Bestandsaktualisierung leicht gemacht:
das VEMA Bestandsupdate

BESTANDS %"

UPDATE

Webcode 8178

Welche Ziele kann ich als Makler erreichen?

Grundsatzliches

Bestandsupdate — was ist das?

Geringer Aufwand bei der Erstellung von Angeboten
und Umdeckung, keine zusatzliche Argumentation
wegen Beitragserhohungen
Blindelung bei wenigen

Es handelt sich hierbei um eine 1:1 Umdeckung von .
Einzelvertrdgen oder ganzen Bestinden. Der Kunde
wechselt also von Versicherer A zu B, erhalt dabei die
glinstige Pramie von A und das bessere Bedingungswerk .

Versicherern, dadurch

von B. geringerer  Verwaltungsaufwand und gestérkte
Position beim Versicherer und beim Kunden.
Wie argumentiere ich beim Kunden? * Vertrage in eigenen Bestand holen, welche nicht tGber-

tragen werden kénnen. (z.B. von Direktversicherern)
Kurz und pragnant:

Garantiert besseres Produkt, kein Mehrbeitrag. + Keine veralteten Bedingungswerke mehr im Bestand

Einzelvertrage: In vier Schritten zum Ziel

1. Sparte wahlen 2. Produkt wahlen 3. Umdecken 4. Bestandspriifung

Privatvertrage

v’ Privathaftpflicht

v’ Tierhalterhaftpflicht
v Hausrat

v Rechtsschutz

Inhalt und Gebaude
Betriebshaftpflicht

Maschinen

v
v
v Elektronik
v
v

Rechtsschutz /

Voraussetzungen priifen:
v’ Zielgruppe

v’ Schadensquote

v Ggf. Mindestbeitrag

Kunden informieren:

v" Mailing
v' ggf. Einzelgesprich

/

v’ Privatvertrige
im Tarifrechner mit
der Option
,Bestandsupdate”,
letzte Beitrags-
rechnung beifliigen

v' Gewerbevertrige
gemal Anleitung auf
der Produktseite,
Renta beifligen.

v’ Vorvertrag kl'.'mdigey

v" Weiter an Produkt-
verantwortlichen zur
Prifung, ob weitere
Vertrage dieser Art
im Bestand
(Selektion)

v' Weiter zu
Strukturierte
Bestandsarbeit

J

Strukturierte Bestandsarbeit: Zukunftssicher in vier weiteren Schritten

5. Selektion 6. Ablaufe biindeln 7. Umdecken 8. Wiedervorlage

Vertrage identifizieren
und selektieren

Mogliche Parameter:
* Sparte

* Gesellschaft
 letzte Anderung
* Vertragsbeginn

Rev. 01/2019 Version 1.2

J

v Vertrige mit Haupt-
falligkeit in  den
nachsten 15 Monaten
zusammenfassen.

v' Durch beitragsfreie
Summen-/Konditions-
deckung  profitieren
sowohl Kunde als
auch  Maklerbetrieb
sofort von den

Vorteilen des neuen
Produktes. /

v Mitarbeiterkapazitit
bereitstellen

v' Durch  gesammelte
Umdeckung deutlich
hohere Effizienz.

v" Bei besonders hoher
Vertragszahl:
Versicherer anfragen,
ob listenmaRige

Umdeckung moglich
ist. /

v' Erneute Prifung im
jahrlichen Zyklus, um
betroffene Vertrage
zeitnah umzudecken.

v Generell regelmiRige
Prifung, ob weitere
ahnliche Vertrage
(z.B. bei anderen
Gesellschaften)  fir
Bestandsupdate in

Frage kommen /
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UNSER ANGEBOT IM EXTRANET

Eine Ubersicht

VEMA 7



DAS VEMAEXTRANET

ist vollgepackt mit Dienstleistungsangeboten fiir alle denkbaren Bereiche lhres Arbeitsalltags. Selbst sehr aktive
Nutzer unseres Portals entdecken manches davon erst nach langerer Zusammenarbeit.

Um es lhnen einfacher zu machen, einen Uberblick zu gewinnen, haben wir hnen dieses Diensteverzeichnis erstellt.
Es beinhaltet zumindest die wichtigsten Bereiche, in denen wir Sie gerne unterstiitzen mochten. Bitte haben Sie Ver-
sténdnis, dass dieses Verzeichnis angesichts der gebotenen Fiille an Angeboten keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
erheben mochte.

UNSERE ANGEBOTE LASSEN SICH IN DIESE BEREICHE ZUSAMMENFASSEN:

Beratung + Antrag

Vertrieb

Bestandsarbeit

Alltag + Rechtliches
Weiterbildung + Information
Nachwuchs + Community

Unternehmens- & Kostenoptimierung

Schaden

Nahezu jede Seite, auf der einer unserer Dienste im VEMAextranet fiir Sie bereitgestellt ist, hat eine interne ,Haus-
nummer®, den sogenannten . Wir haben lhnen bei jedem Dienst die entsprechende Ziffernfolge mit
vermerkt, damit Sie den jeweiligen Dienst direkt und ohne grofRes Suchen ansteuern kdnnen.

Geben Sie die Ziffern dazu einfach in das Suchfeld am oberen Rand des VEMAextranets ein und bestatigen Sie mit
der Enter-Taste. Unser System leitet Sie dann direkt zum gewtinschten Ziel.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim Entdecken und Nutzen unserer Angebote.

lhr VEMA-Team

IHR WEG INS EXTRANET:

www.vema-eg.de
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BERATUNGS- UND ANTRAGSPROZESS —

Sie mochten mehr zu einem Thema erfahren? Folgen Sie einfach dem Webcode
flir unser VEMAextranet im jeweiligen Hinweisfeld.

AUSSCHREIBUNGSPLATTFORM gl
Profitieren Sie bei der Ausschreibung von den vorgefertigten Risikoerfassungsbdgen, einer professionellen Vorgangs-
steuerung und insbesondere durch schnelle Reaktionszeiten.

BERATUNGSHILFEN jrfiX]
Mit tiber 300 Druckstiicken aus allen Versicherungsbereichen unterstiitzen wir Ihre Beratung. Und das Beste: Sie unter-
streichen Ihre Kompetenz durch Ihr Logo auf den Beratungshilfen.

»GROSSE“ BERATUNGSDOKUMENTATION RN

Unsere ,grofte“ Beratungsdokumentation ist so individuell wie Sie und Ihr Kunde. Ob es nur um die Neuordnung einer
Wohngebaudeversicherung geht oder um das Jahresgesprach bei lhrem Unternehmerkunden - Sie haben ein seit tiber
zehn Jahren bewahrtes Werkzeug.

BERATUNGSDOKUMENTATION (LEBEN) [JEREZH
Ihre Beratung liber Lebens-Produkte muss ja bekanntermaRen dokumentiert werden. Dafiir stehen Ihnen vorgefertigte
Textbausteine zur Verfligung. Sie kdnnen aber auch eigene Textbausteine verwenden.

BESTANDSUPDATE E:ik¢:
Aktuellste Bedingungen + Produktveredelung durch VEMA-Klauseln + Besserstellungsklausel gegentiber Vorvertrag +
bisherige Prédmie = Ihren Bestand mit wenig Aufwand auf Vordermann bringen und bei Neukunden punkten

DECKUNGSKONZEPTE (PRIVAT)
Keine Kompromisse bei den Leistungen + fairer Preis = VEMA-Deckungskonzept. Rund 50 % des Neugeschafts wickeln
VEMA-Partner mit VEMA-Deckungskonzepten ab.

DECKUNGSKONZEPTE (GEWERBLICH)

Seit liber 20 Jahren erarbeiten wir zusammen mit den Versicherern einzigartige Deckungskonzepte, die nur Sie als
VEMA-Partner anbieten kdnnen. Sie bieten Ihnen einen Vertriebsvorteil, lassen Sie als Experten glanzen und sichern
Ilhren Bestand vor anderen Vermittlern, die nichts Vergleichbares anbieten kénnen.

FIBA FONDSPOLICEN-ANALYSE
Diese Analyse zeigt die echten Effektivkosten einer Fondspolice in einem VR-Ranking an. Es werden samtliche Kosten-
positionen erfasst, so dass ein objektiver Vergleich ermdglicht wird.

FORMULARE [JEREEN

Um thnen lhre tégliche Arbeit zu erleichtern und effektiver zu gestalten, kdnnen Sie unsere Formulare nutzen. Hier wer-
den alle relevanten Daten abgefragt, so dass Sie in der Regel ohne die eigenen Formulare der verschiedenen Versicherer
agieren kénnen.

BERATUNG + ANTRAG

VERTRIEB

BESTANDSARBEIT

ALLTAG + RECHTLICHES

WEITERBILDUNG + INFORMATION

NACHWUCHS + COMMUNITY

UNTERNEHMENS- + KOSTENOPTIMIERUNG

SCHADEN
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VERTRIEB

BESTANDSARBEIT

ALLTAG + RECHTLICHES

WEITERBILDUNG + INFORMATION

NACHWUCHS + COMMUNITY

UNTERNEHMENS- + KOSTENOPTIMIERUNG

SCHADEN

GEEIGNETHEITSPRUFUNG [JEEEEXN)

Im Rahmen der Altersvorsorgeberatung (3. Schicht) muss seit 23.02.2018 eine Geeignetheits- und Angemessenheitspri-
fung durchgefiihrt werden. Damit soll sichergestellt werden, dass der Anleger die Risiken eines Produkts abwagen kann.
Unser Formular dient dartiber hinaus auch als Dokumentation des Beratungsgesprachs.

KLAUSELBOGEN ZUR GEWERBLICHEN SACHVERSICHERUNG (L]
Eine unserer genialsten Ideen entscharft den Schadenfall Ihrer gewerblichen Sachkunden. Hier wurde Praxiserfahrung
pur eingebracht und in kundenfreundliche Zusatzklauseln gegossen. Tun Sie Ihrem Kunden etwas Gutes!

KLAUSELBOGEN ZUR BETRIEBSHAFTPFLICHT gl

Unsere zweitgenialste Idee. Auch hier entscharft der Klauselbogen im Schadenfall die Situation, falls Ihr Kunde z. B.
in geringerem Malle einer weiteren Tatigkeit nachgeht (siehe ,Kachelofenbauerurteil“). Auch hier kdnnen Sie lhrem
Kunden nur Gutes tun!

LEISTUNGSVERGLEICH VI 38Ty =13 TN o <S55 1

Mit unseren Leistungsvergleichen kdnnen Sie in den verschiedenen Sparten Tarife verschiedener Anbieter,

aber auch die verschiedenen Tarifstufen eines Versicherers, miteinander vergleichen und Leistungsunterschiede aus-
machen. Anhand des Vergleichs kdnnen Sie Ihren Kunden die Vorteile lhrer Favoriten gegentiber den Alternativen genau
aufzeigen.

MORGEN & MORGEN (OPTIONAL GEG. PAUSCHALE)

Die VEMA &G stellt allen VEMA-Partnern auf Wunsch gerne eine limitierte Version des beliebten Leben-Vergleichsrech-
ners LV-Win.WIN von M&M zur Verfiigung. Hierin fehlen lediglich die wenigen Versicherer, mit denen wir in Leben nicht
kooperieren. Die Schutzgebiihr betragt nur 119 Euro im Jahr.

MYSCORE (KENNZAHLENANALYSE)
Dieses Onlinetool ermdglicht es Ihnen, wichtige Kennzahlen und Bewertungen der Versicherer im Bereich LV individuell
zu vergleichen. Die Benutzung ist fiir Sie kostenfrei.

NAFI ONLINE

Wir stellen Ihnen im VEMAextranet eine kostenlose Version des Kfz-Vergleichrechners zur Verfligung. Hierin finden Sie
stets unsere 15 interessantesten Kfz-Kooperationen. Die Erstellung einer evb wie auch die Antragsabwicklung sind wie
gewohnt mit Ihren Anbindungen moglich.

POOLSERVICE 3227

Sie haben einen Antrag, aber keine Anbindung an einen Versicherer und mochten evtl. erst mal schauen, wie sich das
entwickelt, bevor Sie eine eigene beantragen? Unser Poolservice steht Ihnen fiir derlei Félle immer offen - auch bei Be-
standslibertragungen.

PRODUKTAUSWAHL [gpkkEy

Hier kdnnen Sie fiir Ihre Firma festlegen, welche Tarife in den jeweiligen Sparten bevorzugt angeboten

werden sollen. Rufen Sie den Rechner aus der hiesigen Spartenauswahl auf, sind Ihre Favoriten auch gleich bei den Er-
gebnissen vorausgewahlt.

SOFTFAIR

Die Vergleichsprogramme fiir KV/LV der Firma Softfair stellen wir allen unseren Partnern (ohne die wenigen Versicherer,
mit denen wir nicht zusammenarbeiten) kostenlos zur Verfligung.

SONDERVEREINBARUNGEN (PRIVAT/GEWERBLICH)

Wir sind immer bemiiht, auch Tarife aus den Produktschmieden der Versicherer durch Sondervereinbarungen attrakti-
ver zu machen. Das kdnnen bessere Leistungen sein, aber auch Rabatte. Auch beim ,,Standardprodukt“ profitieren Sie
von unserer gemeinsamen Kooperation.

MAKLERVERTRAG UND ANLAGEN [IEZEH)

Der Maklervertrag regelt das Verhaltnis zwischen Ihnen und Ihrem Mandanten. Entsprechend wichtig ist es also, dass
sein Inhalt rechtlich einwandfrei ist und Ihnen keine Unzumutbarkeiten abverlangt werden. Mit unserer regelmafig
durch die Fachanwalte der Kanzlei Michaelis gepriiften Vorlage fahren Sie auf Nummer sicher.



711N [3: 3 AUF JEDER SPARTENUBERBLICKSSEITE

In unseren Tarifrechnern gelangen Sie mit etwas Ubung innerhalb von zwei Minuten vom Angebot zur Eindeckung
(Uberwiegend Dunkelverarbeitung via BiPRO). Die Dokumentation zum gewahlten Tarif ist mit wenigen weiteren Klicks
im Anschluss auch ganz unkompliziert und schnell erstellt.

SPRUNGBRETTER JE:3Cy¢

Sprungbretter sind Links in einen externen Dienst (z. B. eines Versicherers) - z. B. wenn ein Tarif nicht im entsprechen-
den VEMA-Tarifrechner ist. Das Beste: Sie miissen sich nicht umstandlich dort anmelden, lhre Vermittlernummer und die
Kundendaten werden mit libertragen, was Berechnung und Abschluss nattirlich beschleunigt.

VERS.DIAGNOSE (ONLINERISIKOPRUFUNG BIOMETRIE)
Mit diesem Werkzeug von Franke & Bornberg und MunichRe erhalten Sie schnell eine verbindliche Risikoeinschatzung
im Bereich LV (fiir ,einfache Risiken). Diese Priifungen werden anonym durchgefiihrt und 14 Tage lang gespeichert.

VEMA-LIVE gl
VEMA-Live ist eine Onlinekundenberatung. Der Kunde kann entscheiden, ob er nur zuhéren oder auch mitsprechen will.
Es kann ein Videobild libertragen werden oder auch ein Textchat genutzt werden.

VERMITTLERNUMMERN |RELE)
Nur mit Vermittlernummern, die flir VEMA-Geschéft geschliisselt wurden, kénnen Sie unsere Deckungskonzepte und
Sondervereinbarungen nutzen. Hier kénnen Sie IThre Nummern Uiberpriifen, eintragen und ggf. anfordern.

ZIELGRUPPENPRODUKTE [gghk:xy]
Ohne grofRes Suchen geeignete Produkte fiir verschiedene Zielgruppen auf einen Blick. Unser Produktmanagement hat
Ihnen die Miihe abgenommen und bereits alles fiir Sie zusammengestellt.

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG

KUNDENBROSCHUREN

In unseren Kundenbroschiiren finden Sie versichererneutrale Sparteninformationen und (anlassbezogene) Zielgrup-
penbroschiiren. Sie stellen Versicherungsschutz bzw. Bedarf so dar, dass Sie weiterhin frei in Ihrer Produktauswahl sind.
Durch Ihr Logo und lhre Kontaktdaten wird dies ganz klar zu IHRER Verkaufsunterlage.

LANDINGPAGES

Landingpages sind kleine Webseiten, die als Informationsquelle fir Ihre Kunden dienen. Auf ihnen werden bestimm-
te Sparten oder auch bestimmten Anldsse behandelt. Unsere Landingpages konnen z. B. als Themenunterseite Ihrer
Homepage, in lhrer Korrespondenz oder auch bei lhren Social-Media-Aktivitaten eingesetzt werden. Erobern Sie den
ROPO-Kunden!

VERTRIEBSAKTIONEN
Mit unseren Vertriebsaktionen geben wir hrem Team einen roten Faden zu interessanten Verkaufsansatzen an die Hand.
Treten Sie als Experte bei Bestands- oder Neukunden auf.
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VERTRIEB

BESTANDSARBEIT

ALLTAG + RECHTLICHES

WEITERBILDUNG + INFORMATION

NACHWUCHS + COMMUNITY

UNTERNEHMENS- + KOSTENOPTIMIERUNG

SCHADEN



VIDEOTHEK ki)

Informationsvideos liegen voll im Trend. Hier finden Sie neutrale Spartenvideos aus unserer eigenen

Produktion wie auch ausgewahlte Videos der Versicherer. Eingebettet auf Ihrer Homepage konnen sie ein Thema berei-
chern, als Link verschickt werden Ihre Kontaktdaten unter dem Video dargestellt, so dass nie ein Zweifel aufkommt, wer
der Ansprechpartner Ihres Kunden fiir diese Sparte ist.

BERATUNG +ANTRAG

VERTRIEB

BESTANDSARBEIT

BESTANDSARBEIT /| BESTANDSPFLEGE

ALLTAG + RECHTLICHES

BESTANDSUBERTRAGUNGSTOOL [JEECIEH
Einfacher geht Bestandsiibertragung nicht. Leiten Sie Ihren BU-Wunsch samt Anlagen direkt an die zustandigen Stellen
der Versicherer. Ein integriertes Wiedervorlagesystem verhindert, dass lhnen Ubertragungen ,durchrutschen®,

HILFEN ZUR BESTANDSARBEIT LIy
Bestandsarbeit ist mindestens genauso wichtig wie Neukundengewinnung. Denken Sie nur an lhre Beratungspflicht. Zur
Unterstiitzung geben wir Ihnen u.a. Vorlagen fiir Ihren Schriftverkehr, fiir Kurz-Checks und vieles mehr.

kKaMPAGNENTOOL [JEEZH

Unser Kampagnentool bietet Ihnen eine einfach zu handhabende Méglichkeit, sich mit einer unserer Kampagnen, wie
z. B. zu unserem Newsletter, per E-Mail an Ihre Kunden zu wenden. Sie treten als Absender auf und entscheiden, welche
Ihrer Kunden Empfanger werden.

KUNDENORDNER [JERETH

Die meisten Kunden fiihlen sich wohler, wenn sie etwas an die Hand bekommen. Unser Kundenordner schafft dariiber
hinaus auch noch Ordnung im Versicherungsbestand Ihrer Kunden und besticht mit einem sinnvollen Register und einer
ansprechenden Optik. Wir bestellen in regelmaRigen Abstanden fiir interessierte Kollegen.

WEITERBILDUNG + INFORMATION

NACHWUCHS + COMMUNITY

KUNDENUBERSICHT

Die Kundenlbersicht ist der zentrale Ort rund um alle Datenaktivitaten, die mit Ihrem Kunden zusammenhéangen. Hier
finden Sie Datensatze aus unseren Rechnern, Schadenmeldungen, Deckungsnoten... Alles auf einen Blick und direkt
ansteuerbar.

MAKLER-APP [glil:¥43

Das Wichtigste im Zusammenspiel zwischen Makler und Kunde ist die Kommunikation. Mit unserer App schaffen Sie
Ihrem Kunden einen neuen, sicheren Kommunikationskanal zu lhnen. Uber unsere Landingpages und Push-Nachrich-
ten kdnnen Sie auch aktiv informieren.

NEWSLETTER FUR KUNDEN [JEEEEEH

Ein regelmaRiger Kundenkontakt ist eminent wichtig. Wir helfen Ihnen mit unserem Newsletter ,Panorama“ dabei, das
Grundrauschen aufrecht zu halten. Wir behandeln Themen, die sowohl vertriebliche Ansatze sein kénnen oder fiir Sie
enthaftenden Charakter haben.

UNTERNEHMENS- + KOSTENOPTIMIERUNG

SCHADEN



BERATUNG + ANTRAG

VERTRIEB

BESTANDSARBEIT

DATENSCHUTZ-PLUGIN IN IHREN FIRMENSTAMMDATEN

Zur einfachen Erfiillung lhrer Informationspflicht bei Weitergabe der Daten an Dritte nach Art. 13 und 14 DS-GVO bieten
wir Thnen an zentraler Stelle ein HTML-Plugin fiir lhre Homepage, mit dem alle n6tigen Informationen ausgewiesen
werden. Einmal eingebaut kdnnen Sie alles bequem liber das VEMAextranet pflegen.

DAUERBERATUNGSMANDAT RA-KANZLEI MICHAELIS

Wir haben fiir Sie als VEMA-Partner ein Dauerberatungsmandat mit der Fachanwaltskanzlei Michaelis in Hamburg
installiert. Sofern unsere Fachabteilungen nicht weiterhelfen kdnnen, wird Ihre Anfrage an die Kanzlei (Fachanwalt fir
Versicherungsrecht) weitergeleitet. Das Mandat umfasst eine Beratung per Telefon oder E-Mail.
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EIGENE SEITEN E¥iug

Sie haben die Méglichkeit, im VEMAextranet eigene Seiten, Ordner und Unterordner anzulegen. Stellen Sie lhrem Team
wichtige Informationen, Ablaufbeschreibungen etc. an zentraler Stelle zur Verfligung. Dafiir kdnnen Sie auch VEMA-Sei-
ten kopieren und auf Ihre Firmensituation anpassen.

PASSWORTVERWALTUNG gy

Hier kdnnen Sie all hre Zugangsdaten zu den VR-Portalen, Onlineshops, Dienstleistern... zentral einpflegen. Durch
unser Plugin werden lhre Zugangsdaten automatisch in die Anmeldemaske des jeweiligen Portals Uibertragen und der
klassische Login ersetzt. Das spart Zeit.

WEITERBILDUNG + INFORMATION

POSTBOX ERIEL
Sparen Sie sich viel Zeit und holen Sie Dokumente zu Kundenvertragen kiinftig zentral im VEMAextranet ab. Nie mehr
sPortal-Hopping*“ zu den verschiedenen VR-Portalen. Seien Sie schnell und einfach auf aktuellem Dokumentenstand.

SCHNITTSTELLE ZUM MAKLERVERWALTUNGSPROGRAMM UV
Mit eingerichteter Schnittstelle libertragen Sie Kundendaten beim Sprung ins VEMAextranet. Eine erneute Datenerfas-
sung ist also nicht mehr nétig. Die Grundvoraussetzung fiir einen geschmeidigen Workflow mit unseren Diensten.

NACHWUCHS + COMMUNITY

MITARBEITERZUFRIEDENHEITS-UMFRAGETOOL bkt

Das wichtigste Kapital einer Firma sind die Mitarbeiter. Informieren Sie sich regelméaRig Giber Befindlichkeiten, Probleme
und Missstande. Mit unserem Tool garantieren wir lhren Mitarbeitern eine absolut anonyme Aufbereitung der Daten -
man kann offen sagen, wo der Schuh driickt.

UMFRAGETOOL g%l

Wir bieten Ihnen verschiedene Umfragevorlagen, mit denen Sie die Zufriedenheit Ihrer Kunden erfragen kénnen. Durch
die Vorgabe von Standardfragen kdnnen Sie lhr eigenes Ergebnis mit denen anderer VEMA-Partner vergleichen. Sie
haben auch die Moglichkeit, weitere Fragen hinzuzufiigen.

UNTERNEHMER-MARKTPLATZ bty
Sie suchen einen Nachfolger oder méchten Ihr Geschaft durch Ubernahme erweitern? Auf unserem Unternehmer-
Marktplatz bringen wir geeignete VEMA-Partner zusammen - natirlich alles streng vertraulich.

UNTERNEHMENS- + KOSTENOPTIMIERUNG

SCHADEN



VERTRIEB BERATUNG +ANTRAG

BESTANDSARBEIT
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WEITERBILDUNG + INFORMATION

NACHWUCHS + COMMUNITY

UNTERNEHMENS- + KOSTENOPTIMIERUNG

SCHADEN

FORT- UND WEITERBILDUNG

SEMINARVERWALTUNG [gtiues
Mit unserer Seminarverwaltung ist die Dokumentation der Weiterbildungszeiten nach der IDD-Norm denkbar einfach.
VEMA-Schulungen werden samt Unterlagen automatisch von uns eingepflegt. Externe Seminare kénnen Sie selbst ganz
einfach einpflegen und so auch Unterlagen zu diesen Ihrem Gesamtteam zur Verfligung stellen.

MEDIATHEK gRlLHE

In unserer Mediathek finden Sie Mitschnitte unserer Webinare zu allen Versicherungsbereichen. Betreiben Sie lhre Wei-
terbildung dann, wenn Sie Zeit dafiir haben. Lernkontrollfragen zur Videoschulung sichern die IDD-gemafe Gutschrift
Ihrer Weiterbildungszeit.

ONLINESCHULUNGEN / VEMA-TV-SENDUNGEN
Unsere Webinare werden wahrend der normalen Biirozeiten angeboten, was es lhnen ermdglicht, auch Fragen zum be-
handelten Thema zu stellen. Ihre Weiterbildungszeit wird automatisch in unserer Seminarverwaltung fiir Sie archiviert.

WORKSHOPS gklug
Neben den Onlineschulungen unserer Akademie werden auch klassische Prasenz-Workshops angeboten. Sie bieten
Ihnen die Moglichkeit des gemeinsamen Erarbeitens von Inhalten und einen intensiveren Austausch mit Kollegen.

ZERTIFIKATSLEHRGANGE [JEEEH
Mit unseren Zertifikatslehrgdngen kdnnen Sie sich mit tiefgehenderem Wissen fortbilden und nachweislich zum Exper-
ten qualifizieren. Egal ob gewerbliches Kompositgeschéft oder Vorsorge, die bisherigen Teilnehmer loben die Inhalte.

VERSICHERUNGSFACHMANN [ESEE]
Der Klassiker zur Qualifizierung von Branchenquereinsteigern. Wir bieten regelméfig Vorbereitungskurse zur IHK-Prii-
fung an.

INFORMATION

INFORMATIONSSEITEN JR:IT\AR
Informationsseiten sind flir das VEMAextranet, was die Badume fiir den Wald sind. Auf mehr als 1.800 Seiten finden Sie
hier Informationen zu Produkten, Fachinformationen, Anleitungen...

UBERBLICKSSEITEN (EHEMALS FUNDUSSEITEN) I E RIS

Auf unseren Uberblicksseiten biindeln wir Ihnen zu jeder Sparte das vorhandene ,VEMA-Material®. Broschiiren, Formu-
lare, Beratungshilfen, Fachartikel, Schulungen... - alles auf einen Blick fiir Sie bereitgestellt.



VEMAX/BLOG

Der VEMAX ist der wochentliche Newsletter fiir unsere Makler, mit dem wir jeden Dienstag liber Interessantes aus der
VEMA-Welt berichten. Gestaltet als Blog finden Sie dort auch altere Artikel leicht auffindbar archiviert. Durch die Kom-
mentarfunktion kdnnen Sie den Austausch mit uns und Kollegen suchen.

NACHWUCHSFORDERUNG

AZUBIWELT 8670

Wir bieten Ihnen fiir die Ausbildung Ihrer Azubis ein umfangreiches Schulungsprogramm mit Tipps und Tricks, Ausbil-
dungsunterlagen, Newsletter - zusammengefasst in unserer Azubiwelt. Wir unterstiitzen Sie bei der Ausbildung des
Nachwuchses!

LEHRGANGSREIHE ,,FIT FUR FUHRUNG*
Wir unterstiitzen Sie bei der Qualifizierung der angehenden Fiihrungskrafte/Nachfolger in Ihrem Maklerbetrieb. Neben
der produktbezogenen Weiterbildung liegt der Schwerpunkt auf der Qualifikation fiir Fiihrungsaufgaben.

DUALES STUDIUM DUAL+

In Kooperation mit der DHBW Karlsruhe bieten wir das Duale Studium Dual+ an. Als einzige Hochschule Deutschlands
wird hier der Studiengang BWL-Versicherung mit dem Schwerpunkt Versicherungsmakler angeboten und mit speziellen
VEMA-Inhalten abgerundet.

FORUM [pi¥iy.

Uber unser Forum haben Sie die Méglichkeit mit den anderen Kollegen der VEMA-Gemeinschaft in Kontakt zu treten

und sich zu aktuellen Themen und Problemen auszutauschen. Hier kdnnen Sie auch recherchieren, ob und wie Kollegen
dhnlich gelagerte Herausforderungen in der Vergangenheit meistern konnten.

VeMATAGE [JEEEEEN)

Bereits seit 2000 finden die VEMAtage als alljahrlicher Kongress der VEMA-Partner statt. Neben dem reichhaltigen, hoch-
wertigen Schulungsangebot ist hier viel Gelegenheit zum direkten Austausch mit Versicherern und Kollegen geboten.
Immer wieder das Highlight im VEMA-Jahr!

VERTRIEB BERATUNG + ANTRAG

BESTANDSARBEIT

ALLTAG + RECHTLICHES
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NACHWUCHS + COMMUNITY

UNTERNEHMENS- + KOSTENOPTIMIERUNG

SCHADEN



VERTRIEB BERATUNG +ANTRAG

BESTANDSARBEIT

ALLTAG + RECHTLICHES

WEITERBILDUNG + INFORMATION

NACHWUCHS + COMMUNITY

UNTERNEHMENS- + KOSTENOPTIMIERUNG
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VEMA-MAKLERBURO KL

Die Abladufe in einem Betrieb wachsen und entwickeln sich tiber die Jahre in der Regel. Das VEMA-Maklerbiiro ist ein
unternehmensoptimierender Leitfaden, anhand dessen Sie mdgliche Verbesserungen vornehmen kdnnen. Kaum etwas
ist so gut, dass es nicht noch verbessert werden kdnnte.

ZERTIFIZIERUNG g:i2iy
Mit der VEMA-Verbundzertifizierung auf Basis der ISO 9001 bieten wir Ihnen die Kénigsklasse der Unternehmensopti-
mierung. Machen Sie lhren Betrieb zu der gut geschmierten Maschine, die er sein kann, und zeigen Sie dies nach aufen.

HINWEIS AUF MITARBEITER- UND EIGENGESCHAFT [iZF3]
Auch Maklerbetriebe bendtigen Versicherungen. Wir stellen Thnen Losungen zu attraktiven Konditionen und sinnvollen
Leistungserweiterungen zur Verfligung. Fiir den Privatbereich bieten wir Ihnen und Ihrem Team Mitarbeiterkonditionen
mit bis zu 50 % Nachlass.

KOSTENOPTIMIERUNG

rRAHMENVERTRAGE [

Die VEMA bietet ihren Partnern Rahmenvertrage mit Sonderkonditionen in vielen Bereichen. Software, Kfz-Leasing,
Werbemittel, Dienstleister... - profitieren Sie von unseren Sonderkonditionen!
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SCHADENINFORMATIONEN FUR KUNDEN 7625

Das richtige Verhalten im Schadenfall ist eminent wichtig. Kunden sind im Schadenfall in einer Stresssituation, die
schnell zu Fehlverhalten oder gar Obliegenheitsverletzungen fiihren kann. Geben Sie Ihrem Kunden den Leitfaden, den
er bendtigt.

SCHADENMELDUNG (ELEKTRONISCHE)
Mit der ESM (elektronische Schadenmeldung) kdnnen Sie Ihre Schadenformulare und alle nétigen Anlagen (z. B. Bilder)
direkt an die zustandigen Stellen bei den Versicherern schicken, um die Bearbeitungszeiten zu minimieren.

URTEILSRECHERCHE ERIE

Kommt es im Schadenfall zu Ablehnungen oder Kiirzungen, muss das nicht immer falsch sein. Ist eine Entscheidung
aber fragwiirdig, steht Ihnen nach Priifung durch unsere Fachabteilung eine kostenlose Urteilsrecherche zur Verfiigung,
um die Anspriiche Ihres Kunden doch noch sichern zu kdnnen.

VERTRIEB BERATUNG + ANTRAG
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VEMA

VEMA Versicherungsmakler Genossenschaft eG

Hauptsitz Akademie

Unterkonnersreuth 31 Johann-Georg-Schlosser-Stralte 12
95500 Heinersreuth 76149 Karlsruhe

0921 990936-0 0721 915003-34

info@vema-eg.de akademie@vema-eg.de

www.vema-eg.de
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