Tätigkeitsbeschreibung mmw AG

1) Unternehmensstruktur / Geltungsbereich 
Die marken mehrwert – brand added value AG (MMW) hat ihren Sitz ausschließlich in Deutschland (Mannheim) und unterhält keine eigenen Niederlassungen im Ausland. Tätigkeiten in anderen Ländern erfolgen projektbezogen ohne eigene Betriebsstätte; ggf. arbeiten wir mit selbständigen Handelsvertretern/Partnern. 
2) Rolle von MMW nach DSGVO 
MMW ist im Rahmen der beschriebenen Leistungen nicht Verantwortlicher, sondern Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO. 
Die jeweilige Marke/der Hersteller ist Verantwortlicher.
MMW verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich weisungsgebunden zur Durchführung der beauftragten Programme. 

3) Leistungsbeschreibung als Auftragsverarbeiter 
MMW erbringt für Marken/Hersteller operative Dienstleistungen zur Durchführung von Händler- und Konsumentenprogrammen (z. B. Cashback-, Incentive- oder Händlerleistungsprogramme). 
Typische Verarbeitungstätigkeiten: 
1. Bereitstellung und Betrieb von Aktionsplattformen / Registrierungsstrecken 
1. Entgegennahme von Teilnahme- und Leistungsanträgen 
1. Prüfung und Validierung von Anspruchsvoraussetzungen (inkl. Plausibilitäts- und Betrugsprüfungen) 
1. Teilnehmerkommunikation (Statusinformationen, Rückfragen, Support) 
1. Erstellung von Abrechnungs- und Auszahlungslisten 
1. Reporting und Reconciliation gegenüber dem Auftraggeber 
1. Optional: Versand-/Fulfillmentabwicklung bei Zugabenaktionen 
Kategorien verarbeiteter Daten (je nach Kampagne): 
1. Stammdaten (Name, Adresse, E-Mail, Telefon) 
1. Transaktionsdaten (Kaufdatum, Händler, Produktdaten, Rechnungsnummern, Upload von Kaufbelegen) 
1. Zahlungsdaten (z. B. IBAN/Kontoinhaber), sofern Auszahlung Bestandteil des Auftrags ist 
1. Kommunikationsdaten (Supportanfragen, Statusverläufe) 
Die Datenverarbeitung erfolgt ausschließlich zur Vertragserfüllung gegenüber dem jeweiligen Auftraggeber. 

4) Abrechnungs- und Zahlungsabwicklung im B2B-Umfeld 
Im Rahmen von Händlerprogrammen übernimmt MMW im Auftrag des Herstellers folgende Leistungen: 
1. Ermittlung und Validierung leistungsabhängiger Ansprüche von Händlern 
1. Erstellung strukturierter Abrechnungslisten (Anspruch, Betrag, Referenz, Zeitraum) 
1. Bereitstellung von Zahlungsdateien oder Auszahlungsanweisungen 
1. Reporting und Abgleich (Reconciliation) gegenüber dem Auftraggeber 
Je nach vertraglichem Setup erfolgt die Auszahlung: 
1. entweder direkt durch den Auftraggeber selbst (MMW liefert lediglich die Zahlungsdatei), 
1. oder über einen entsprechend regulierten Zahlungsdienstleister. 
MMW stellt eigene Vergütungen für diese Dienstleistungen stets separat in Rechnung. Eine Vermischung mit Incentive- oder Cashback-Mitteln erfolgt nicht.

