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Ourwa Mahmoud
Holter Str. 58, 33813 Oerlinghausen
ourwamahmoud@stellenmarkt.work

Oerlinghausen, 29. September 2026

Bewerbung als IT-Support-Spezialist (m/w/d) im 2nd-Level-Support

Sehr geehrte Damen und Herren,

wenn Störungen in  Ihrem Unternehmen schnell  eingegrenzt  und Anwenderinnen und Anwender  verlässlich  

wieder arbeitsfähig werden sollen, bringe ich dafür die passende Praxis mit: über neun Jahre Erfahrung im IT-

Support  sowie  in  der  Betreuung  von  Netzwerken,  Windows-Systemen  und  Servern.  Mein  fünfjähriges 

Informatikstudium  mit  der  Fachrichtung  Computersystem-  und  Netzwerktechnik  hat  die  Zentralstelle  für 

ausländisches Bildungswesen (ZAB) als gleichwertig mit einem deutschen Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene 

bewertet.

Zuletzt  habe  ich  bei  Hassoun  Information  Technology  in  Homs  Computersysteme  und  Server  installiert,  

konfiguriert  und  gewartet,  Netzwerkstörungen  analysiert  und  Anwender  bei  Hardware-,  Software-  und 

Netzwerkproblemen unterstützt; parallel dazu betreute ich in Nebentätigkeit die IT der Hometex Company. Bei  

MTS  Company  in  Bagdad  kamen  Serververwaltung  sowie  Aufbau  und  Wartung  von  Netzwerken  und 

Videoüberwachungssystemen hinzu. Mein Vorgehen ist dabei stets gleich strukturiert: Fehlerbild aufnehmen, 

Ursache systematisch eingrenzen, Lösung umsetzen und das Ergebnis prüfen.

Gerade für den 2nd-Level-Support ist mein Infrastrukturwissen ein Vorteil: Mit Windows Server, Active Directory 

(Benutzer,  Gruppen, Gruppenrichtlinien) sowie TCP/IP,  DNS, DHCP, VPN, Switching und Routing erkenne ich 

Ursachen, die über den einzelnen Arbeitsplatz hinausgehen, und löse Anfragen, ohne sie unnötig weiterzugeben.

Dass ich mich schnell in neue Umgebungen einarbeite, habe ich in Syrien, im Irak und nun in Deutschland gezeigt. 

Ich lebe in Deutschland, habe im September 2026 den berufsbezogenen Deutschkurs B2 abgeschlossen und baue 

meine Deutschkenntnisse, vor allem die IT-Fachsprache, konsequent weiter aus. Derzeit arbeite ich in Teilzeit in  

der Logistik bei GLS in Bielefeld und erlebe dort täglich, wie wichtig verlässliche Abläufe und gute Teamarbeit sind.

Für ein Vorstellungsgespräch stehe ich Ihnen per Video oder persönlich zur Verfügung. Nach einer Vertragszusage 

bin ich bereit, an jeden Ort in Deutschland umzuziehen. Gerne zeige ich Ihnen im Gespräch, wie ich Ihr Team im  

Support entlasten und zu einer stabilen IT-Umgebung beitragen kann.

Mit freundlichen Grüßen

Ourwa Mahmoud

Anlagen: Lebenslauf, Kompetenz- und Qualifikationsprofil, Zeugnisbewertung der ZAB, Notenaufstellung mit beglaubigter 
Übersetzung
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Lebenslauf
IT-Support-Spezialist | 2nd-Level-Support  ·  Holter Str. 58, 33813 Oerlinghausen  ·  
ourwamahmoud@stellenmarkt.work

K U R Z P R O F I L

IT-Support-Spezialist mit über neun Jahren Praxis in Anwenderbetreuung, Fehleranalyse sowie Netzwerk- und 
Serverbetrieb. Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene (ZAB-Bewertung). Wohnhaft in Deutschland, 
deutschlandweit umzugsbereit.

B E R U F S E R F A H R U N G

seit 07/2026 Mitarbeiter Logistik (Teilzeit)
GLS, Bielefeld

▪ Mitarbeit im Lager- und Logistikbereich nach festen Prozess- und Sicherheitsvorgaben

▪ Zuverlässige, selbstständige Arbeit im Team; Arbeitsalltag in deutscher Sprache

05/2025 – 03/2026 Übersiedlung nach Deutschland und berufliche Neuorientierung
Oerlinghausen

01/2023 – 04/2025 Netzwerk- und Systemtechniker
Hassoun Information Technology, Homs, Syrien

▪ Installation, Konfiguration und Wartung von Computersystemen und Servern

▪ Betreuung und Fehleranalyse von Netzwerken und IT-Systemen

▪ Behebung von Hardware-, Software- und Netzwerkproblemen

▪ IT-Support und Anwenderbetreuung

09/2023 – 04/2025 IT-Techniker Netzwerk & Support (Nebentätigkeit)
Hometex Company, Homs, Syrien

▪ Technischer Support für Mitarbeitende bei IT-Problemen

▪ Wartung von Computersystemen und Netzwerken; Analyse und Behebung von 
Netzwerkstörungen

▪ Unterstützung bei Installation und Konfiguration von IT-Systemen

01/2022 – 12/2022 IT-Supporttechniker
MTS Company (Al-Tiqnyat Al-Hadith), Bagdad, Irak

▪ Serververwaltung und technischer IT-Support

▪ Installation, Konfiguration und Wartung von Computersystemen

▪ Aufbau und Konfiguration von Netzwerken und CCTV-Systemen inkl. Wartung und 
Fehlerbehebung

03/2021 – 12/2021 Vertriebsleiter
Shopini Company, Basra, Irak

▪ Betreuung von Geschäftskunden und technische Beratung

▪ Kundenakquise sowie Entwicklung und Umsetzung von Vertriebsstrategien
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01/2017 – 12/2020 Netzwerk- und Systemtechniker
Hassoun Information Technology, Homs, Syrien

▪ Planung, Aufbau und Betreuung von Computernetzwerken

▪ Installation, Konfiguration und Wartung von Computersystemen und Servern

▪ Systematische Analyse und Behebung von Netzwerkproblemen

▪ Wartung und Administration von IT-Systemen; technischer Support

01/2015 – 12/2016 IT-Supporttechniker
Integreat Information Company, Homs, Syrien

▪ Entwurf und Implementierung von Computernetzwerken

▪ Netzwerkadministration, Serververwaltung und Fehlerbehebung

▪ Installation und Wartung von Überwachungssystemen; Computerwartung

01/2011 – 12/2014 Vertriebsleiter
Pluto Tech, Homs, Syrien

▪ Vertrieb und Kundenbetreuung mit technischer Beratung zu Computersystemen und 
Netzwerken

A U S B I L D U N G  U N D  W E I T E R B I L D U N G

03/2026 – 09/2026 Berufssprachkurs Deutsch B2 (berufsbezogen)
DIALOG, Bielefeld

2005 – 09/2010 Studium Informatik-Ingenieurwesen, Fachrichtung Computersystem- und 
Netzwerktechnik
Universität Albaath (heute Universität Homs), Syrien  ·  5-jähriges Vollzeitstudium, Abschluss: Idjaza 
(Lizenz)

▪ ZAB-Zeugnisbewertung vom 16.09.2025: entspricht einem deutschen Hochschulabschluss 
auf Bachelor-Ebene

▪ Schwerpunkte: Informationsnetzwerke, Netzwerkverwaltung, Netzwerksicherheit, 
drahtlose Netzwerke, Betriebssysteme, verteilte Systeme

09/2010 – 10/2010 CCNA-Schulung (Cisco-Netzwerktechnik)
New Horizons Institut, Damaskus, Syrien

I T - K E N N T N I S S E

Support IT-Support, Remote Support, Hardware/Software, Microsoft Office

Systeme Windows, Windows Server, Active Directory (Benutzer, Gruppen, GPO), VMware, Backup und 
Wiederherstellung

Netzwerk TCP/IP, LAN/WLAN, DHCP, DNS, VPN, Switching, Routing, Firewall-Konfiguration, CCTV-
Systeme

S P R A C H E N  U N D  W E I T E R E S

Sprachen Arabisch (Muttersprache)  ·  Deutsch (B2, kontinuierlicher Ausbau)  ·  Englisch (B2)

Führerschein Klasse B (Umschreibung der ausländischen Fahrerlaubnis läuft)
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Kompetenzprofil
Fachliche Kompetenzen und wo sie in der Praxis eingesetzt wurden

IT-Support und 
Anwenderbetreuung

Störungen bei Hardware, Software und Netzwerk aufnehmen, eingrenzen und 
beheben; Remote Support; Installation und Einrichtung von Arbeitsplätzen; 
Microsoft Office

Praxis: Hassoun IT, Hometex, MTS, Integreat (2015 – 2025)

Windows und Windows 
Server

Installation, Konfiguration und Administration von Windows-Clients und Windows 
Server; Serververwaltung; Backup und Wiederherstellung

Praxis: Hassoun IT, MTS, Integreat

Active Directory Verwaltung von Benutzern und Gruppen; Gruppenrichtlinien (GPO)

Praxis: Server- und Systemadministration in Kundenumgebungen

Netzwerke TCP/IP, LAN/WLAN, DHCP, DNS, Switching, Routing; Planung, Aufbau und 
Inbetriebnahme von Netzwerken und Netzwerkgeräten; systematische 
Störungsanalyse

Praxis: Hassoun IT (2017 – 2020), Integreat, MTS; Studium und CCNA-Schulung

Netzwerksicherheit Firewall-Konfiguration; VPN-Verbindungen

Praxis: Netzwerkbetreuung; Studienmodule Netzwerk- und Informationssicherheit

Virtualisierung VMware-basierte Virtualisierung

Praxis: Serverumgebungen im Berufsalltag

Videoüberwachung 
(CCTV)

Installation, Konfiguration, Wartung und Fehlerbehebung von 
Überwachungsanlagen

Praxis: MTS (Bagdad), Integreat (Homs)

V O R G E H E N  B E I  S T Ö R U N G E N

1  Erfassen
Fehlerbild und Auswirkung 
klären

2  Eingrenzen
Client, Netzwerk oder Server?

3  Beheben
Lösung umsetzen, Anwender 
informieren

4  Prüfen
Funktion testen, 
Wiederholung vermeiden
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Qualifikationsprofil
Formale Qualifikation, Eignung für die Zielpositionen und Rahmenbedingungen

A N E R K E N N U N G  D E S  H O C H S C H U L A B S C H L U S S E S

Bewertung Entspricht einem deutschen Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene

Ausgestellt von Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen (ZAB), Bonn, 16.09.2025, Reg.-Nr. 
LN2025/57852-1

Abschluss Idjaza (Lizenz), Studiengang Informatik-Ingenieurwesen, Fachrichtung 
Computersystem- und Netzwerktechnik, Universität Albaath (heute Universität 
Homs), 5 Jahre Vollzeit, Abschluss 09/2010

Berufliche Wirkung Laut ZAB ermöglicht der Abschluss ein Arbeitsverhältnis, für das ein 
Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene erforderlich ist.

E I G N U N G  F Ü R  Z I E L P O S I T I O N E N

IT-Support / 2nd-Level-
Support
HAUPTZIEL

Support und Troubleshooting ziehen sich durch alle technischen Stationen; 
Netzwerk- und Serverwissen ermöglicht die Klärung eskalierter Fälle.

Junior 
Systemadministrator 
Windows

Windows Server, Active Directory mit Gruppenrichtlinien, Serververwaltung, 
Backup und VMware-Virtualisierung.

Netzwerkadministrator / 
IT-Infrastruktur

Studium mit Netzwerkschwerpunkt, Planung und Aufbau von Netzwerken (2015 
– 2020), CCNA-Schulung, Firewall und VPN.

A R B E I T S W E I S E  U N D  A N P A S S U N G S F Ä H I G K E I T

▪ Einarbeitung in unterschiedliche Unternehmen, Branchen und Länder: Syrien, Irak, Deutschland

▪ Strukturiert, zuverlässig und lösungsorientiert, auch unter Zeitdruck im Störungsfall

▪ Kundenorientierung aus dem Vertrieb: technische Sachverhalte verständlich erklären

▪ Mehrsprachig: Deutsch (B2, fortlaufender Ausbau der IT-Fachsprache), Englisch (B2), Arabisch (Muttersprache)

R A H M E N B E D I N G U N G E N

Wohnort Oerlinghausen (Nordrhein-Westfalen)

Mobilität Umzug an jeden Ort in Deutschland nach Vertragszusage

Vorstellungsgespräch Per Video oder persönlich
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Anlagenverzeichnis
Beigefügte Nachweise

1 Zeugnisbewertung für ausländische Hochschulabschlüsse
Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen (ZAB), Bonn, 16.09.2025, Reg.-Nr. LN2025/57852-1, 
elektronisch signiert

2 Notenaufstellung (Absolvierungsnotenaufstellung)
Universität Al-Baath, Fakultät für Informatik; beglaubigte deutsche Übersetzung vom 29.05.2025 mit Kopie 
des arabischen Originals
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Graurheindorfer Str. 157
D-53117 Bonn

Tel.: +49 (0)228 501 664
zabservice@kmk.org

http://www.kmk.org/zab
http://anabin.kmk.org

Reg.-Nr.: LN2025/57852-1

Bonn, 16.09.2025

  

Zeugnisbewertung für ausländische Hochschulabschlüsse

Dieses Dokument ist elektronisch signiert und kann über das Digitale Siegel am Ende
der Bescheinigung verifziert werden.

Die Bewertung erfolgt unter der Voraussetzung der Echtheit und Richtigkeit des
Zeugnisses.

Ourwa Mahmoud, geboren am 12.05.1987 in Homs, weist den folgenden
ausländischen Hochschulabschluss nach:

Abschluss: Idjaza
Wörtl. Übersetzung: Lizenz
Studiengang: Handasa ma'lumatiyya (Informatik-Ingenieurwesen)
Fachrichtung: Handasat an-nuzum wa sh-shabakat al-hasubiyya

(Computersystem- und Netzwerktechnik)
Institution: Djami'at al-ba'th (Universität Albaath)
Ort: Homs
Staat: Syrien
Dauer: 5 Jahre
Abschlussdatum: 02.09.2010
Ausstellungsdatum: 14.07.2011
  

Das Zeugnis ist entsprechend den im Herkunftsland geltenden Vorgaben ausgestellt.

Dauer und Art der Ausbildung

Nachgewiesen ist der Abschluss eines in Vollzeitform regulär 5-jährigen
Hochschulstudiums im Studiengang "Handasa ma'lumatiyya" (Informatik-
Ingenieurwesen) in der Fachrichtung "Handasat an-nuzum wa sh-shabakat al-
hasubiyya" (Computersystem- und Netzwerktechnik).

Die "Djami'at al-ba'th" (Universität Albaath) ist eine anerkannte Hochschule. Sie heißt
heute "Djami'at hums" (Universität Homs).



Bewertung

Der ausländische Abschluss entspricht einem deutschen Hochschulabschluss auf
Bachelor-Ebene.

Hochschulzugang und Anrechnung von Studienleistungen

Aufgrund des ausländischen Abschlusses können die Zulassung zu einem Studium an
einer deutschen Hochschule und die Anrechnung einschlägiger Studien- und
Prüfungsleistungen beantragt werden. Die jeweilige Hochschule entscheidet hierüber
in eigener Zuständigkeit auf der Grundlage der jeweils geltenden Studien- und
Prüfungsordnung.

Zulassung zum Masterstudium

Aufgrund des ausländischen Abschlusses kann die Zulassung zu einem postgradualen
Studium an einer deutschen Hochschule beantragt werden. Die jeweilige Hochschule
entscheidet hierüber in eigener Zuständigkeit auf der Grundlage der jeweils geltenden
Studien- und Prüfungsordnung.

Gradführung

Ausländische Hochschulgrade können in Deutschland in der Regel in der verliehenen
Originalform geführt werden. Hierfür bedarf es keiner behördlichen Genehmigung im
Einzelfall. Die genauen Bestimmungen zur Führung ausländischer Hochschulgrade
sind auf der KMK-Homepage unter "Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen/
Veröfentlichungen und Beschlüsse" zu fnden.

Zur Führung der Berufsbezeichnung "Ingenieur/Ingenieurin" ist die Erlaubnis einer
zuständigen deutschen Behörde erforderlich. Die Adressen der zuständigen Behörden
fnden Sie in der Datenbank anabin unter "Anerkennungs- und Beratungsstellen in
Deutschland".

Berufiche Anerkennung

Der ausländische Abschluss ermöglicht ein Arbeitsverhältnis, für das ein
Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene erforderlich ist. Der jeweilige Arbeitgeber
entscheidet über die Eignung in eigener Zuständigkeit.



Siegelplatzhalter
Verifzierung der Zeugnisbewertung

Mit dem links stehenden Digitalen
Siegel prüfen Sie, ob diese
Zeugnisbewertung von der Zentralstelle
für ausländisches Bildungswesen (ZAB)
ausgestellt wurde. Besuchen Sie dafür
die Webseite zab.kmk.org/de/app/
validation.

Bitte beachten Sie: Das Digitale Siegel
enthält persönliche Daten aus der
Zeugnisbewertung. Bewahren Sie es
sicher auf, um Missbrauch zu
vermeiden. Zeigen Sie es nur dann vor,
wenn Sie die Echtheit Ihrer
Zeugnisbewertung nachweisen
möchten.

QR-Codeplatzhalter

  
Sie erreichen die

Webseite zur Verifzierung
auch mit diesem QR-

Code.

 LN2025/57852-1


