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Einrichtung & Passwort bezogene Fragen 

Ich habe mein Passwort vergessen – Wie kann ich es ändern? 

Mein Account ist gesperrt– Was kann ich tun? 

Wie finde ich heraus welchen Underwriter oder Underwriting Assistant ich kontaktieren kann? 

 

Erste Schritte 

Wo finde ich eine Beschreibung zur Erstellung einer Quotierung? 

Wo finde ich Hilfe zu Fragen während der Quotierung oder dem Abschluss der Police? 

 

Informationen finden 

Wenn ich eine Geschäftstätigkeit nicht finden kann? 

Wie kann ich das Risiko eines Kollegen weiterbearbeiten? 

Wie suche ich nach einem im System bereits existierenden Risiko? 

Wo finde ich den entsprechenden Risikofragebogen oder das entsprechende Bedingungswerk? 

 

Dokumente 

Wie kann ich  Dokumente im System hinzufügen und hochladen? 

Wie kann ich mir selbst die Dokumente per E-Mail zusenden? 

 

 

Änderungen vornehmen 

Wie kann ich mehr als eine Angebotsoption erstellen? 

Wie kann ich Änderungen vornehmen? 

Wie kann ich die Geschäftstätigkeit oder deren Beschreibung ändern? 

Ich möchte zusätzliche Risikoinformationen hinzufügen 

Ich möchte eine Police mit Rückwirkungsdatum abschließen 
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Risiko verweisen 

Welche Risiken müssen an einen Underwriter verwiesen werden? 

Woran erkenne ich, ob eine Verweisung notwendig ist? 

Wie kann ich die Verweisungspflicht beenden? 

Wie kann ich ein Risiko an einen Underwriter verweisen? 

Kann ich beim Verweisen Dokumente hinzufügen? 

Welche Optionen habe ich, wenn die Quotierung verwiesen ist? 

 

Stornierung 

Wie kann ich eine Police stornieren? 
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Einrichtung & Passwort bezogene Fragen 
 

Ich habe mein Passwort vergessen – Wie kann ich es ändern? 

Klicken Sie auf den “Passwort vergessen” Knopf auf der Startseite. 

 

Mein Account ist gesperrt– Was kann ich tun? 

1. Setzen Sie Ihr Passwort über die “Passwort vergessen”-Funktion auf der Startseite zurück. 

2. Wenn Sie weiterhin keinen Zugang zum System erhalten, kontaktieren Sie bitte 

Marc Rothengaß 

Tel.: 089 452 054 923  

E-Mail: marc.rothengass@beazley.com 

 

Wie finde ich heraus welchen Underwriter oder Underwriting Assistant ich kontaktieren kann? 

Klicken Sie auf „Kontaktieren Sie uns“ im linksseitigen Menü auf myBeazley. Dort finden Sie die 

Kontaktinformationen. 
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Erste Schritte 

 

Wo finde ich eine Beschreibung zur Erstellung einer Quotierung? 

Bitte nutzen Sie hierfür den myBeazley Makler Guide. Dieser enthält eine detaillierte Beschreibung des 

Quotierungsprozesses. Sie finden diesen unter „Ressourcen“ im linksseitigen Menü auf myBeazley. 

 

Wo finde ich Hilfe zu Fragen während der Quotierung oder dem Abschluss einer Police? 

Bei systembezogenen Fragen kontaktieren Sie bitte Marc Rothengaß. Wenn Sie einen Underwriter kontaktieren 

möchten, wenden Sie sich bitte an Dirk Gerstenberg oder Ulrich Grieshaber. Die Kontaktdaten finden sie im 

linksseitigen Menü auf myBeazley im Reiter „Kontaktieren Sie uns“.  

  



myBeazley FAQs v1.0 6 2018 

 

Informationen finden 

 

Wenn ich eine Geschäftstätigkeit nicht finden kann? 

Wenn Sie eine Geschäftstätigkeit nicht finden können, wenden Sie sich bitte an einen Underwriter. Die 

Kontaktdaten finden sie im linksseitigen Menü auf myBeazley im Reiter „Kontaktieren Sie uns“.  

 

Wie kann ich das Risiko eines Kollegen weiterbearbeiten? 

1. Klicken Sie auf . 

2. Wählen Sie das Risiko aus den „Teamnachrichten“ oder „Aktuelles“ aus. 

3. Sobald das Risiko erscheint, können Sie sich im Reiter „Aktionen und Historie“ zum Eigentümer machen und 

das Risiko bearbeiten. 

 

Wie suche ich nach einem im System bereits existierenden Risiko? 

1. Verwenden Sie die  „Suchen nach… “ – Schaltfläche   in der rechten oberen Ecke des 

Fensters. 

Tipp: Die Suche ist auch nach dem Namen des Versicherungsnehmers möglich. 

Oder 

2. Sehen Sie unter   nach um Ihnen zugewiesene Risiken zu finden. 

 

Wo finde ich den entsprechenden Risikofragebogen oder das entsprechende Bedingungswerk? 

Sobald Sie auf den 2. Schritt zu „Weitere Fragen“ wechseln, finden Sie den Risikofragebogen und das zum 

Risiko gehörige Bedingungswerk im „Dokumente“-Reiter im linksseitigen Menü.  
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Dokumente 

 

Wie kann ich  Dokumente im System hinzufügen und hochladen? 

Sie können Dokumente wie beispielsweise zusätzliche Informationen zum Risiko im „Dokumente“-Reiter im 

linksseitigen Menü auf myBeazley hinzufügen. 

 

Wie kann ich mir selbst die Dokumente per E-Mail zusenden? 

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie der aktuelle Eigentümer des Risikos sind 

2. Wählen Sie den „Aktionen und Historie“ Reiter im linksseitigen Menü.  

3. Wählen Sie „Dokumente per eMail zusenden“ aus dem Drop-Down neben „Aktion“. 

4. Fügen Sie bei Bedarf einen Kommentar hinzu. 

5. Nach dem Drücken des „Speichern“-Knopfes wird Ihnen eine E-Mail mit den Dokumenten zugesandt. 
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Änderungen vornehmen 

 

Wie kann ich mehr als eine Angebotsoption erstellen?  

1. Im 1. Schritt „Deckung auswählen” klicken Sie auf rechts neben der Versicherungssumme um 

weitere Versicherungssummen anzubieten.  

2. Stellen Sie sich links der Versicherungssumme bis zu 3 Angebotsoptionen durch das Setzen von Haken 

zusammen. 

 

 

Wie kann ich Änderungen vornehmen? 

 Vor dem Abschluss: Rufen Sie das Risiko auf und nehmen Sie die notwendigen Änderungen vor. 

 Nach dem Abschluss: Wählen Sie „Einem Underwriter zuweisen“ im „Akionen und Historie“-Reiter und 

fügen Sie eine Beschreibung Ihres Änderungswunsches im Feld „Kommentar“ hinzu. Sie senden die 

Anfrage durch einen Klick auf „Speichern“ ab. 

 

Wie kann ich die Geschäftstätigkeit oder deren Beschreibung ändern? 

1. Wenn Sie die aktuelle Aktivität zu einer anderen ändern möchten, wählen Sie die entsprechende Option im 

1. Schritt „Deckung auswählen“ aus 

2. Wenn Sie eine neue Geschäftstätigkeit zur bestehenden Liste im System hinzufügen möchten, oder die 

Beschreibung einer bestehenden Geschäftstätigkeit anpassen möchten, verweisen Sie das Risiko bitte an 

einen Underwriter. Diese Funktion finden Sie im „Aktionen und Historie“-Reiter. 

 

Ich möchte zusätzliche Risikoinformationen hinzufügen 

Sie können Dokumente wie beispielsweise zusätzliche Informationen zum Risiko im „Dokumente“-Reiter im 

linksseitigen Menü auf myBeazley hinzufügen. 

 

Ich möchte eine Police mit Rückwirkungsdatum abschließen 

Ein Versicherungsbeginn, der in der Vergangenheit liegt, muss von einem Underwriter freigegeben werden. 

Verweisen Sie bitte daher das Risiko an einen Underwriter. Diese Funktion finden Sie im „Aktionen und Historie“-

Reiter. 
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Risiko verweisen 

 

Welche Risiken müssen an einen Underwriter verwiesen werden? 

Quotierungen, die aus unserer Sicht bezüglich der Geschäftstätigkeit, der Versicherungssumme oder des 

Umsatzes ein besonderes Risiko darstellen, müssen an einen Underwriter verwiesen werden. 

 

Woran erkenne ich, ob eine Verweisung notwendig ist?  

1. Der Status des Risikos ändert sich zu „Verweisen“. 

2. Das Symbol des „Zeichnungsrichtlinien“-Reiters beginnt rot zu blinken. 

 

Wie kann ich ein Risiko an einen Underwriter verweisen? 

1. Wählen Sie „Aktionen und Historie“ im linksseitigen Menü. 

2. Verweisen Sie die Quotierung durch die Auswahl von „An einen Underwriter verweisen“ 

3. Verweisen Sie das Risiko durch einen Klick auf „Speichern“ 

 

Kann ich beim Verweisen Dokumente hinzufügen? 

Ja. Sie können vor dem Speichern der Verweisung über „Durchsuchen“ Dokumente auswählen und hinzufügen. 
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Stornierung 

 

Wie kann ich eine Police stornieren? 

Stornierungen müssen von einem Underwriter bestätigt werden! 

1. Wählen Sie den Reiter „Aktionen und Historie“ im Menü 

2. Wählen Sie „Storno erstellen“ und bestätigen Sie diese durch „Speichern“ 

3. Wählen Sie wieder den Reiter „Aktionen und Historie“ im Menü 

4. Wählen Sie „An einen Underwriter verweisen“ und Begründen Sie die Stornierung im „Kommentar“-

Bereich. 

5. Verweisen Sie die Police an einen Underwriter zur Bestätigung der Stornierung über „Speichern“ 

 

 


