IT-Wartungsvertrag fiir Arztpraxen

Kontingent-Wartungsvertrag zwischen:

Doktorde MVZ Berlin GmbH

Vertreten durch die Geschéaftsfihrung
Wotanstr. 16

10365 Berlin

Dieser Vertrag gilt fiir die Standorte:
Nossener Str. 3, 12627 Berlin
Gotlindestr. 49, 10365 Berlin
Volkradstr. 32, 10319 Berlin
Frankfurter Allee 276, 10317 Berlin
Stoliberger Str. 29, 12627 Berlin
Reinickendorfer Str. 11, 13347 Berlin

und

MdeRS Datentechnik GmbH,
vertreten durch den Geschaftsfuhrer
Raphael de Rose,

Komturstr. 58-62, 12099 Berlin,

0. Ubernahme

ol

MEINEL DE ROSE SYSTEME

nachfolgend Auftraggeber genannt

nachfolgend MdeRS genannt.

« Dieser Vertrag ersetzt den laufenden Wartungsvertrag der HeLiMo MVZ GmbH vom 01.07.2023.
die iibrigen Managed Servicevertrige (Firewall, Altaro Online-Back-Up) bleiben davon

unberiihrt
1. Gegenstand des Vertrags

Der Vertrag regelt die regelmaRige Dienstleistung zur Wartung der EDV-Anlage des Auftraggebers durch
MdeRS. Die einzelnen Hardwarekomponenten der EDV-Anlage des Auftraggebers werden als so genannte

,Endpunkte" definiert. Ein Endpunkt ist ein Server, ein NAS-Gerat, eine Firewall, eine virtuelle Maschine oder
ein Endgerat des Aufraggebers oder dessen Benutzers. Derzeit besteht die EDV-Anlage des Auftraggebers

am oben genannten Standort aus:

4 Server
5 virtuellen Maschinen
2 NAS-Gerate
34 Endgeraten
0 Heimplatzen/sonstige Gerate
- somit insgesamt 45 Endpunkten
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Ferner ist Gegenstand dieses Vertrages die nicht regelmaRige Unterstiitzung durch MdeRS zur Sicherstellung
der Betriebsfahigkeit der EDV-Anlage gem&R der folgenden Leistungsbeschreibung. Softwarelésungen oder
deren Bereitstellung ist nicht Vertragsinhalt, diese Leistungen werden von MdeRS nicht geschuldet.

2. Leistungen von MdeRS
MdeRS verpflichtet sich wahrend der Laufzeit des Vertrages zu einem telefonischen und einem technischen
Kundendienst gegentiber dem Auftraggeber. Die einzelnen Leistungen von MdeRS ergeben sich aus den

nachfolgenden Spezifikationen. Dem Auftraggeber steht es frei, zuséatzlich weitere Leistungen zu beauftragen.

3. Telefonischer Kundendienst (Hotline)

Der telefonische Kundendienst beinhaltet folgendes:

Persénlicher, fester Ansprechpartner mit Direktwahinummer (Mobilfunk)

Zentrale Hotline

Ruckrufservice bei Anfrage per FAX oder Email

Unterstitzung und Support per Fernwartung (online)

Garantierte Reaktionszeit bei Stérungen innerhalb von 8 Stunden

Der Kunde kann sich innerhalb der Geschéftszeiten montags bis freitags in der Zeit von 08:00 Uhr bis
18:00 Uhr telefonisch bei MdeRS melden und eine Schadensmeldung abgeben. Der Mitarbeiter von
MdeRS entscheidet sodann, ob eine telefonische Lésung oder gegebenenfalls eine Online-Fernwartung
ausreichend ist, um die Stérung zu beheben oder ob ein kostenpflichtiger Serviceeinsatz beim
Auftraggeber erforderlich wird. In letzterem Fall wird gemeinsam ein geeigneter Zeitpunkt vereinbart.
Sofern sich Kunden beim Kauf von PC-Systemen fiir den Vor-Ort-Service von MdeRS entschieden haben,

erhalten sie Termine entsprechend dieser Vereinbarung zugesichert.

4. Technischer Kundendienst (Technikereinsatz)

Der technische Kundendienst beinhaltet:

Serviceeinsatz in der Praxis des Auftraggebers auf Anforderung im Stérungsfall

bevorzugte Terminvergabe fiir Technikereinsétze vor Ort

Sonderkonditionen fiir den kostenpflichtigen Serviceeinsatz vor Ort, in der Zeit von 8-20Uhr

Sofern Sie den Zugriff (iber die Ferne erlauben: taglicher Check-UP des Praxis-IT-Systems (ber eine
automatische Monitoring-Lésung zur Uberwachung wichtigsten Vitalwerte Ihrer Computer-Anlage.
MdeRS stellt auf Wunsch im Rahmen dieses Vertrages fir alle iberwachten Windows-Endpunkte eine

Virenscanner-Lésung und eine Software-Firewall-Lésung zur Verflgung.
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5. Einschrdnkungen; Datensicherung WEINEL DERCAE SYSIElS

a) Der telefonische Kundendienst beinhaltet ausschlieRlich telefonische Hilfestellungen zu der von MdeRS
bereitgesteliten Hardware. Insbesondere Softwareanwendungen, die von Dritten fir das System des
Auftraggebers bereitgestellt und vom Auftraggeber installiert bzw. zur Installation beauftragt wurden,
sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Sofern es bei Softwareanwendungen zu Stérungen kommt
und ein entsprechender Support notwendig ist, kann MdeRS Hilfestellung bei der Kommunikation und
Abwicklung mit dem Softwareanbieter leisten.

b) Die in diesem Vertrag geregelten Vergitungssétze entsprechen einer telefonischen Dienstleistung im
Monat von 390 Minuten. Die tatsachlich in einem Jahres-Quartal abgerufenen Minuten werden
innerhalb eines Monats nach Ende eines jeden Quartals abgerechnet. Alle zusétzlich in Anspruch
genommenen Zeiten werden sodann im 10-Minuten-Takt nachtréglich zu einem Stundensatz in Héhe
von 108,00 € abgerechnet. Bei nicht in Anspruch genommenen Zeitkontingent geman Satz 1 erfolgt
keine Rickerstattung.

c) Gerste, die nicht Inhalt dieses Vertrages sind - insbesondere kénnen Medizinprodukte aus rechtlichen
Griinden nicht von MdeRS bearbeitet werden - sind nicht im Rahmen der Pauschalvergitung fir die
Endpunkte abgedeckt. Bei diesen Geraten werden die in Ziffer 6. genannten Tarife fur Technikereinsatze
berechnet, sofern eine entsprechende Bearbeitung durch MdeRS maéglich ist.

d) Die Vertragsparteien sind sich einig, dass die turnusgemé&Re Datensicherung ausschlieflich im
Verantwortungsbereich des Auftraggebers liegt, insbesondere auch die tagliche Kontrolle der

Datensicherungsfunktion obliegt allein dem Auftraggeber. Vor Beginn seiner Leistungen ist MdeRS nur
auf ausdricklichen Wunsch des Auftraggebers verpflichtet, eine Datensicherung seiner EDV-Anlage
durchzufithren.

6. Kosten

a) Fdr die unter Ziffer 1. festgelegten Endpunkte wird eine monatlich pauschale Vergitung von 12,00 €
pro Endpunkt vereinbart (gesamt 540,00 €), sowie eine monatliche Pauschale von 6,5 Zeitstunde (390
Minuten) zu jeweils 108,00 € (gesamt 702,00 €). Damit wird derzeit fur die Leistungen von MdeRS
nach diesem Vertrag ein monatlich zu zahlender Gesamtbetrag in Hohe von 1242 € vereinbart.

b) Das monatliche Entgelt ist jeweils zum 3. Werktag eines jeden Monats fir den laufenden Monat zur
Zahlung féllig. Sofern der Beginn oder das Ende dieses Vertrages innerhalb eines Monats liegt, wird
das monatlich Entgelt fir diesen Monat entsprechend errechnet.

c) Die Kosten fiir Arbeiten eines MdeRS Technikers an Geraten, die nicht an den unter Ziffer 1.
festgelegten Endpunkten erfolgt, werden mit einem Betrag von 27 € (statt 32 €) pro 15 Minuten
Arbeitszeit berechnet.

d) Die An- und Abfahrt im Rahmen eines Technikereinsatzes wird pauschal mit 98,00 € berechnet.

e) Samtliche hier vereinbarten Betrége werden zzgl. der jeweils gliltigen MwSt. berechnet.
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f) Die Kosten fur diesen Vertrag unterliegen der jeweils gilltigen Preisliste, die jederzeit bei MdeRS -
auch per E-Mail an kontakt@mders.de - angefordert werden kann. Andern sich die Listenpreise
aufgrund einer marktiiblichen Kostensteigerung, ist MdeRS berechtigt, diese Kosten anhand einer
Preisanderung mit einer Ankiindigungsfrist von 90 Tagen fur das dann beginnende Quartal
anzupassen. Dies gilt auch, wenn der Lebenshaltungskostenindex (Vier-Personen-
Arbeitnehmerhaushalt) um mehr als 5% bezogen auf den Zeitpunkt der letzten Preiserhdhung
gestiegen ist. Die Erhdhung ist maximal auf die vorgenannte Steigerung des
Lebenshaltungskostenindex der Héhe nach begrenzt. Anderungen an der Umsatzsteuer sind hiervon
ausgenommen. Die Ankiindigung einer Preisanderung erfolgt schriftlich. Die Schriftform ist auch durch
Eingang per Fax oder durch Zusendung einer E-Mail gewahrt.

7. Anderungen der Anlage

Die vereinbarten Kosten fiir diesen Vertrag beruhen auf der Anzahl der unter Ziffer 1. festgelegten Endpunkte
in der EDV-Anlage des Kunden zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Einmal im Monat tberprift MdeRS die
Anzahl der Endpunkte und ist bei einer Veranderung der unter Ziffer 1. festgelegten Anzahl berechtigt, den
Preis pro Endpunkt um 12,00 € zu erhéhen, wenn ein Endpunkt hinzugekommen ist oder wird eine
Reduzierung in gleicher Hohe vornehmen, wenn ein Endpunkt weggefallen ist. Die so festgestellte neue
Berechnung wird wirksam mit dem Folgemonat, der auf die Anderung folgt. Die vereinbarten Zeitkontingente
sind hiervon unberihrt.

8. Haftung

Die Haftung von MdeRS fir ihre Leistungen aus diesem Vertrag ist auf Vorsatz und grobe Fahriassigkeit
beschrankt. Dies gilt nicht fur die Verletzung von so genannten Kardinalpflichten oder bei der Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit.

9. Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag wird fiir die Dauer von sechs Monaten zum Monatsende beginnend mit der beiderseitigen
Unterzeichnung des Vertrages geschlossen. Sofern dieser Vertrag nicht einen Monat vor dem ersten Ablauf
gekiindigt wird, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr. Nach der ersten Verlangerung der
Vertragslaufzeit betragt die Kandigung jeweils sechs Wochen zum Quartalsende. Jede Kiindigung bedarf der
Schriftform. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.
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Soliten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfilhrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfithrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen unberithrt. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Besonderen
Vertragsbedingungen filr Dienstleistungen und Managed Service, die jederzeit auf der Unternehmenswebsite
www.mders.de/agb (Passwort: mders-agb) nachlesbar sind. Die Regelungen dieses Vertrags gehen im
Kollisionsfall den anderen Regelungen vor. Gerichtsstand ist der Geschéftssitz von MdeRS.

Berlin, den 01.01.2025 Berlin, den 01.01.2025

sa Rela MdeRS Datentechnik GmbH
! . Komturstr. 2/D 12099 Berlin

Auftraggeber korMsleRRs ders.de / www.mders.de



