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Überblick: In wenigen Schritten zur erfolgreichen Registrierung & Bestellung
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Besuch der Landingpage

Die Bestellung starten Sie direkt über die Produktseite, auf der auch alle Produktdetails beschrieben werden.

„Registrieren“ auswählen

Der Bestellprozess für Ihr E-POST Produkt ist in den Shop der Deutschen Post integriert, zu dem Sie nach dem 

Klick auf „Registrieren“ automatisch weitergeleitet werden. 

E-POST Produkt bestellen und verbindlich beauftragen

Angabe Ihrer individuellen Informationen für das von Ihnen gewählte Produkt im Shop der Deutschen Post.

Anmeldung bzw. Registrierung im Shop der Deutschen Post 

Bereits Kunde? Oder Neukunde? Durchlaufen Sie den jeweiligen Anmeldeprozess.  
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Zugangsdaten entgegennehmen und für weitere (technische) Schritte bereithalten

Registrierung und Vertragsabschluss sind erfolgt.
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Step 1 - Besuch der Landingpage
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• E-POSTMAILER:  
https://deutschepost.de/mailer

• E-POSTBUSINESS BOX: 
https://www.deutschepost.de/businessbox

• DOCUGUIDE: 
https://www.deutschepost.de/docuguide

Warum? Über diesen Weg ist der weitere Bestellprozess bereits auf 

Ihr gewünschtes E-POST Produkt angepasst.

Der Anstoß zur Registrierung erfolgt direkt über 

die jeweilige Produktseite, auf der Sie auch die 

umfassende Beschreibung des ausgewählten

E-POST Produkts finden:

https://deutschepost.de/mailer
https://www.deutschepost.de/businessbox
https://www.deutschepost.de/docuguide
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Warum? Die Bestellung des Produktes erfolgt über den Shop der 

Deutschen Post. Das bedeutet, Sie benötigen dort einen 

Kundenaccount, um anschließend ihr ausgewähltes E-POST 

Produkt bestellen zu können.

Step 2 – „Registrieren“ auswählen

„Registrieren“ auswählen - es erfolgt automatisch 
die Weiterleitung zum Shop der Deutschen Post. 
Nach der Anmeldung (Schritt 3) gelangen Sie dort 
direkt zum Bestellformular.
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Step 3: Anmeldung im Shop der Deutschen Post 

Sind Sie bereits Kunde im Shop der 
Deutschen Post? 

Nein!

Dann „Jetzt registrieren“ 

auswählen und 

weiter bei Step 3a.

Ja! Dann melden Sie 

sich bitte mit Ihren 

Zugangsdaten im Shop 

an. Anschließend geht 

es weiter bei Step 4.
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• Kontaktdaten

• Adressdaten

• Wahl von Benutzerkennung & Passwort

Step 3a: Registrierung für den Shop der 
Deutschen Post 

Ergebnis: Begrüßung per E-Mail inkl. Bestätigung des 

Benutzernamens

Registrierungsformular ausfüllen.
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Step 4: E-POST Produkt bestellen…

Ggf. Tarifwahl über Drop-Down Menü 
durchführen und Formular mit ergänzenden 
Dateneingaben je nach Zugangsprodukt 
ausfüllen.

• Mobilfunknummer

• Zahlungsart Lastschrift oder Rechnung

• Informationen zur Auftragsdatenverarbeitung 

• Bestätigung der Vereinbarungen 
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Step 4: … und verbindlich beauftragen.

Bestellprozess mit Klick auf 
„Kostenpflichtig bestellen“ abschließen. 

Ergebnis: Sie erhalten eine Begrüßung per E-Mail inkl. Bestätigung 

des Benutzernamens. Außerdem werden Ihnen bei erfolgreicher 

Prüfung Ihrer Angaben innerhalb weniger Tage die 

Vertragsbestätigung und Ihre Zugangsdaten bereitgestellt.
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Step 5: Zugangsdaten entgegennehmen

Registrierung und Vertragsabschluss sind 
erfolgt. 
Sie können nun Ihr E-POST Produkt einrichten 
und konfigurieren.

Ergebnis: Sie können die Vorteile des Briefversands über 

E-POST für Ihre Geschäftspost nutzen.
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BEI FRAGEN WENDEN SIE SICH BITTE AN 
UNSEREN KUNDENSERVICE:
SERVICE@DEUTSCHEPOST.DE
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