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Schadenmeldung

Nr.: HV.VSH.6.221.084

Migration der Steuerkanzlei psw GmbH in Miinchen von lokaler vor-Ort-Installation in das
Rechenzentrum der Systemhaus Liebchen GmbH

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir wurden von der psw GmbH Steuerberatungsgesellschaft (Kunde) mit folgender Aufgabenstellung beauftragt:
Migration der gesamten Vor-Ort-Installation der IT-Systeme in das Rechenzentrum der Systemhaus Liebchen
GmbH. Die Migration sollte unter anderem auch die E-Mailbestande aus bestehenden Postfachern auf einen
neuen Microsoft Exchange Server beinhalten.

Bei der psw GmbH wurden E-Mail-Bestande vorgehalten, welche aufgrund der GréRe nicht einfach auf den
Microsoft Exchange Server der Systemhaus Liebchen GmbH umgezogen werden konnten. Es handelte sich um
Postfacher mit Gréen Gber 100 GB. Dafur eignet sich ein Exchange Server nicht.

Deshalb wurde das Programm OSTtoPST (File Master LLC) angeschafft, mit dem alle Postfacher von einer uns
unbekannten vor-Ort Linux-Installation in fur Microsoft Outlook lesbare PST-Dateien konvertiert wurden.

Nach der Installation stellte der Kunde fest, dass 80-90% der konvertierten E-Mails nicht geéffnet werden
konnten. Diese Fehler waren uns bei den durchgefuhrten Stichproben nach der Migration nicht aufgefallen.

Die Server der psw GmbH, welche bisher vor-Ort im Einsatz waren, sollten in unserem Rechenzentrum
weiterverwendet werden. Wir hatten diese deshalb kurze Zeit nach der Migration vor Ort abgebaut, in unser
Rechenzentrum installiert und dort durch Léschung und Neuinstallation in unsere Systeme eingebunden. Es
konnte deshalb nicht nochmal eine Migration angestoRen werden.

Die E-Mails waren noch in einem, fiir uns unbekannten, Backup-System auf Linux-Basis vorhanden. Jedoch
konnten diese nur vom bisherigen IT-Dienstleister gelesen werden.

Wir hatten weitreichendere Tests durchfihren missen bzw. erst nach dem endgultigen OK des Kunden die
Altsysteme I6schen durfen.

Unser Verschulden bei der Datenmigration lag somit im frihzeitigen Léschen der Altdaten (Mails), ohne dass
wir vorab das OK des Kunden nach ausreichendem Testen eingeholt haben.

Auskiinfte sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.

Geschaftsfuhrer: Bankverbindung: Amtsgericht: Memmingen
Benno Liebchen Genossenschaftsbank Unterallgau HRB: 11807
Dipl.-Betriebswirt (FH) BIC: GENODEF1MIR Sitz: Bad Woérishofen
Staatlich gep. Wirtschaftsinformatiker IBAN: DE56731600000003250750 USt-ID: DE181210103

Zertifizierter Datenschutzbeauftragter (TUV)  Glaubiger-ID: DE28ZZZ00000879740




-

Systemhaus Liebchen GmbH
www.systemhaus-liebchen.de

Eine Nachbesserung von unserer Seite war leider nicht méglich, da wir keine Zugriffsmoglichkeiten auf das
Backup-System hatten. Das linux-basierte Backup-System konnte nur vom bisherigen IT-Dienstleister gelesen
werden, weshalb das Problem nur durch Hinzuziehen des ehemaligen IT-Dienstleisters mit zusatzlichem
finanziellem Aufwand gel6st werden konnte. Die hierfur in Rechnung gestellten Kosten sind nach unserer
Auffassung den Datenrettungsmallnahmen gegeniber angemessen.

Sollten Sie Ruckfragen haben, lassen Sie uns dies bitte wissen.

Mit freundli rafden
S?emhaus Liebchen GmbH

Zur Friedenslinde 19
86825 Bad Worishofen
beerch ag247 383

(GF der Syst&HNEIS tiEBEREN GmbH)
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