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Schadenmeldung
Nr.: HV.VSH.6.221.084
Migration der Steuerkanzlei psw GmbH in München von lokaler vor-Ort-lnstallation in das
Rechenzentrum der Systemhaus Liebchen GmbH

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir wurden von der psw GmbH Steuerberatungsgesellschaft (Kunde) mit folgender Aufgabenstellung beauftragt:
Migration der gesamten Vor-Ort-lnstallation der lT-Systeme in das Rechenzentrum der Systemhaus Liebchen
GmbH. Die Migration sollte unter anderem auch die E-Mailbestände aus bestehenden Postfächern auf einen
neuen Microsoft Exchange Server beinhalten.

Bei der psw GmbH wurden E-Mail-Bestände vorgehalten, welche aufgrund der Größe nicht einfach auf den
Microsoft Exchange Server der Systemhaus Liebchen GmbH umgezogen werden konnten. Es handelte sich um
Postfächer mit Größen über 100 GB. Dafür eignet sich ein Exchange Server nicht.

Deshalb wurde das Programm OSTIoPST (File Master LLC) angeschafft, mit dem alle Postfächer von einer uns
unbekannten vor-Ort Linux-lnstallation in für Microsoft Outlook lesbare PST-Dateien konvertiert wurden.

Nach der Installation stellte der Kunde fest, dass 80-90% der konvertierten E-Mails nicht geöffnet werden
konnten. Diese Fehler waren uns bei den durchgeführten Stichproben nach der Migration nicht aufgefallen.

Die Server der psw GmbH, welche bisher vor-Ort im Einsatz waren, sollten in unserem Rechenzentrum
weitervenryendet werden. \Mr hatten diese deshalb kuze Zeit nach der Migration vor Ort abgebaut, in unser
Rechenzentrum installiert und dort durch Löschung und Neuinstallation in unsere Systeme eingebunden. Es
konnte deshalb nicht nochmal eine Migration angestoßen werden.

Die E-Mails waren noch in einem, für uns unbekannten, Backup-System auf Linux-Basis vorhanden. Jedoch
konnten diese nur vom bisherigen lT-Dienstleister gelesen werden.

\r'üir hätten weitreichendere Tests durchführen müssen bzw. erst nach dem endgültigen OK des Kunden die
Altsysteme löschen dürfen.

Unser Verschulden bei der Datenmigration lag somit im frühzeitigen Löschen der Altdaten (Mails), ohne dass
wir vorab das OK des Kunden nach ausreichendem Testen eingeholt haben.

Auskünfte sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestätigt werden.
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Eine Nachbesserung von unserer Seite war leider nicht möglich, da wir keine Zugriffsmöglichkeiten auf das
Backup-System hatten. Das linux-basierte Backup-System konnte nur vom bisherigen lT-Dienstleister gelesen
werden, weshalb das Problem nur durch Hinzuziehen des ehemaligen lT-Dienstleisters mit zusätzlichem
finanziellem Aufwand gelöst werden konnte. Die hierfür in Rechnung gestellten Kosten sind nach unserer
Auffassung den Datenrettu ngsmaßnahmen gegenüber angemessen.

Sollten Sie Rückfragen haben, lassen Sie uns dies bitte wissen.
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