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ll. Anspruchsteller
(Geschadigter)

lll. Fragen

Hiscox
ArnulfstralBe 31
80636 Minchen

Schadenanzeige
Berufliche Risiken

Name:  uphill ventures GmbH Versicherungsschein-Nr.: DSC.6.602.619
Strape:  HeerstraBe 111 Schadennummer: 111005501

PLZ; Ort: 71332 Waiblingen Kontoinhaber: Uphill ventures GmbH
Email: m.eilers@forwerts.com IBAN: DE50602626930073576000
Telefon: +49 (7151) 944 21 40 BIC.: GENODES1KRN

Telefax:

Name: ATR International AG Sofern vorhanden

Strage:  Ofto-Hirsch-Briicken 17 Kontoinhaber:

PLZ: Ort: 70329 Stuttgart IBAN:

E-Mail: info@atr.de BIC:

Telefon:

Telefax:

1. Wie hoch ist der erhobene Anspruch? Besteht Vorsteuerabzugsberechtigung?

23.500 € zzgl USt

Wann wurde der Anspruch erstmals geltend gemacht?
01.08.2017

Wann wurde der (angebliche) Fehler begangen?
24.07.2017

Wann ist der (angebliche) Schaden eingetreten?
29.07.2017

Wer hat den (angeblichen) Fehler begangen?
[Name und Position (Angestellter / freier Mitarbeiter / Subunternehmer / Sonstige)]
Marko Rhode, IT Consultant, forwerts GmbH (100% Tochter von uphill als VN)

Worin besteht der (angebliche) Fehler?
(Bitte verwenden Sie ggf. ein separates Beiblatt)
UnsachgemaBer Einsatz und mangelnde Uberpriifung einer Datensicherungsanlage nach Fehlerbehebung

Worin besteht der (angebliche) Schaden?
(Bitte verwenden Sie ggdf. ein separates Beiblatt)
Betriebsunterbrechnung mit Folgeschaden

Wiederherstellungsaufwand (23.500 €)

Imageschaden bei den ATR Gesellschaftern
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8. Bitte beschreiben Sie den Sachverhalt, der zu dem (angeblichen) Schaden gefiihrt
hat. (Bitte verwenden Sie ggf. ein separates Beiblatt)

Unser Mitarbeiter hat trotz fachlicher Eignung und entsprechender Ausbildung unter
Vernachldssigung seiner Sorgfaltspflicht eine defekte Datensicherungs-Einheit
(RAID Festplattenverbund) durch handelsiibliche "externe USB-Festplatte" ausgetauscht und

eigenméchtig in Betrieb genommen. Diese Konfiguration ist zwar erfolgreich "online" gegangen,

fiel aber wenige Stunden danach volisténdig aus, da die eingesetzte Festplatte ungeeignet fiir die

Volumen ist.

9. Istder Anspruch Ihrer Meinung nach berechtigt oder unberechtigt? Warum? Gibt
es Anhaltspunkte fiir ein Mitverschulden des Anspruchstellers?
(Bitte verwenden Sie ggf. ein separates Beiblatt)
Nach unserer Ansicht ist der Anspruch berechtigt. Unser Mitarbeiter hat seinen Job nicht so gemacht,

wie wir das von ihm erwarten und auch nicht so, wie unsere Vertrage mit dem Kunden das

vorschreiben. Dadurch ist ein Schaden entstanden, den der Kunde nach unserer
Auffassung zu Recht einfordert.

10. Bitte reichen Sie uns sémtliche Unterlagen ein (insbesondere Vertrige,
Korrespondenz — z. B. Briefe, E-Mails, Protokolle, Notizen, Schriftsitze, Urteile —,
Fotos, etc.), die Ihnen zu diesem Schadenfall vorliegen.

11. Hatten Sie frither eine Vermégensschaden-Haftpflichtversicherung?
[ Ja, von bis [®] Nein

Bei welcher Gesellschaft?
Falls ja, legen Sie bitte die kompletten Vertragsunterlagen bei!

Waiblingen, 20.11.2017
Ort, Datum Untergchrift
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Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG iiber die Folgen bei Verletzungen
von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir Ihre Mithilfe.
Auskunfts- und Aufklidrungsobliegenheiten

Aufgrund der mit lhnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von lhnen nach
Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns jede Auskunft erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist
(Auskunftsobliegenheit), und uns die sachgerechte Priifung unserer Leistungspflicht insoweit
ermdglichen, als Sie uns alle Angaben machen, die zur Aufklarung des Tatbestands dienlich
sind (Aufklérungsobliegenheit). Wir kénnen ebenfalls verlangen, dass Sie uns Belege zur
Verfiigung stellen, soweit es Ihnen zugemutet werden kann.

Leistungsfreiheit

Machen Sie entgegen der vertraglichen Vereinbarungen vorsatzlich keine oder nicht
wahrheitsgeméRe Angaben oder stellen Sie uns vorsitzlich die verlangten Belege nicht zur
Verfiigung, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung. VerstoRen Sie grob
fahrléssig gegen diese Obliegenheiten, verlieren Sie lhren Anspruch zwar nicht vollstandig,
aber wir kénnen unsere Leistung im Verhaltnis zur Schwere lhres Verschuldens kiirzen. Eine
Kirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrléssig
verletzt haben.

Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufkldrung oder zur Beschaffung von
Belegen bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die
vorsatzliche oder grob fahrléssige Obliegenheitsverletzung weder fiir die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufklarung oder zur Beschaffung von Belegen
arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung frei.

Hinweis:

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht lhnen, sondern einem Dritten zusteht, ist
auch dieser zur Auskunft, zur Aufkldrung und zur Beschaffung von Belegen verpflichtet.

Waiblingen, 20.11.2017

Ort, Datum Unterschrift Versicheringsnehmer
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Ziel
e Kaufmannische Einigung nach dem Ausfall / Schadenfall
e Weiteres Vorgehen

Agenda (Vorschlag)
o Schilderung der aktuellen Situation aus Sicht der ATR
e Kldrung der Aufwands-Situation nachg dem Ausfall / Schaden
e Konsequenzen daraus und Bedingungen fiir eine zukiinftige Zusammenarbeit

Eroffnung
e Forwerts
o Danke, dass Sie sich Zeit flir uns nehmen
O Wir wissen, dass Sie nur schwer nachvollziehen kénnen, wie es iiberhaupt zu so einem
Ausfall kommt
o Wir wissen auch, dass sie sicher schon 30 mal gehért haben, dass es uns sehr leid tut,
dass sie diese Situation mit forwerts als Dienstleister iberhaupt erleben
© Und: ich persénlich auch fiir die Firma... méchte gerne auch nochmal sagen, dass mich
das
e Erschittert
e Undich kann jeden Arger und jede Verunsicherung sehr gut nachvollziehen
e Ich ware sicher erstmal sehr verargert

o Jetzt ist ja einiges passiert seit dem Ausfall und wir haben uns heute getroffen, um die
Situation zu besprechen und nachste Schritte gemeinsam zu finden.

o Unser Vorschlag ware, dass wir uns zunachst anhoren, wie Sie die Sache im Moment
sehen

o Ich kann mir vorstellen, dass Sie immer wieder auf Fragen stofRen und die wiirde ich
gerne zunachst mal sammeln und dann natiirlich beantworten

e ATR
o Wir moéchten zunachst die Vergangenheit erledigen
o Wenn wir fir diese Altlasten eine Lésung finden, dann kénnen wir {iber eine weitere
Zusammenarbeit sprechen

o O-Tone
e Herr Siilzle "Jeden Tag froh, wenn keine Stérung auftritt”". "Manchmal laufen die
Datensicherungen"
o Herr Manoff: "Kein weiteres Desaster erlebt, aber: Performance eher schleppend...
i.e. Lexware, S-Pro?"

e Herr Menges: "Es gibt noch keine Aussagen, ob wir jetzt ,,safe” sind”
= forwerts hat die STAS und die Comarch Umgebungen nicht gesichert
* Computer Komplett und Axians missen jetzt ran und helfen
=  Eventuell verliert die ATR dadurch ein gesamtes Jahr, CRM - Access Ablésung
muss genauso verschoben werden



o

* Der Releasewechsel wird aber dringend gebraucht.
= "IT Stillstand 2017"
e Kein Fortschritt bei
e Sharepoint
e eGecko
e Dynamics
[ ]
o Weil
e Herr Hofmann
e Herr Rhode
e Sich garnicht so gekiimmert haben, wie vereinbart

e Sommer: "4 Monate haben Rhode und Hofmann sich nicht bewegt."

Die aktuell bekannten Next Steps aus Sicht von ATR
e 14 Tage Timeline bei KK
e Und 3-4 Tage bei STAS
e Angebot CC/MO iiber Storage Anderungen
= 15TB aktuell
e Ab 01.09. sind Cancom und ATR d'accord

forwerts: Bezliglich Schaden:

O Esist aus Sicht von Herrn Eilers klar, dass der Ausfall durch einen Fehler verursacht
wurde, der durch forwerts zu vertreten ist. Dadurch ist ein Schaden entstanden, der alle
Seiten erschiittert und fir den forwerts die Verantwortung ibernimmt.

o Es gibt zwei Arten, damit umzugehen

e  Wir kdnnen dafiir geradestehen, in dem Umfang, der kaufmannisch und
physikalisch méglich ist. Wiirden in dem Fall die Wiederherstellungsaufwénde
erstatten, die uns direkt bekannt und entstanden sind

e Wir kdnnen den gesamten Schaden erfassen, dokumentieren und der Versicherung
melden. Eine Vorabanfrage wurde positiv beschieden. In dem Fall waren weitere
Aufwdnde zu erwarten, um die Schdaden im Detail zu belegen.

Einigung:

o Gutschrift von fi =

o Gutschrift vor{ 6.500 € von ;orwerts plus Ubernahme der Aufwinde unten der Cancom
iHv 17.500 €
Bestdtigung von forwerts, dass damit alle Forderungen erledigt sind

o Dadurch sind alle gegenseitigen Forderungen zwischen ATR und forwerts erledigt

o ATR zahlt dann die insgesamt offenen ca. 30k€ an forwerts

o Herr Siilzle zieht seine Negativbewertung auf Google zuriick



