
m)-Kroll Ontrack,

Kunden-Auftragsnummer: 201502445 I DSR : HEB

Schritt 1: Diagnose-Auftrag

Kostenloser Abholservice (Geschäftszeiten: Mo - Fr 09.00-17.00 uhr)

Zusatzservice: Sichere Datenlöschung und Entsorgung des Datenträgers gegen Zertifikat - bitte ankreuzen

Lieferadresse (eef. abändern): Abweichende Rechnungsadresse :

Firma

Marcard Media
Herr Benedikt Marcard

Echterdingerstr. 53

70794 Filderstadt

Ansprechpartner:

Str. I Nr.:

PLz I ort:

Tel.:

Servicevariante Diagnose: Preis Pro Medium Datenrettung:

E 2+h-trlotfall-servicelL 2)

(Rund-um-die-Uhr Bearbeitung: 2a17 1365)

EUR 490.- + MwSt. (EUR 583,10) 4.500 - 8.500

El Express-Service rL2)

(Bearbeituns mit höherer Priorität)

EUR 190.- + MwSt. (EUR 226,10) 2.500 - 4.500

EStandard.Service,,,@R90'-+MwSt.(EUR1o7,1o) 1.000 - 2.800

r) Eine Diagnose im Express-Service/24-h-service lst nur dann möglich, wenn auch die Datenrettung im Express-Service/24-h-service beauftragt wird'

2) Für bereits geöffnete Festplatte6 6grs6hnen wir zusätzlich zu den Diagnose-Kosten eine Aufwandspauschale von EUR 2q)- + MwSt' (EUR 238'-)'

Kostenloser
Abholservice

Mo- Fr.

09:d)- 17:ü)

Er

El n"in

Abholtag:

Ansprechpartner:

Mögliche Abholzeit

von bis Uhr

Abweichende Abholadresse (bitte angeben) :

Überlassung des Datenträgers - bitte ankreuzen

E Ja, der Datenträger soll sicher gelöscht und fachgerecht entsorgt werden. kostenfrei

E Nein, der Datenträger soll an mich zurückgeschickt werden. D: EUR 20.- + MwSt. (EUR 23,80)

AT: EUR 40.- + MwSt. (EUR 47,60)

tr Ja, Kroll Ontrack soll den Datenträger sicher löschen und fachgerecht EUR 30.- + MwSt. (EUR 35,70)

entsorgen. lch erhalte ein Zertifikat über die durchgeführte Da

Erteilung des Diagnoseauftrags und der gewählten optionalen Zusatzservices

Mit meiner Unterschrift erteile ich den Auftrag zut Diagnose und erkenne die beiliegenden Allgemeinen

(AGBs), die Leistu ng sowie die Anlage Auftragsdatenverarbeitung an.

Unterschrift: Ctrl- Name in Druckbuchstaben: Benedikt Marcard

Datum: 04.03.2015
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ru)-Kroll 0ntrack.
Kunden-Auftragsnummerz 2OL5O2445 | DSR : HEB

Schritt 2: Zahlungsweise - bitte Zutreffendes ankreuzen

fl Verrechnungsscheck
(bitte dem Paket beilegen)

El SEPABASlS-Lastschrift
( Bitte h ierf ü r das SEPA-BASIS-Lastsch rift ma ndat auf

der letzten Seite ausfüllen und dem Paket beilegen /
für schweizer Kunden können wir diese Zahlungsart

leider nicht anbieten)

E Vorauszahlung (bitte geben Sie immer die Kunden-Auftragsnummer als Referenz an)

Kontoinhaber: KrollontrackGmbH IBAN:DE675007007007!6373200
Geldinstitut: Deutsche Bank AG, Frankfurt BIC: DEUTDESS

Ust-td. Nr.. DE 257 596 058

E Kreditkarte
tr
ü
tr

Visa Card

Master Card

American Express

Kartennummer:

Gültig bis: _ _ Prüfziffer

Names des Kreditkarteninhabers:

Unterschrift des Kreditkarteninhabers: Datum: __l __

E Rechnung (nur für Kroll Ontrack Partner)

E lnterne Bestellnummer:

Unterschrift: 7<- b*-**"!
Datum: Name in Druckbuchstaben : Benedikt Marcard
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W)"Koll ontrack.
Kunden-Auftragsnumme r: 201502445 | DSR : HEB

Schritt 3: Technisches Beiblatt

Bitte füllen Sie diese Seite möglichst vollständig aus und senden Sie sie zusammen mit lhrem Datenkäger an Kroll Ontrack'

Fehlende Angaben venögem den Start lhrer Diagnose. Bitte in Druckschrift ausfüllen bzw. Zutreffendes ankreuzen.

Hersteller + exakte Modellbezeichnung Seagate Barracudas P/N: 9YP154-516

0rgan isationseinheit tr
lntemes

RAID

E
Externes

RAID

tr
NAS

tr
SAN

tr Sonstiges:

Anzahl der Festplatten / Grösse in GB +

exahe Modellbezeichnung
2 x 1 TB. Bitte zunächst eine Festplatte untersuchen.

Anzahl der LUN / Partitionen
(Name, Größe, Datenmenge in GB etc.)

Betriebssystem / Version Linux Debian

Dateisystem / Version ] NTFS f xFS & EXT3 ] NSS ] HFS I Sonstiges:

RAID-Controller lFc ] SAS ] SATA ] SCSI ä Sonstiges: PCI

RAID -Controller Hersteller + Bezeichnung Adaptec 6450e

RAID -Level 1

Problembeschreibunq

Wurde ein RAID-Rebuild durchgeführt? EJa tr Nein

Sollen bereits gelöschte Daten wiederhergestellt werden? trJa tr Nein

Wurden bereits Daten überschrieben? trJa El Nein

Wurden die Festplatten formatiert bzw. neu partitioniert? trJa El Nein

Wurden die Festplatten ausgetauscht? trJa tr Nein

Datenbanken (vom Datenverlust betroffen)

El Mysel Version. tsJa A Nein

tr Microsoft SQL Version. trJa El Nein

tr Microsoft Exchange Version. trJa E Nein

tr Oracle Version. trJa El Nein

tr Sonstige Version. trJa El Nein

- WICHTIG - Was ist geschehen; wie und wann wurde der Fehler entdeckt?

Server meldete heute morgen EXT3 Error, I/O Fehler und erkennt die Festplatten nur selten

Bitte nennen Sie hier die wichtiqsten Dateien inkl. Namen und SSf. Typ, Größe und Unterverzeichnisse (evtl. zusätzliche Blätterverwenden):
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ffif-Kroll Ontrack.
Bitte beachten: SEPA-Basis-Lastschriftmandat auf Seite 5

Kunden-Auftragsnumm er: 20L5O2445 | DSR : HEB

SE PA-Basis-Lastsch riftm a ndat

(SEPA Direct Debit Mandate)
für SEPA-Basi PA Core Direct Debit Scheme

Wiederkehrende Zahlungen im
Rahmen des erteilten Auftrags /

Recurrent Payments within the
scope of the placed order

KrollOntrack GmbH

Hanns-Klemm-Str. 5

71034 Böblingen

Deutschland / Germany

DEI 2KOB000003841 64

SEPA-Basis-Lastschrift mandat
lchlVVir ermächtige(n)

KrollOntrack GmbH

Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von

des

KrollOntrack GmbH

auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.

Hinweis: lch kannMir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags

verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

KONIOrNxnarn /ZnnIUTCSPFuCHTIGER (VORruarur, NAME, STRIßE, HaUSruUuue R, PLZ, Onr)

Benedikt Marcard, Echterdinger Str. 53, 7 079 4 Filderstadt

KReotlusrrut:
Kreissparkasse Esslingen

BIC:
ESSLDE66XXX

IBAN:
DEss 61ls 0020 0101 6900 65

Hinweis: Ab 0'1.02.2014 kann die Angabe des BIC entfallen, wenn die IBAN mit DE beginnt.
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'ko*-
Ururrnscnnrrr (ZaHluruesprLlcHTtGER) LFtnueusrrupelORt, Daruvt

Filderstadt, 04.03.2015

201502445

Name rrnd Anschrift des Zahlunosemofänoers (Gläubioer)


