Rahul Dev Singh

Spezialist fiir Versicherungsprozesse (Policy Servicing)
Rahul.Singh@jsmailbox.com | 82041 Oberhaching

Oberhaching, September 2026
Initiativbewerbung als Spezialist fiir Versicherungsprozesse (Policy Servicing)

Sehr geehrte Damen und Herren,

knapp 14 Jahre lang habe ich im Versicherungsbetrieb fiir den US-Markt gearbeitet: fast neun Jahre bei
Genpact, danach rund funf Jahre bei Cognizant, dort zuletzt als Subject Matter Expert im Policy
Servicing. Inzwischen lebe ich in Oberhaching bei Miinchen und suche eine neue Aufgabe in der
Vertragsverwaltung, im Versicherungsbetrieb oder im operativen Qualitats- und Reporting-Umfeld.

Was ich mitbringe:

e Policy Servicing (Vertragsverwaltung) im US-Versicherungsgeschift, u. a. Schaden- und
Unfallversicherung (P&C)

e SLA- und Qualitatsmanagement im Tagesgeschaft mit festen Service-Levels
e MIS-Reporting: wochentliche und monatliche Dashboards zu Qualitat und Produktivitat in MS Excel
¢ Fachliche Anleitung und Coaching von Teammitgliedern sowie Eskalationsmanagement
e Lean-Methodik zur kontinuierlichen Verbesserung, ausgezeichnet mit dem Lean ACE von Genpact
e Englisch als tagliche Arbeitssprache mit US-Auftraggebern
Als Subject Matter Expert war ich fiir mein Team die erste Adresse bei fachlichen Fragen. Wo sich
Wissens- oder Prozessliicken zeigten, habe ich KorrekturmaBnahmen angestof3en. Ergebnisse und
Verbesserungen habe ich jede Woche in Telefonkonferenzen mit dem Auftraggeber abgestimmt. Mein

Bachelor of Commerce der University of Delhi entspricht laut Zeugnisbewertung der ZAB einem
deutschen Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene.

Mein Deutsch liegt derzeit etwa auf Niveau A2, im Beruf habe ich bisher auf Englisch gearbeitet. Deshalb
passe ich am besten in Teams, in denen Englisch selbstverstandlich zum Alltag gehort. Fiir die passende
Stelle bin ich bundesweit umzugsbereit und kann ab sofort beginnen. Wenn Sie sich ein erstes Gesprach
vorstellen kénnen, gern auch auf Englisch, freue ich mich Gber lhre Nachricht.

Mit freundlichen GriiRen

Rahul Dev Singh

Anlagen: Lebenslauf, Zeugnisbewertung der ZAB, Bachelor-Urkunde, Arbeitgeberbescheinigungen Genpact und Cognizant,
Zertifikat Lean ACE



KONTAKT

E-Mail

Rahul.Singh@jsmailbox.com
Wohnort

82041 Oberhaching (bei Miinchen)

ECKDATEN
Mobilitat
Bundesweit umzugsbereit

Verfugbarkeit
Ab sofort

FACHKENNTNISSE

Policy Servicing (Vertragsverwaltung)

Schaden- und Unfallversicherung
(P&C)

SLA- und Qualitatsmanagement
MIS-Reporting und Dashboards
Eskalationsmanagement
Prozessdokumentation (SOP)

Lean und kontinuierliche
Verbesserung

Fachliche Anleitung und Coaching
Datensicherheit und Audits

Kundenkommunikation auf Englisch

IT-KENNTNISSE

MS Excel

Sehr gute Kenntnisse
MS Office

Gute Kenntnisse

SPRACHEN

Englisch
Verhandlungssicher
Selbsteinschatzung
Deutsch

Grundkenntnisse (A2)
Selbsteinschdtzung

Rahul Dev Singh

Spezialist flir Versicherungsprozesse (Policy Servicing)

KURZPROFIL

Spezialist fiir Versicherungsprozesse mit knapp 14 Jahren Berufserfahrung bei den
internationalen Dienstleistern Genpact und Cognizant im US-Versicherungsgeschaft,
u. a. in der Schaden- und Unfallversicherung (Property & Casualty). Zuletzt Subject
Matter Expert im Policy Servicing mit Fokus auf SLA- und Qualitatssicherung, MIS-
Reporting und die fachliche Anleitung des Teams. Praktische Erfahrung mit der Lean-
Methodik zur kontinuierlichen Prozessverbesserung. Englisch als tagliche
Arbeitssprache in der Zusammenarbeit mit US-Auftraggebern. Bachelor of
Commerce, laut ZAB-Bewertung Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene.

BERUFSERFAHRUNG

Zuletzt: Subject Matter Expert - Policy Servicing 04/2021 - 03/2026

Cognizant Technology Solutions India Pvt. Ltd., Noida (Indien)

e Fachliche Ansprechperson des Teams im Policy Servicing (Vertragsverwaltung) fiir
das US-Versicherungsgeschaft

e Fachliche Anleitung und Coaching von Teammitgliedern zur Sicherung von
Leistung und Prozessqualitat

e Sicherstellung der Service Level Agreements (SLA) und Prozessziele im
Tagesgeschéft

e Erstellung wochentlicher und monatlicher MIS-Reports und Dashboards zu
Qualitat, Produktivitat und Anwesenheit; Pflege von Arbeitsanweisungen (SOPs)
und Besprechungsprotokollen

e Klarung von Kundeneskalationen per Telefon und E-Mail; wéchentliche
Telefonkonferenzen mit dem Auftraggeber zu Ergebnissen und
Prozessverbesserungen

e Erkennen von Wissens- und Prozessliicken und Umsetzung von
Korrekturmaf3nahmen; Einhaltung der Datensicherheitsstandards durch
regelmaRige Audits

Zuletzt: Process Developer 05/2012 - 03/2021

Genpact India Private Limited, Indien
e Bearbeitung operativer Versicherungsprozesse fir den US-Markt, u. a. in der
Schaden- und Unfallversicherung (Property & Casualty)

e Fachliche Qualifizierung im P&C Insurance Boot Camp der Genpact Insurance
Academy

e Arbeit nach vereinbarten Service Levels und Qualitatsvorgaben des Auftraggebers

e Anwendung der Lean-Methodik zur kontinuierlichen Verbesserung von
Arbeitsablaufen



AUSBILDUNG

Bachelor of Commerce (B.Com) 07/2007 - 05/2011
University of Delhi, School of Open Learning, Neu-Delhi (Indien)

e Studiengang Commerce, Fernstudium

e Zeugnisbewertung der ZAB (10/2025): entspricht einem deutschen
Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene

WEITERBILDUNG UND ZERTIFIKATE

Lean ACE (1 Star) 12/2013
Genpact, internes Lean-Six-Sigma-Programm

e Auszeichnung fiir die erfolgreiche Anwendung der Lean-Methodik zur
kontinuierlichen Verbesserung

Oberhaching, September 2026

Rahul Dev Singh
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Bonn, 10.10.2025

Zeugnisbewertung fir auslandische Hochschulabschlisse

Dieses Dokument ist elektronisch signiert und kann Uber das Digitale Siegel am Ende
der Bescheinigung verifiziert werden.

Die Bewertung erfolgt unter der Voraussetzung der Echtheit und Richtigkeit des
Zeugnisses.

Rahul Dev Singh, geboren am 01.11.1986 in Delhi, weist den folgenden auslandischen
Hochschulabschluss nach:

Abschluss: Bachelor of Commerce
Abklrzung: B.Com

Studiengang: Commerce

Institution: University of Delhi

Ort: New Delhi (Delhi)
Staat: Indien

Dauer: 3 Jahre

Studienform: Fernstudium
Abschlussdatum: 2011

Ausstellungsdatum: 24.03.2012
Das Zeugnis ist entsprechend den im Herkunftsland geltenden Vorgaben ausgestellt.

Dauer und Art der Ausbildung

Nachgewiesen ist der Abschluss eines in Vollzeitform regular 3-jahrigen
Hochschulstudiums im Studiengang "Commerce". Das Studium wurde in Form eines
Fernstudiums absolviert.

Die "University of Delhi" ist eine anerkannte Hochschule.

Bewertung

Der auslandische Abschluss entspricht einem deutschen Hochschulabschluss auf
Bachelor-Ebene.

(\\:\\)

NIC-NARIC

gateway to recognition of qualifications



Hochschulzugang und Anrechnung von Studienleistungen

Aufgrund des auslandischen Abschlusses kann die Zulassung zu einem Studium an
einer deutschen Hochschule uber die Akademische Prufstelle in Indien beantragt
werden. Die Adresse ist in der Datenbank anabin unter "Bildungswesen/Zustandige
Stellen" verzeichnet. AnschlieBend entscheidet die deutsche Hochschule in eigener
Zustandigkeit auf der Grundlage der jeweils geltenden Studien- und Prifungsordnung.

Zulassung zum Masterstudium

Aufgrund des auslandischen Abschlusses kann die Zulassung zu einem postgradualen
Studium an einer deutschen Hochschule beantragt werden. Die jeweilige Hochschule
entscheidet hiertber in eigener Zustandigkeit auf der Grundlage der jeweils geltenden
Studien- und Prufungsordnung.

Gradflihrung

Auslandische Hochschulgrade konnen in Deutschland in der Regel in der verliehenen
Originalform geflhrt werden. Hierfur bedarf es keiner behdrdlichen Genehmigung im
Einzelfall. Die genauen Bestimmungen zur Fuhrung auslandischer Hochschulgrade
sind auf der KMK-Homepage unter "Zentralstelle fur auslandisches Bildungswesen/
Veroffentlichungen und Beschlusse" zu finden.

Berufliche Anerkennung

Der auslandische Abschluss fuhrt zu einem Beruf, der in Deutschland nicht
reglementiert ist. Da es flr Hochschulabschlisse, die zu nicht reglementierten
Berufen flhren, in Deutschland keine Anerkennungsbehorden gibt, ist die Bewerbung
um eine Stelle auf dem Arbeitsmarkt unmittelbar an den Arbeitgeber zu richten.

Der auslandische Abschluss ermdéglicht ein Arbeitsverhaltnis, fur das ein
Hochschulabschluss auf Bachelor-Ebene erforderlich ist. Der jeweilige Arbeitgeber
entscheidet Uber die Eignung in eigener Zustandigkeit.

LN2025/82520-1

Verifizierung der Zeugnisbewertung

Mit dem links stehenden Digitalen
Siegel prifen Sie, ob diese
Zeugnisbewertung von der Zentralstelle
flr auslandisches Bildungswesen (ZAB)
ausgestellt wurde. Besuchen Sie daflr
die Webseite zab.kmk.org/de/app/
validation.

Bitte beachten Sie: Das Digitale Siegel

- enthalt personliche Daten aus der

=0 f '._ Zeugnisbewertung. Bewahren Sie es
=) sicher auf, um Missbrauch zu

H- 1 ! vermeiden. Zeigen Sie es nur dann vor,
1.

:I wenn Sie die Echtheit lhrer Sie erreichen die
r |'|_ Zeugnisbewertung nachweisen Webseite zur Verifizierung
- | |.- Lo LT mochten. auch mit diesem QR-
Code.
/
@), ENIC-NARIC

gateway to recognition of qualifications
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& cognizant

March 06, 2026
Mr Rahul Dev Singh
Employment # 929169

Moida

Dear Rahul Dev Singh,

Further to your resignation dated December 08, 2025, you are being relieved from the services of the
Company effective the closing hours of March 06, 2026

Your Service record with the Company is as follows :

Date of Joining : April 01, 2021

Date of Leaving : March 06, 2026

Designation at the time of resignation : SME-Policy Servicing

We wish you the very best in your future endeavors.

Sincerely,

For Cognizant Technology Solutions India Private Ltd.,

s Rl

Indhiran Ellappan
Manager — HR



genpacj

13-Apr-2021

Rahul Dev Singh
OHR ID -703104226
Process Developer

Flat No 192, Radhika Apartments, Pocket 1, Phase 2, Dwarka, Sector 14, South West Delhi, 110078
Dear Rahul,
This bears reference to your resignation dated 01-MAR-2021. We accept your decision with regret.

As per Genpact Policy and basis the agreed relieving date, you stand relieved from the services of the organization on the close of
business hours on 30-MAR-2021.

During your tenure from 31-MAY-2012 to 30-MAR-2021 , your contribution to the company has been appreciated.

The settlement amount (if payable) as computed by the Genpact Payroll Team would be credited to your salary account as per the
payroll records.

We wish you all the best for your future endeavors.

Yours Sincerely,
For and on behalf of Genpact India

A
_‘r‘
-
P00
Anamita Basu
Human Resources
For any query pls.contact

hr.helpdeskexit@genpact.com
1800-103-5990

Genpact India Private Limited CIN: U73100DL2005PTC307363

DLE Dty Phase ¥, Sectar 53; 5 Regd. Off.: Genpact India Private Limited

Gurgaon - 122002, Haryana, India. : B

T:01124 283 2000: F £91 124 402 2674 124 (Ground Floor) Prakash Deep Building 7
Tolstoy Marg New Delhi-110001

www.genpact.com



Lean ﬁﬁnﬂﬁ‘qg
Six Sigma

ol

-  Lean ACE

This Certificate is awarded to

Rahul Dev Singh

for demonstrating proficiency in Genpact Lean methodology and successfully
applying the learnings to drive Continuous Improvement

JW)“\ f/eéé

Dec, 13 Saurav Dey Ritu Rekha
Global Corporate Quality Leader Global Quality Leader

Registered Certification Number - 122001-422451-703104226
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This is to certify that having been examined in 201 and
found qualified for the degree of Bachelor of Commerce

et Dew: \%744_.% 0. Soes: @%{W

was admitted to the said degree at the Convocation
held in 2012.

Division . M

M*‘
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feeoh favafaurem et favafaoem
: 24 9, 2012
Registrar feedl, vt 24 March. 2012 Vice-Chancellor ‘
University of Delhi Delki, Dated the University of Delhi
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SCHOOL OF OPEN LEARNING

(CAMPUS OF OPEN LEARNING)

UNIVERSITY OF DELHI
DELHI-110007

CR.No.: 981-2-02-11 Date: 17/Nov/2011

Provisional Certificate

This Ls to certify that Mr.RAHUL DBV SINGH has been a
student of this tnstitution from July, 07 to May, 11. He appeared at the
B.Com. Annual, Examination 2011 of the University of pelhi and
passed the same with Roll No. 3332891 Securing 560 warks out of
1350 with Il Division as per vesult declared on 10/11/2011.

To the best of my knowledge and belief he bears a good
moral character.

LY

L

i
w2 \ W
Prepared by Checked by Asstt.\Registrar
Dealing Asstt., Exam Section Officer, Exam (Examination, SOL)

SOL Roll No.: 07-2-02-006689
Name: RAHUL DEV SINGH
Address: G-11, OKHLA WATER WORKS,
BEHIND HOLY FAMILY HOSPITAL

, NEW DELHI - 110025



University of Delhi” "
Delhi, India

STATEMENT OF MARKS
BACHELOR OF COMMERCE

RegNo, : 07.2-02-006689
Name i RAHUL DEV SINGH Part ¢ 11
Exam. (Month/Year) : May-June 2011

Paper Paper Name m
415 180
PASSED
™ M
B102 ‘CORPORATE ACCOUNTING ™ -
L3l ) COMPANY AND COMPENSATION LAWS ™ e
[ INCOME TAX AND AUDITING - ™ e
8108 ECONOMICS4 . 100 b S
e108 ENGLISH ' 10 a
Tital of Part - 11 500 m
Result PASSED
C COST ACCOUNTING . s
ceg COMPUTER APPLICATION IN BUSINESS ™
1o ECONOMICS-HI 10
Tioe WNDI o0
e MARKETING MANAGEMENT 75
Total of Part- 11| 425
Result PASSED

Date of Declaration ¢ 10/41/2011

Dute of Printing.  : 18/11/2011 -

AB : Abses, C: Cancel, *:Already Passed 6 5&”
EXAMINATIONS

Checked By : Check & Verified By CONTROLLER
Z




