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ONE ist seit Februar 2018 auf dem deutschen Markt
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Verträge Kunden

Vertriebspartner Mitarbeiter



ONE bewegt sich in Richtung Vollautomatisierung
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Anträge Technische 
Änderungen

Nicht-
technische 

Änderungen
Schäden

Automatisiert 
% 99.9% 54% 25% 12%

Durchschnitt 
% 93%

Mahnungen

75%



ONE ist finanziell sehr stabil aufgestellt
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Partners

ONE hat eine starke Kapitalbasis mit einer Solvenzquote von 574%.

ONE hat starke strategische 
Partner

ONE hat starke Investoren



Tarif - Switch



Der Prozess ist einfach und vorteilhaft

6

1 Ein guter Grund, einen Termin bei Bestandskunden zu erhalten

2 Eine Möglichkeit, die Anzahl von Ihnen betreuter Policen zu 
erhöhen

3 Die Möglichkeit, neue Kunden zu gewinnen

Der Prozess ist für Sie so einfach wie möglich gehalten und gibt Ihnen die 
Möglichkeit, ohne großen Aufwand bei Ihren Kunden zu punkten



ONE hat einen Kfz-Tarif entwickelt, der sich 
hervorragend zur Umdeckung eignet

7

1 Der Tarif ist für mehr als 80% aller Autobesitzer geeignet

2 Der Tarif stellt ALLE Kunden besser als bisher

3 Der Tarif kann in 5 Minuten abgeschlossen werden



● zwischen 22 und 70 sind,
● deren Kfz-Versicherung vom 

Versicherer ungekündigt ist,
● die seit mindestens 24 Monaten 

keinen HP-Schaden hatten.

Details zum Tarif Switch
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Ziel des Wechseltarifs: Einfache und rechtssichere Umdeckung von Kfz-Beständen mit 
geringem Aufwand

Das Angebot gilt für alle 
Kunden, die

● Umfassende Deckung 
● Besitzstandsklausel – alle Leistungen 

des bestehenden Tarifs werden 
übernommen

● Keine weichen Kriterien (z.B. 
gefahrene Kilometer, Garage, etc.)

● 5% unter dem Preis des 
bestehenden Tarifs

● Garantie, dass der Preis während der 
kommenden 3 Jahre nicht über den 
Preis des bestehenden Tarifs steigt

Produktdetails



Ablauf des Verkaufsgesprächs
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Eignungsfragen:
● Sind Sie zwischen 

22 und 70?
● Hatten Sie in den 

letzten 24 Monaten 
keinen Unfall? 

● Hat Ihnen Ihre 
Versicherung 
gekündigt?

Produkterklärung:
● Sie sind mindestens 

gleich gut versichert, 
in der Regel sogar 
besser

● Sie sparen 5% im 
Vergleich zu bisher

● Die Ersparnis gilt für 
die nächsten drei 
Jahre garantiert.

Dauer: Maximal 5 Minuten



Eingabemaske
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Schadenprozess



Unser Versprechen im Kfz-Schadenfall

Zusammenarbeit mit 
starken, verlässlichen 
Partnern, die Marktführer 
und ausgewiesene Experten 
sind

Sehr schnellen Schadenbearbeitung 
und -abwicklung durch Einsatz 
innovativer Technologien

Digitale Kommunikation (z.B. App, Website) und 
Schadenabwicklung in Kombination mit persönlichen 
Ansprechpartnern

Breite geografische Abdeckung 
unserer Schadendienstleister (von der 

Werkstatt bis zum 
Schutzbriefdienstleister)

24/7-Schadenhotline in 
Verbindung mit einem 

Komplettservice (u.a. 
Terminplanung von Werkstätten 

bis zur Bereitstellung eines 
Mietwagens)

Top-Service entlang des 
gesamten Schadenprozesses
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Unser Kfz-Schadenprozess im Überblick
Meldung Klassifizierung Bearbeitung Regulierung

Digitale und persönliche 
Erreichbarkeit zu jeder 

Uhrzeit

App

Website

Telefon

Schadenklassifizierung 
und automatisierte 

Betrugs-prüfung

Einfacher 
Schadenfall

Komplexer 
Schadenfall

Direkte automatisierte Auszahlung oder manuelle 
Bearbeitung in Abhängigkeit der 

Schadenklassifizierung

Automatisierte Bearbeitung
(Dunkelverarbeitung)

Manuelle Bearbeitung
(Bearbeitung durch Sachbearbeiter)

Information über die 
Aus-zahlung bzw. 

Ablehnung
des Schadens

App

E-Mail

030 56 79 54 00
(24/7)
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Unsere starken Partner im Kfz-Schadenfall

Autoglaserei Werkstatt

Schutzbrief Gutachter

Mietwagen

Schadenbearbeitung
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FAQ
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Übernimmt ONE Sondereinstufungen? Beim Wechseltarif werden diese übernommen, einem künftigen Versicherer 
wird aber die SF-Klasse gemeldet, die sich aus der Fortschreibung der 
"offiziellen" Einstufung ergibt.

Welche Fahrzeuge können versichert werden? PKWs ohne besondere Verwendungszwecke 
(nur natürliche Personen)

Gibt es Einschränkungen im Fahrerkreis? Jeder ab einem Alter von 18 Jahren darf das versicherte Fahrzeug führen.

Wie verhält es sich, wenn der VN nicht der Halter ist? Keine Einschränkungen. ONE kalkuliert das Risiko auf Basis des VN

Gibt es Einschränkungen beim Fahrzeugtyp (z.B. Ferrari)? Keine Einschränkungen.

Wie lange wird der neue Beitrag garantiert? Für 3 Jahre.

Gibt es weiche Tarifierungsmerkmale (km-Begrenzung, Garage, Nutzer, 
Werkstattbindung, Haus, Beruf…)

Nein.

Sind Rabattschutz, Fahrerschutz im GAP im Wechseltarif versichert? Alle Leistungen, welche in der Vorpolice bepreist wurden, werden im 
Rahmen der Besitzstandsgarantie übernommen.

Versendet ONE unterlagen per Post? ONE versendet alle Unterlagen grundsätzlich per E-Mail. Deshalb ist die 
Angabe einer E-Mail Adresse zwingend erforderlich.

Welche Zahlweisen sind möglich? Bei ONE kann Ihr Kunde monatlich und jährlich Zahlen. Wenn Sie einen 
Vertrag mit einer anderen Zahlweise übernehmen, rechnen Sie diesen 
einfach auf die gewünschte Zahlweise um und wir geben auf diesen 5% 
Rabatt (ohne RZZ).
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Ist eine Zahlung auf Rechnung möglich? Nein, alle Kunden akzeptieren ein Lastschriftmandat beim Wechsel (keine 
Unterschrift erforderlich)

Wie erhalte ich als Makler die Vertragsunterlagen? Über den Portalzugang haben Sie als Makler jederzeit Zugriff auf alle 
Kunden und Vertragsunterlagen

Gilt der Tarif auch uneingeschränkt für Zweit- & Drittwagen? Ja.

Support

Sie haben einen 
persönlichen 

Ansprechpartner 
bei ONE

Maklerportal

Wechseln sie die 
Kfz-Verträge Ihrer Kunden 
innerhalb kürzester Zeit 

zu ONE

Kundenzufriedenheit

Sie bieten Ihren Kunden 
moderne Produkte mit 

schnellen, zuverlässigen 
Prozessen


