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HISCOX

VERSICHERUNGSSCHEIN

Vermeégensschaden- und Betriebs-Haftpflichtversicherung

Nr.: HV.VSH.6125847

Versicherungsnehmer:

Frau Sonja Alberti
Kurfarstenstr. 66
56068 KOBLENZ

| Versichertes Risiko: |

E-Learning-Portal, Fortbildungen (Dozent), Grafiker, Webdesigner |

"Vericherungsumme:
{2 - fach maximiert je
Versicherungsjahr)

WVermogensschaden-Haftpflichtversicherung

€ 250.000,00 fur Vermtgensschaden

Entschadigungsgrenzen:

- €100.000,00 fur Beschadigung oder Zerstrung der Website
- € 100.000,00 fir Vertrauensschaden

- € 100.000,00 fur Eigenschaden bei Verlust von Dokumenten
- € 100.000,00 fur Kosten bei Reputationsschaden

- € 100.000,00 fur Vertragsstrafe wegen der Verletzung von
Geheimhaltungspflichten

- € 100.000,00 far Kosten strafrechtlicher Verteidigung
Betriebs-Haftpflichtversicherung

€ 2.000.000.00 fur Personen- und Sachschaden

Selbstbehalt:

Fest-SB je Versicherungsfali € 100,00 fur Vermogensschaden
Fest-SB je Versicherungsfall € 100,00 fur Sachschaden

| Fest-SB je Versicherungsfall € 0,00 fur Personenschaden

Beginn der Versicherung:
Néchste Filligkeit:

112.00 Uhr

1. Januar 2015, ' :
Ablauf der Versicherung: 12.00 Uhr

1. Januar 2018,

1.Ljanuar 2916_

Versicherungsbedingungen:

Professions by Hiscox Bedingungen 02/2013, Besondere
Deckungsverginbarungen

'_Beitragsberechnung: Umsatz | Faktor (%.) Mindestpramié | Pramie
Umsatz weltwaeit € 75.000,00 0,620 € 337,50 € 337,50
(ohne USA/CDN) [ .
Betriebs- | . .
Haftpflichtversicherung Umsatz Faktor (%o) | Mindestprimie | Préamie
Umsatz weltweit € 75.000,00 0,114 | € 67,50 € 67,50
| (ohne USA/Kanada) = | =
| Jahresnettopramie: o ~ €405,00
| Versicherungssteuer: | || — 19,00 % | € 76,96
 Gesamtpramie: | B ) € 481,96
Schadenmeldung an: [HISCOX, Arnulfstraie 31, B0636 Maunchen ]
| T +49 (0)89 545801 300, F +49 (0)89 545801 399
| Schaden-Hotline: 07000 SCHADEN(070007242336)
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VERSICHERUNGSSCHEIN
Vermogensschaden- und Betriebs-Haftpflichtversicherung
Nr.: HV.VSH.6125847

gezelchnet:
Hiscox Europe Underwriting Limited Sle werden betreut von:
Zweigniederiassung fir die Bundesrepublik Konzept und Verantwortung
Deutschland Versicherungsmakier GmbH
AmulfstraBe 31, 80636 Monchen KaristraRe 99
in Volimacht filr 88073 Uim
Tel. : 0731/277030
HISCOX Insurance Company Ltd. Fax: 0731/2770333

Niederlassung for die BRD
Hauptbevollmachtigter: Robert Dietrich

QUM
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HISCOX

VERSICHERUNGSSCHEIN
Vermégensschaden- und Betriebs-Haftpflichtversicherung
Nr.: HV.VSH.6125847

| Besondere Qeciungsvereinbarunggn:

BESONDERE EIGENSCHADENDECKUNG FUR DATENRISIKEN

|. Was ist versichert?

1. Data-Breach-Cost

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz fur die infolge einer Datenrechtsverletzung durch Dritte entstehenden Kosten,
insbesondere die durch Verlust oder Diebstahl eines Gerétes, das personenbezogene Daten enthalt,
entstehenden Kosten,

Eine Datenrechtsverletzung ist die nicht autorisierte Aneignung, der Zugriff auf, die Verwendung oder
die Offenlegung von personenbezogenen, dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person
zur Verfugung stehenden Daten durch Dritte. Eine Datenrechtsverletzung liegt jedoch nur vor, wenn
hierdurch die Sicherheit oder Vertraulichkeit der Daten so beeintrachtigt wird, dass hierdurch dem
Betroffenen ein Vermogensschaden entstehen kann, oder wenn hierdurch die gesetzliche
Verpflichtung des Versicherungsnehmers entsteht, die Aneignung, den Zugriff, die Verwendung oder
Offenlegung der Daten durch Dritte dem Betroffenen anzuzeigen und/oder &ffentlich bekannt zu
machen.

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben uber perstnliche oder sachliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person (Betroffener) im Sinne des BDSG oder
vergleichbarer ausiandischer Rechtsnormen, insbesondere Gesundheitsinformationen, die in
irgendeiner Form vom Versicherungsnehmer oder iner mitversicherten Person auf irgendeinem
Medium aufbewahrt werden.

Der Versicherungsschutz der Data-Breach-Cost Deckung umfasst die Erstattung der folgenden Kosten:

1.1 Kosten fiur Computer-Forensik

Der Versicherer entschadigt bis zur Héhe des im Versicherungsschein ausgewiesenen Sublimits far
Computer-Forensik-Kosten folgende Kosten des Versicherungsnehmers oder der versicherten Person, |
die die unmittelbare Folge einer Datenrechtsverletzung im Sinne der Ziffer I.1. sind: |

1.1.1 alle angemessenen und notwendigen Kosten fur externe Computer-Forensik-Analysen zur
Ermittlung der Ursache und zur Bestatigung der Datenrechtsverletzung;
1.1.2 alle angemessenen und notwendigen Kosten fur die ldentifizierung der Betroffenen;
1.1.3 alle angemessenen und notwendigen Honorare externer Anwalte, die in Zusammenhang mit der
Aufrechterhaltung des Anwaltsgeheimnisses bezlglich der forensischen Berichte und Ergebnisse
anfallen.

|
1.2 Kosten fur die Anzeige und Bekanntmachung von Datenrechtsverletzungen
Der Versicherer entschadigt bis zur Héhe des im Versicherungsschein ausgewiesenen Sublimits fur die |
Anzeige und Bekanntmachung von Datenrechtsverletzungen folgende Kosten des
Versicherungsnehmers oder der versicherten Person, die die unmittelbare Folge einer
Datenrechtsverletzung im Sinne der Ziffer 11.1. sind.

1.2.1 Honorare externer Anwalite

Alle angemessenen und notwendigen Honorare externer Anwalte, die im Zusammenhang mit der
Bestimmung der geltenden Melde- und Anzeigepflichten und der Erstellung entsprechender Anzeigen
und Meldungen entstehen.

1.2.2 Benachrichtigungskosten gegenlber dem Dateninhaber
Alle angemessenen und notwendigen Kosten, die entstehen, um die Betroffenen uber die
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VERSICHERUNGSSCHEIN
Vermdgensschaden- und Betriebs-Haftpflichtversicherung
Nr.: HV.VSH.6125847

Datenrechtsverletzung zu informieren und ihnen gegebenenfalls die in Ziffer 1.1.3 dieses Abschnitts
beschriebenen Kreditiberwachungsdienste anzubieten.

1.2.3 Kosten fur behtrdliche Meldeverfahren
Alle angemessenen und notwendigen Kosten, die bei der Anzeige und Meldung der
Datenrechtsverletzung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben entstehen.

1.2.4 Call-Center Kosten

Alle angemessenen und notwendigen Kosten, die durch die Beauftragung eines externen Call-Centers
entstehen, um nach dem Versand der Benachrichtigung an die Betroffenen Anfragen der Betroffenen
zu beantworten.

1.3 Kosten fur Kreditiberwachungsdienstleistungen

Der Versicherer entschéadigt bis zur Hohe des im Versicherungsschein ausgewiesenen Sublimits fur
Kreditiberwachungsdienstleistungen folgende Kosten des Versicherungsnehmers oder der
versicherten Person, die die unmittelbare Feolge einer Datenrechtsverletzung im Sinne der Ziffer 1.1.
sind.

Alle angemessenen und notwendigen Kosten, um fur die Dauer von einem Jahr
Kreditiberwachungsdienstleistungen oder andere Kreditschutzdienstleistungen {ur alle Betroffenen
bereitzustellen, soweit diese Kreditiberwachungsdienstleistungen innerhalb von 12 Monaten ab
Kenntnis der Datenschutzverletzung vom Versicherungsnehmer angeboten und vom Betroffenen
genutzt werden. Erfasst sind jedoch nur Kreditiberwachungsdienstleistungen oder andere
Kreditschutzdienstleistungen, die dem Betroffenen nach einer Datenrechtsverletzung seiner
Sozialversicherungsnummer, seiner FoOhrerscheinnummer oder anderer Ausweis-/ Kennnummern, die
(in Kombination mit anderen Informationen) zur Erdffnung eines neuen Bankkontos oder eines neuen
Versicherungskontos verwendet werden kénnen, sowie Kredituberwachungsdienstleistungen oder
andere Kreditschutzdienstleistungen, die gesetzlich vorgeschrieben sind.

1.4 Kosten fur Krisenmanagement-und Public-Relations-Malinahmen

Der Versicherer entschadigt bis zur Hohe des im Versicherungsschein ausgewiesenen Sublimits fr
Krisenmanagement-und Public-Relations-MaRnahmen die Kosten des Versicherungsnehmers oder der
versicherten Person, die die unmittelbaren Folge einer Datenrechtsverletzung im Sinne der Ziffer |.1.
sind.

Versichert sind alle angemessenen und notwendigen Kosten fur Public-Relations- oder
Krisenmanagement-Mallnahmen des Versicherungsnehmers, die im Zusammenhang mit einer
Datenrechtsverletzung und nach vorheriger Zustimmung des Versicherers entstehen und die der
Minderung eines unter dieser Police gedeckten Schadens dienen.

2. Cyber-Business-Interruption

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz fur Interneterlése wenn infolge des gezielten Handelns eines Dritten der Zugang
zu der Webseite, zum Intranet, zum Netzwerks, zum Computersystem, zu den Programmen oder zu
den elektronisch aufbewahrten Daten des Versicherungsnehmers oder der mitversicherten Personen
fur mehr als 12 Stunden (zeitlicher Selbstbehalt) elektronisch blockiert wird (Hacker-Angriff oder
Denial-of-Service-Attacken), und hierdurch der Vertrieb des Versicherungsnehmers oder der
mitversicherten Personen Uber das Internet unterbrochen oder erheblich beeintrachtigt wird
(Ertragsausfallschaden).

Eine erhebliche Beeintrachtigung liegt vor, wenn der Umsatz der Interneterltse pro Stunde auf weniger
als 75 % des durchschnittlichen Interneteridses im Zeitraum veon 90 Tagen unmittelbar vor Beginn der
Beeintrachtigung sinkt.
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VERSICHERUNGSSCHEIN
Vermdgensschaden- und Betriebs-Haftpflichtversicherung
Nr.: HV.VSH.6125847

Unter Berlicksichtigung eines zeitlichen Selbstbehalts von 12 Stunden bezahlt der Versicherer fur jede
aufeinanderfolgende Stunde, in der eine Unterbrechung oder erhebliche Beeintrachtigung im Sinne der
Ziffer 11.2. besteht eine an Ihrem Unternehmensumsatz orientierte Entschadigung geman der Formel:
Vorjahresumsatz / 365 Tage / 24 Stunden = Entschadigung pro Stunde. Eine solche Leistung des
Versicherers setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen alle
angemessene Malknahmen zur Minderung oder Vermeidung einer Unterbrechung oder erhebliche
Beeintrachtigung im Sinne der Ziffer |.2. ergriffen haben.

Schadenminderungskosten

Der Versicherer erstattet ferner alle angemessenen und notwendigen Aufwendungen des
Versicherungsnehmers oder der versicherten Personen zur Verklrzung des Zeitraums einer
Unterbrechung oder erheblichen Beeintrachtigung im Sinne von Ziffer |.2., falls diese Aufwendungen
geringer sind als der versicherte Schaden.

Zusdtzlich zahlt der Versicherer die notwendigen und angemessenen Honorare folgender externer
Dienstleister:

2.1 Public-Relations-Berater, die den Versicherungsnehmer oder die mitversicherten Personen bei der
Wiederherstellung des geschaftlichen Ansehens unterstitzen; und

2.2 forensischer Berater, die die |dentitat des Hackers festzustellen versuchen: und

2.3 Sicherheitsberater, die die elektronische Sicherheit des Versicherungsnehmers oder der
mitversicherten Personen Gberprifen (incl. Kosten fur angemessene Sicherheitsverbesserungen).

3. Hacker-Protection

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz fir Schaden, die diesen infolge eines Hacker-Angriffs entstehen.
Ein Hacker-Angriff setzt:

eine Beschadigung, Zersttrung, Anderung oder einen Missbrauch der Webseite, des Intranets, des
Netzwerks, des Computersystems, der Programme oder von Daten, die der Versicherungsnehmer
oder die mitversicherten Personen elektronisch aufbewahren; oder

ein Kopieren oder Stehlen eines Programms oder von Daten, die der Versicherungsnehmer oder die
mitversicherten Personen elektronisch aufbewahren, voraus.

Der Versicherer erstattet alle angemessenen und notwendigen Aufwendungen, die dem
Versicherungsnehmer und den versicherten Personen fur die Wiederherstellung oder die Reparatur der
Webseite, des Intranets, des Netzwerks, des Computersystems, der Programme oder der vom
Versicherungsnehmer elektronisch aufbewahrten Daten entstanden sind. Dies setzt jedoch voraus,
dass diese Aufwendungen mit vorheriger schriftlicher Einwilligung des Versicherers Ubernommen
wurden und dass durch diese Aufwendungen der Zustand wiederhergestelit wird, der vor der
Beschadigung, Zersttrung, Anderung, Vervielfaltigung, Entwendung oder dem Missbrauch bestand.

Zusatzlich zahlt der Versicherer die notwendigen und angemessenen Honorare folgender externer
Dienstleister:

3.1 Public-Relations-Berater, die den Versicherungsnehmer oder die mitversicherten Personen bei der
Wiederherstellung des geschaftlichen Ansehens unterstutzen;

3.2 forensische Berater, die versuchen, die Identitat des Hackers festzustellen;

3.3 Sicherheitsberater, die die elektronische Sicherheit des Versicherungsnehmers oder der
mitversicherten Personen Gberprufen (incl. Kosten fur angemessene Sicherheitsverbesserungen).
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VERSICHERUNGSSCHEIN
Vermogensschaden- und Betriebs-Haftpflichtversicherung
Nr.: HV.VSH.6125847

4. Data-Extortion
Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese nach einer rechtswidrigen Drohung &ines Dritten:

die Webseite, das Intranet, das Netzwerk, das Computersystem, die Programme oder die elektronisch
aufbewahrten Daten des Versicherungsnehmers oder der mitversicherten Personen zu beschadigen
oder zu zerst@iren, insbesondere irgendwelche Viren, Wlrmer, logische Bomben cder Trojanische
Pferde in das Computersystem des Versicherungsnehmers oder mitversicherter Personen
einzuschleusen; oder

kommerzielle und nicht dffentliche Informationen, die der Versicherungsnehmer oder die
mitversicherten Personen in elektronischer Form aufbewahrt und fur die der Versicherungsnehmer
oder die mitversicherten Personen verantwortlich sind und die im Falle einer Vertffentlichung einen
wirtschaftlichen Schaden verursachen wiirden, nach einem unbefugten externen Zugriff zu verbreiten,
weiterzugeben oder zu verwenden,;

ein van diesem Dritten fur die Nicht-Verwirklichung der Drohung verlangtes Losegeld bezahlen. Als
Lésegeld ist dabei jede Form von Geld, Waren oder Dienstleistungen anzusehen, die der Dritte zu
seinem eigenen Nutzen vom Versicherungsnehmer oder den mitversicherten Personen verlangt.
Versichert ist die Lésegeldzahlung jedoch nur, wenn das Ldsegeld unter Zwang bezah!t wurde, wenn
vor Bezahlung alle angemessenen Schritte unternommen wurden, um sicherzustellen, dass es sich um
eine echte Drohung und nicht um eine Falschmeldung handelt, und wenn die Zahlung von einer
Flhrungskraft freigegeben wurde.

Der Versicherer erstattet:

4.1 das gezahlte Ltsegeld, bei Bezahlung eines Lésegeldes in Form von Waren oder Dienstleistungen,
deren Marktwert zum Zeitpunkt der Aushandigung, unabhangig davon, ob das Lésegeld den Dritten
erreicht hat oder waéhrend des Transportes durch eine vom Versicherungsnehmer autorisierte Person
vor seiner Ubergabe verloren gegangen ist oder zerstort oder gestohlen wurde; und

4.2 die Geblhren und Kosten der ermittelnden Beratungsgesellschaft.

Il. Was ist nicht versichert?
1. Allgemeine Risikoausschlusse (fur Ziffer 1.1. bis 1.4.)

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fur:

Schaden durch sich selbst reproduzierender schadhafter Codes (z.B. Viren, Wirmer, Trojanische
Pferde), die nicht gezielt auf die EDV-Systeme des Versicherungsnehmers oder mitversicherter
Personen eingesetzt werden.

2. Zusatzlich Risikoausschliusse fOr Schaden in der Data Extortion Deckung (Ziffer 1.4.)
Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fur:

2.1 Ltssegeld, das unter Anwendung oder Androhung von Gewalt (lbergeben wird, es sei denn es wird
von einer Person Ubergeben, die zur Zeit der Ubergabe im Besitz des Lésegeldes ist, um eine
versicherte Lsegeldforderung zu bezahlen (standortunabhangiger Raubdiberfall),

2.2 Losegeld, das am Ort der Drohung bezahlt wird, es sei denn, es wurde nach Erhalt der Drohung
zum Zweck der Bezahlung der L&segeldforderung an diesen Ort gebracht (standortabhéngiger
Raububerfall);

2.3 Ltsegeld, das infolge betrigerischer oder krimineller Handlungen des Versicherungsnehmers oder
der mitversicherten versicherten Person verlerengeht, zerstort oder gestohlen wird, unabhangig davon,
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ob sie allein oder gemeinsam mit anderen agieren.
lll. Allgemeine Regelungen
Versicherungsfall

1.1 Versicherungsfall in der Data-Breach-Cost Versicherung
Der Versicherungsfall in der Data-Breach-Cost Versicherung ist der erstmalige Eintritt einer
Datenrechtsverletzung personenbezogener Daten.

1.2 Versicherungsfall in der Cyber-Business-Interruption Versicherung

Der Versicherungsfall in der Cyber-Business-interruption Versicherung tritt zu dem Zeitpunkt ein, zu
welchem der Versicherungsnehmer oder die mitversicherte Person dem Versicherer den Eintritt einer
Unterbrechung oder einer erheblichen Beeintrachtigung im Sinne von Ziffer 1.2. angezeigt hat. Der
Versicherungsschutz endet mit dem Zeitpunkt, ab welchem eine Unterbrechung oder eine erhebliche
Beeintrachtigung im Sinne von Ziffer 1.2. nicht mehr besteht.

1.3 Versicherungsfall in der Hacker-Protection Versicherung
Der Versicherungsfall in der Hacker-Protection Versicherung ist der Zeitpunkt zu welchem der Hacker-
Angriff im Sinne von Ziffer 1.3 bei dem Versicherungsnehmer oder der mitversicherten Person erfolgt.

1.4 Versicherungsfall in der Data-Extortion Versicherung
Als Versicherungsfall in der Data-Extortion Versicherung gilt die erstmalige Drohung des Dritten im
Sinne der Ziffer | 4.

2. Leistungsobergrenzen je Versicherungsjahr
Die Leistungspflicht des Versicherers fur versicherte Eigenschaden ist auf € 100.000 begrenzt.

3. Raumlicher Geltungsbereich

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz, mit der Ausnahme von Anspruchen, die vor Gerichten der
USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder auf der Verletzung des Rechts dieser Staaten
beruhen.

4. Versicherter Zeitraum

Im Rahmen dieser Deckungserweiterung besteht Versicherungsschutz fur Versicherungsfalle, die
wahrend der Vertragsdauer begangen und dem Versicherer unverziglich nach Kenntnis angezeigt
werden, Fir vor Beginn des Versicherungsvertrages eingetretene Versicherungsfalle besteht kein
Versicherungsschutz.

5.0bliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls |
Bei Versicherungsfallen, auch wenn diese nur vermutet werden, sind der Versicherungsnehmer und ‘
die mitversicherten Personen verpflichtet, den Versicherer und die unten genannte
Beratungsgesellschafft unverztglich und unter Angabe der Versicherungsscheinnummer hierlber zu |
informieren und alle erforderlichen Informationen zur Verflgung zu stellen.

Jeder Schaden ist unverziglich an folgende beide Stellen zu melden:
via email an Hiscox; hiscox.schaden@hiscox.de

telefonisch an die Beratungsgesellschaft HiSolutions AG (bitte Versicherungsscheinnummer angeben).
Incident hotline: +49 {0)30 533 289 555

Fur Versicherungsfalle. weiche unter Ziffer |. 4. (Data-Extortion) versichert sind, gilt zusatzlich: _
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VERSICHERUNGSSCHEIN
Vermdgensschaden- und Betriebs-Haftpflichtversicherung
Nr.: HV.VSH.6125847

Wird erstmals eine Drohung gemaR Ziffer |. 4. ausgesprochen oder wird vermutet, dass eine solche
Drohung ausgesprochen werden kdnnte, sind der Versicherungsnehmer und die mitversicherten
Personen verpflichtet:

5.1 die zust4ndigen Ermittlungsbehtrden hieritber zu informieren und der im Versicherungsschein
genannten Beratungsgesellschaft die Genehmigung zur Weitergabe dieser Informationen zu geben;

5.2 den Versicherer und die Beratungsgesellschaft Ober alle Entwicklungen umfassend zu informieren
und auf dem Laufenden zu halten.

im Falle einer Verletzung der oben genannten Obliegenheiten greifen die Rechtsfolgen gemag Ziffer
lll.6. der Allgemeine Regelungen fur den Versicherungsvertrag.
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Vorbemerkung

Versicherungen kd3nnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hife der
elekironischen Datenverarbeitung (EDV) erflllen. Nur so lassen sich
Verragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet
die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
miBbrduchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die
Verarbeitung der uns bekanntgegebenen Daten zu lhrer Person wird durch
das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach st die
Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere
Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das
BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im
Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle eforderlich ist und
kein Grund zu der Annahme besteht, dall das schutzwirdige Interesse des
Betroffenen an dem Ausschiul der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilllgungserklirung

Unabhangig von dieser im Einzeifall vorzunehmenden Interessenabwigung
und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
ist in lhrem Versicherungsantrag eine Einwilligungserkl&rung nach dem
BDSG aufgenommen worden. Diese git Gber die Beendigung des
Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch schon mit Ablehnung des
Antrags oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf, der allerdings den
Grundsatzen von Treu und Glauben  unterliegt Wird die
Einwilligungserkldrung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen,
kommt es unter Umstanden nicht zu einem VertragsabschluB. Trotz Widerruf
cder ganz bzw. teitweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine
Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zul#ssigen
Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserkldrung

Daneben setzi auch die Ubermittiung von Daten, die - wie z.B. beim Arzt,
einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung) voraus.

Im Folgenden wolien wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

Datenspeicherung bel lhrem Versicherer

Wir speichemn Daten, die for den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das
sind zundchst |hre Angaben im Antrag {Antragsdaten). Weiter werden zum
Vertrag  versicherungstechnische Daten, wie Versicherungsnummer,
Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie
erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. sines Sachverstindigen
geflibrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre
Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. die
Feststellung Ihrer  Reparaturwerkstatt Ober einen Kfz-Totalschaden
{Leistungsdaten}

Datenlbermittiung an Rlickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen
Ausgleich der von ihm Ubemommenen Risiken achten, Deshalb geben wir in
vielen Fillen einen Teil der Risiken an Rlckversicherer im In- und Ausland

ab. Diese Ruckversicherer bendtigen ebenfalls entsprechende
versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer,
Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit

Ruckversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden
ihnen auch die dafur erforderlichen Unterlagen zur Verfugung gestellt. In
einigen Fillen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Rlckversicherer,
denen sie ebenfalls entsprechende Daten Obergeben.

DatenUbermittiung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei
Antragstellung, jeder Vertragséinderung und im Schadenfal dem Versicherer
alle fir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadensabwickliung
wichligen Umstande anzugeben Hierzu gehtren z B. Versicherungsfalle oder
Miteilungen Ober gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende,
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abgelehnte oder gekindigte}. Um Versicherungsmissbrauch zu
verhindern, eventuelle Widerspriche in den Angaben des Versicherten
aufzukidren oder um Licken bei den Feststellungen zum entstandenen
Schaden zu schlielen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um
Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.
Auch sonst bedarf es in bestimmten Fillen (Doppelversicherungen,
gesetzlicher Forderungslibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und
Anschrift, Kfz-Kennzeichen, At des Versicherungsschutzes und des
Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag

Zontrale Hinweissysteme

Bei Pritfung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein,
zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur
Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustindigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch
entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu
bestehen beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. zentrale Hinweissysteme.

Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfoigt
lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfoigt werden
darfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erflllt sind.

Beispiel:

Registrierung von auffilligen Schadenfillen, Kfz-Diebstahlen sowie von
Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs
hesteht. Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Datenverarbeitung in und aulerhalb der Versicherungsgruppe
Einzelne  Versicherungsbranchen ({z B Lebens-, Kranken-,
Sachversicherung) und andere Finanzdienstieisiungen, z.B. Kredite,
Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien, werden durch rechtlich
selbsténdige  Untermmehmen betrieben. Um den Kunden einen
umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu konnen, arbeiten die
Unternehmen haufig in Gruppen zusammen, Zur Kostenersparnis werden
dabei einzelne Bareiche zentralisiel, wie das Inkasso oder die
Datenverarbeitung. So wird z. B. ihre Adresse nur einmal gespeichert,
auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Untemehmen der Gruppe
abschliefen; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage,
ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Barnkleitzahl, d. h. Ilhre
aligemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer
zentralen Datensammlung gefihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse,
Versicherungsnummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrége)
von allen Unternehmen der Versicherungsgruppe abfragbar. Auf diese
Weise kann eingehende Post immer richti zugeordnet und bei
telefonischen Anfragen sofort der zustindige Partner genannt werden
Auch Geldeingdnge kdnnen so in Zweifelsfdllen ohne Ruckfragen korrekt
verbucht werden. Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Verrags- und
Leistungsdaten sind auch nur in der Versicherungsgruppe abfragbar
Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen
Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das
Geselz auch hier von "Datenlbermittiung”, bei der die Vorschrifien des
Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische
Daten - wie z. B. Bonitdtsdaten - bleiben dagegen unter ausschlieGlicher
Verfugung der jeweiligen Unternehmen.

Weitere Ausklinfte und Eruterungen Uber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben
dem eingangs erwihnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie
unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Dalen

Wegen eventueller weiterer Ausklnfte und Erlauterungen wenden Sie sich
bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers.
Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Lbschung wegen der beim Rickversicherer gespeicherten
Daten stets an lhren Versicherer.



