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Von: Miriam Naoul Bettahar <miriam.naoul.bettahar@gmx.de>
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An: jennifer.exius@gmx.de

Betreff: Schadensersatzforderung wegen verspateter Lieferung

Sehr geehrte Frau Exius,

nach langer Abwagung und nach rechtlicher Beratung durch die Verbraucherzentrale NRW md&chte ich eine
Schadensersatzforderung gegen Sie geltend machen. Ich bedraure, dass ich mich nun dazu gezwungen sehe
diesen Weg zu gehen, dennoch sind mir durch Ihre verspatete Lieferung diverse Schaden entstand, die
kummuliert eine Schadenshéhe erreicht, die ich nicht selbst tragen mdéchte.

Dem beigefiigten Schreiben entnehmen Sie meine Forderung im Einzelnen.

Ich bitte um keine telefonische Kontaktaufnnahme Ihrerseits. Ich stehe nur schriftlich bzw. per Mail zur
Verfiigung.

Mit besten GriBen
Miriam Naoul Bettahar



