
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Schadensersatzforderung 
 
 
Sehr geehrter Herr Theilmann, 
 
bei den Lieferungen der bestellten Geräte für unsere Vespa-Roller treten 
wegen einer offensichtlich fehlerhaften Montage (siehe bspw. beiliegende 
Bilder) erhebliche Probleme im operativen Betrieb auf:  
 
Die Geräte reagieren teilweise nicht oder fehlerhaft. Auf Grund des 
geschilderten Mangels ist ein zuverlässiger Betrieb der Geräte in diesem 
Auslieferungszustand unmöglich. Daher müssen wir alle verbauten Geräte 
ausbauen, teilweise ein zweites Mal auf Grund unbehobener Fehlerquelle,  
einer umfangreichen Prüfung unterziehen, Ihnen zur Reparatur übersenden 
und anschließend erneut verbauen.  
 
Darüber hinaus hat die erste vermutete Schadensursache und der durchge-
führte Lösungsansatz keine Verbesserung der mangelhaften Geräte gebracht. 
Es mussten die Fahrzeuge mit den defekten Geräten aus dem Betrieb 
genommen und in die Werkstatt gebracht werden.  
 
Den bisher entstandenen Gesamtschaden zeigen wir hiermit an: 
 

64 Std. á 70 EUR = 4.480 EUR  
erster Versuch der Schadensbehebung inkl. Rücksendung  
der ersten defekten Geräte 
 
13 Std. á 70 EUR = 910 EUR 
Service-Fahrten der Fahrzeuge mit defekten Geräten in  
die Werkstatt 
 
10 Std. á 70 EUR = 700 EUR  
Erneuter Ausbau der defekten Geräte inkl. Rücksendung  
der defekten Geräte 
 
2 x Portokosten DHL Express á 32,80 EUR = 65,60 EUR  
Rücksendung der defekten Geräte 
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17 St. Gutscheine á 3,60 EUR = 61,20 EUR  
Zusätzliche Kompensationsleistung an Kunden für Fahrtabbruch  
auf Grund defekter Box 
 
13 Fahrzeuge mit Umsatzausfall á 294,40 EUR = 3.827,20 EUR  
Zeitraum: 22.06. - 07.07.2015 (einschließlich) = 16 Tage 
Durchschn. Umsatz pro Fahrzeug im Zeitraum = 18,40 EUR pro Tag 
Summe pro Fahrzeug = 16 x 18,40 EUR = 294,40 EUR 
 
 
AKTUELLER GESAMTSCHADEN =  10.044,00 EUR ZZGL. MWST. 
Für den Zeitraum: 22.06. - 07.07.2015 
 

 
 
Sollten die defekten Geräte nicht vollständig und dauerhaft funktionstüchtig bis  
 

07.07.2015  
 
bei uns eintreffen, behalten wir uns weitere Schadensersatzansprüche vor. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
MAGNUS SCHMIDT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 


