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From: Blazquez Daniel

Sent: 06/11/2013 10:00:06

To: Hiscox Deutschland Schaden

Subject: FW: Schadenmeldung VSH0608981 - NEO 7EVEN GmbH Software Solutions

Attachments: Bernecker 21.03.2013.PDF; 25.07.13.pdf; Antwort N7.pdf

Hallo Kollegen,

anbei eine Schadenmeldung die unsere Kollegen von Direkt bekommen haben. Allerdings handelt es sich um einen
Maklerkunden.

Betreff:Schadenmeldung
Datum:2013-11-06 10:30
Absender:Inga Sohrabi <i.sohrabi@neo7even.de>
Empfinger:myhiscox@hiscoxdirekt.de

Sehr geehrte Damen und Herren,
anbei sende ich Ihnen wie besprochen die Unterlagen zum folgenden Fall:

Firma Bernecker hat eine Software auf Anraten von uns als Generalunternehmer bei
der T-Systems erworben.

Es gab einen Prozess zwischen Bernecker (Kunde) und T-Systems (Lieferant der
WebShere), dem wir nicht beigetreten sind.

Diesen Prozess hat Bernecker verloren und fordert nun Schadensersatz von NEO
7EVEN, weil sie das Produkt bemangelt.

Wir sind daran interessiert, mit Firma Bernecker weiter zusammenzuarbeiten und
maochten keine gerichtliche Auseinandersetzung.

Wie beurteilen Sie den Fall?

Mit freundlichen GruBen
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Rechtsanwilte -Postfach 1263 - 34283 Spangenberg

Per Einschreiben mit

Rickschein

Firma

NEO 7EVEN GmbH Software Solutions
Spandauer Str. 40

57072 Siegen

Bitte stets angeben:

Bernecker/ NEO 7TEVEN
Pr.-Nr.: 00498/13

Rechtsanwalt Rippel/Frau Mdéller
Tel.-Durchwahl: 504-125
Fax-Durchwahl: 504-425

E-Mail: sek.rippel@kanzlei-gjb.de

Spangenberg, den 21.03.2013

Bernecker MediaWare AG, Unter dem Schéneberg 1,
34212 Melsungen

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Brandhorst,

Ilhnen ist bekannt, dass wir die Firma Bernecker MediaWare
AG, 34212 Melsungen vertreten.

Meine Mandantin wurde von der Firma T-Systems auf Zah-
lung von 48.077,04 € aus der Lieferung von Software
WebShere vom 06.07.2010 in Anspruch genommen.

Meine Mandantin war damals Besteller. Die Softwareliefe-
rung ging an Sie, da Sie meiner Mandantin zum Kauf dieser
Software geraten hatten.

Meine Mandantin hatte lhnen den Streit verkiindet. Zwi-
schenzeitlich ist der Prozess vor dem Landgericht in Dresden
fir meine Mandantin verlorengegangen.

Dem Rechtsstreit beigetreten sind Sie nicht.

Aus einer Reihe von Besprechungen, die in Protokollen fest-
gehalten worden sind, und dem Pflichtenheft ergibt sich,
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dass Sie als Generalunternehmer fir unsere Mandantin tatig waren und ein Vertrag
Uber die Lieferung eines Portals geschlossen haben.

Die Zahlungen unserer Mandantin erfolgten in monatlichen Raten von 4.345,45 € sowie
weiteren 3.366,74 €. Alle Raten wurden ordnungsgemal bezahlt. Allerdings ist das von
Ihnen gelieferte Produkt nicht ordnungsgemaf.

Wir machen deshalb nunmehr Schadenersatz fiir unsere Mandantin geltend.

Unsere Mandantin besteht zun&chst auf der Zahlung der bei ihr entstandenen Kosten in
Hoéhe von rund 63.000,00 €.

Wir fordern Sie auf, zur friedlichen Beilegung diesen Betrag bis zum

10. April 2013
zu zahlen.

Sollte es zu keiner einvernehmlichen Losung kommen, werden wir unserer Mandantin
raten, den Gesamtschaden geltend zu machen. Die Forderung unserer Mandantin be-
lauft sich auf rund 263.000,00 €. Sie setzt sich zusammen aus der Zahlung von rund
88.000,00 € an Sie, 15.000,00 € Zins und Gerichtskosten aus dem Verfahren T-
Systems sowie 160.000,00 € Projekt- und Personalkosten unserer Mandantin fur den
Zeitraum 30.06.2010 bis 10.11.2011.

Bis heute funktioniert das von lhnen gelieferte Portal nicht. Die Fehlerliste vom
10.11.2011 liegt Ihnen vor. Nach Auffassung unserer Mandantin ist das Produkt fur den
Markt unbrauchbar, was sich aus dem Protokoll vom 20.06.2012 ergibt und von den
Experten der Firma Zipcon Consulting bestatigt wird.

Meine Mandantin ist an einer aullergerichtlichen Lésung interessiert, da ein Gerichts-
verfahren sicherlich nur mit aufwendigen Sachverstandigengutachten gefihrt werden
kann.

Es besteht aber unsererseits kein Zweifel daran, dass das von lhnen gelieferte Produkt
nicht die Anforderungen enthalt, die gefordert und vereinbart waren.

Wir geben lhnen daher Gelegenheit, innerhalb der oben gesetzten Frist den geforderten
Betrag zu zahlen bzw. ein akzeptables Angebot zu unterbreiten, wie die gesamte Ange-
legenheit erledigt werden kann.

Anderenfalls wirden wir unserer Mandantin zur rechtlichen Auseinandersetzung raten.

Hochgghtungsv

- Recht alt -



HOOF Rechtsanwdlte ¢ Kélner Tor 10 = 57072 Siegen

NEO 7EVEN GmbH
Software Solutions
Frau Sohrabi
Spandauer Str. 40

57072 Siegen

per Email

Neo7even ./. Bernecker AG

Sehr geehrte Frau Sohrabi,

in obiger Angelegenheit erreicht uns weiteres Schreiben der
gegnerischen Anwdlte vom 12.07.2013, welches wir in
Durchdruck beifUgen mit der Bitte um Kenntnis- und
STeIl,rngnohme. Bitte rufen Sie uns einmal an.

Mit freundlichen GrUBen
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Bitte stets angeben:

Bernecker / NEO 7EVEN

Pr.-Nr.: 00498/13

Rechtsanwalt Rippel/Frau Goebel
Tel.-Durchwahl: 504-125
Fax-Durchwahl: 504-425

E-Mail: sek.rippel@kanzlei-gjb.de

Spangenberg, den 12.07.2013

Vorab per Email!

Bernecker ... NEON7EVEN
lhr Zeichen: 125/13W01

Sehr geehrte Kollegen,
sehr geehrter Herr Kollege Hoof,

in vorbezeichneter Angelegenheit bin ich doch etwas Uber-
rascht Uber den Inhalt lhres Schreibens vom 14.06.2013.

lhre Mandantin wei natirlich selbstverstandlich und detail-
liert genau, dass das von lhrer Mandantin entwickelte Pro-
dukt fur meine Mandantin nicht brauchbar ist.

Meine Mandantin hat ein Pflichtenheft erstellt, indem die An-
forderungen, die sie an das Verkaufsportal stellte, beschrie-
ben worden sind.

Dieses Pflichtenheft wurde lhrer Mandantin im Marz 2010
ausgehandigt.

In dem Pflichtenheft waren die Anforderungen meiner Man-
dantin an das Projekt detailliert beschrieben.
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Das Pflichtenheft wurde dann gemeinsam mit Ilhrer Mandantin weiterentwickelt. Ihre
Mandantin empfahl, dass IBM-System \WebSpehre Commerce” zu erwerben und zu-
sammen mit dem System Ihrer Mandantin Neozenzai* als Grundlage fur das Verkaufs-
portal zu nutzen.

Die erforderlichen Anpassungsarbeiten und Weiterentwicklungen zu dem Verkaufspor-
tal, dass unsere Mandantin winschte und das sich aus dem Pflichtenheft ergab, hat

lhre Mandantin Ubernommen.

Es fanden deshalb eine Reihe von Besprechungen statt, die sich alle leicht anhand von
Protokollen nachweisen lassen und in denen lhre Mandantin regelméaRig versprach, mit
ein paar Weiterentwicklungsprozessen werde das Projekt, wie es meine Mandantin ge-
wiinscht hat, erfolgreich entwickelt werden kénnen.

In dem Pflichtenheft ist detailliert beschrieben, welche Anforderungen meine Mandantin
von dem Portal erwartete.
Erfullt worden ist keine Einzige. Das ganze Projekt ging niemals an den Start.

Ich will hier nur einige wenige beschreiben, u. a. war gefordert, dass mehrere Jobs
gleichzeitig generiert werden kénnen. Das funktioniert nicht.

Gefordert waren unterschiedliche Layouts in unterschiedlichen Jobsystemen. Auch das
funktioniert nicht.

Gefordert war innerhalb des Jobs fur verschiedene Benutzer unterschiedliche Rechte
und Zugriffe zu erméglichen. Auch das funktioniert nicht.

Letztlich war naturlich eine logische ibersichtliche und gute Bedienbarkeit gefordert.
Auch das funktioniert nicht.

Das Ergebnis war unbrauchbar. Deshalb hat auch zu keinem Zeitpunkt eine Abnahme
stattgefunden und das Portal ist niemals in den Verkauf gelangt.

Allein der Erwerb des von lhrer Mandantin empfohlenen WebSphere-Programms koste-
te Uber 50.000,00 €.

Hinzukommen die Kosten, die lhre Mandantin erhalten hat. Das Ergebnis fir meine
Mandantin war gleich Null.

Es gibt keine brauchbare oder auch halbwegs verwendbare Gegenleistung mit der ir-
gendjemand etwas anfangen kann.

Die gesamten Aufwendungen meiner Mandantin sind deshalb unsinnig und unnotig.
Eine Gegenleistung hat meine Mandantin nicht erhalten.

Soweit lhre Mandantin an einer auRergerichtlichen Regelung interessiert ist, bitte ich
deshalb um Unterbreitung eines akzeptablen Angebots, andernfalls mussten die Dinge
gerichtlich geklart werden.

Ich habe keinen Zweifel daran, dass ein Sachverstandiger feststellen wird, dass die An-
forderungen die meine Mandantin im Ergebnis an das Programm gestellt hat, nicht er-




fallt worden sind und deshalb meine Mandantin auch nicht verpflichtet war, irgendetwas
an Zahlungen Uberhaupt zu leisten.

Fir den Fall, dass keine auBergerichtliche Einigung zustande kommt, wird meine Man-
dantin allerdings den gesamten bei ihr entstandenen Schaden geltend machen.

Ich gehe davon aus, dass ich eine Stellungnahme lhrer Mandantin bis spatestens Ende
des Monats vorliegen habe.
Mit freundlichen kollegialen Gruten

- Rechtsanwalt -




NEO "BEN

Siegen, 03.05.2013
Ansprechpartner: Inga Sohrabi

Wird noch geprdft.

Was genau nicht ordnungsgemaB ist, wurde nicht erldutert. Wir haben das Projekt vollstdndig abge-
schlossen und es wurden alle Funktionalitdten eingerichtet. Die Losung beinhaltet keine Méngel, die

die Nutzung verhindern wurde.

Die Prifung diesen Aspekts ist nicht die Aufgabe des Auftragnehmers, sondern des Auftraggebers.
Unsere Aufgabe ist die Umsetzung des Projekts gewesen. Diese Leistung wurde erbracht. Die
Verantwortung und das Risiko fur den Erfolg auf dem Markt tragt der Auftraggeber. Er wirde im Falle
des Erfolgs den Auftragnehmer ja auch nicht am Erfolg beteiligen wollen. Die ,Brauchbarkeit auf
dem Markt* h&ngt von der Idee oder dem Konzept des Auftraggebers ab, die technische Umsetzung
wurde von uns erbracht.

Uns ist bekannt, dass trotz umfangreicher Werbekampagne seitens Bernecker bis heute kaum
Anmeldungen im Shop vorliegen. Diese Tatsache kann nicht daflr genutzt werden, unser
Arbeitsergebnis infrage zu stellen. Vielmehr sagte es aus, dass das Konzept von Bernecker die

potentiellen Kunden nicht angesprochen hat.

Das Portal funktioniert. Am 10 Februar 2012 hat Frau Katja Sachs es getestet (Anlage 11). Am
20.02.2012 schrieb Herr Fischer an Herrn Brandhorst: ,ich habe gerade mal wieder getestet. Erstma-
lig konnte ich einigermaBen flUssig gestalten und bestellen. Es gibt aber noch einige Details zu ver-

bessern, bevor wir online gehen.” (Anlage 10)
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Warum wurde nicht die aktuellste Fehlerliste in der Argumentation verwendet? Evtl. hat Herr Fischer
nicht den kompletten E-Mail Verlauf von Frau Sachs vorliegen. Die aktuellste Liste ist vom
04.06.2012 (Anlage 12). In der Liste zu Neuanforderungen seitens Bernecker wurde ebenfalls der
GroBteil von uns umgesetzt. Insgesamt handelt es sich bei nicht gelésten Fehlern um unbedeutende,
die Funktion und Handhabung nicht verhindernde Fehler und keine Méngel.

Wir sehen unser Teil der Vereinbarung als erflllt an.
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