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Commande #1347193 484748

Tag hinzuftigen

Luis Stulz <tt@ipc-computer.de> Mai 28, 2026 15:42 (Mai 28, 2026 15:42)

Von: info@ipc-computer.de
An: saintmacaire@emi-informatique.fr

Bonjour,

Merci beaucoup pour votre message. Nous sommes vraiment désolés d'apprendre ce qui s'est
passé avec la batterie. Nous espérons que personne n'a été blessé et qu'il n'y a pas eu d'autres
dégats.

Veuillez le plus utiliser ni recharger la batterie concernée. Dans la mesure du possible, conservez-la
en lieu sdr, loin de tout matériau inflammable. Veuillez ne pas nous renvoyer la batterie avant que
nous vous ayons donné des instructions supplémentaires a ce sujet.

Afin que nous puissions examiner rapidement le cas, veuillez nous envoyer :
des photos de la batterie (tous les cétés, les connecteurs, les dommages visibles)
une bréve description des circonstances (date/heure, appareil utilisé, contexte)

Merci beaucoup pour votre coopération. Nous vous contacterons dés que possible pour vous
indiquer la marche a suivre.

® Kunde betrachtete vor 17 Stunden um 16:19
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