, 00009569

20120305300000367 0022 0032

K 0P IE MDu bist nicht allein.

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Fax: 0611 5633-778581

www.ruv.de '

R+V Versicherung - 65181 Wiesbaden Es betreut Sie:
Konzept u.Verantw. GmbH

KuV24-manager.de
Karlstr. 99
89073 Ulm

Herrn .
Manuel Walter Endres Wiesbaden, 26.11.2020

Steinhévelstr, 9 /2
89075 Ulm (Mitte)

R+V-Rechtsschutzversicherung Nr.: 407 38 114150843
Guten Tag, Herr Endres,
heute erhalten Sie den Versicherungsschein zu Ihrer R+V-Rechtsschutzversicherung.

Die R+V Versicherung gehért zu den gréBten Versicherungsgruppen Deutschlands.
Als Teil des genossenschaftlichen FinanzVerbundes bietet sie lhnen Sicherheit und Bestandigkeit.

Vielen Dank fiir das Vertrauen, das Sie in uns gesetzt haben.

Was ist jetzt noch zu tun:
Bitte berpriifen Sie dis Angaben in diesem Versicherungsschein. Haben wir alles richtig wiedergegeben?
Ist der gewiinschte Versicherungsumfang dokumentiert?

Bewahren Sie diesen Versicherungsschein bitte sorgfaltig auf. Er bestatigt den vereinbarten
Versicherungsschutz und ist ein wichtiges Dokument.

Hinweis zum Widerspruchsrecht gegen Werbung sowie Markt- und Meinungsforschung:

Sie kénnen der Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung
sowie der Markt- und Meinungsforschung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.
Dieser Hinweis ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz auch dann erforderlich, wenn Sie bereits
widersprochen haben. - ,

Ihr Widerspruch gilt unbefristet. Wenn Sie widersprochen haben, ist eine Verarbeitung oder Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten erst dann wieder zulidssig, wenn Sie uns gegeniiber schriftlich lhre
Zustimmung erkliren.

Mit freundlichen Griien
R+V Allgemeine Versicherung AG

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger. Vorstand: Dr: Edgar Martin, Vorsitzender;
Jens Hasselbécher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet,
Sitz: Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-ldNr. DE 811198334
DZ BANK AG, IBAN DE21 5006 0400 0008 0122 47, BIC GENODEFFXXX

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken



s -. -I"-i.-."-'h_?ﬂ

= = ’_ l.. = I...- N I
. - L] l::' -L..-:'-|._. '.'_l_"_.. .-J .. R

-:-:;-:.._.-;J.::l‘....ll..-:. ..:I:;.'l; "_|. I-_;—'

l. N .-l 1 ||-|.. .




00009570

20120305300000367 0023 0032

K OP I E I"l'v Du bist nicht allein.

Versicherungsschein Nr.: 407 38 114150843 R+V Aligemeine Versicherung AG
26.11.2020
Seite 1

Informationsblatt zu Ihrer
R+V-Rechtsschutzversicherung

Was ist im Versicherungsfall zu tun:

Bitte rufen Sie uns im Versicherungsfall schnellstméglich an.
Wir sind rund um die Uhr an 7 Tagen in der Woche telefonisch fiir Sie erreichbar.

Telefon: 0800 533-1111 (kostenfrai)

Schriftiche Schadenmeldungen kénnen Sie bei unserer Tochtergesellschaft, der
R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefax: 0611
533-2910, anzeigen. '

Versicherungsbeginn
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den
ersten oder sinmaligen Bsitrag rechtzeitig im Sinne des Ziffer 7.4.1 der ARB zahlen.

Vertragsunterlagen

Vertragsunterlagen sind der Antrag, die gesetzlichen Bestimmungen sowie die in diesem
Versicherungsschein aufgefiihrten Allgemeinen Versicherungsbedingungen und besonderen
Vereinbarungen. .

Erhebung des Erstbeitrages

Bitte beachten Sie insbesondere die beigefiigte Erstbeitragsrechnung. Von der Rechtzeitigkeit der
Bezahlung hiingt Ihr Versicherungsschutz ab. Haben Sie den ersten Beitrag bei Eintritt des
Versicherungsfalls nicht gezahlt, dann sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Beitragsforderungen

Die R+V Allgemeine Versicherung AG ist bevollmachtigt, die Rechtsschutz-Beitragsforderungen im eigenen
Namen geltend zu machen und die Besitrage einzuziehen. Die Vollmacht erstreckt sich auf die Befugnis zur
Vertragskiindigung, zum Riicktritt vom Vertrag und zur Geltendmachung einer Geschaftsgebiihr.

Vorliufige Deckungszusage :

Ist eine vorlaufige Deckungszusage ertsilt, erlischt der vorlaufige Versicherungsschutz riickwirkend, wenn
nicht innerhalb von zwei Wochen der Gesellschaft ein entsprechender Antrag vorliegt bzw. nach
Vorliegen der Zahlungsaufforderung der erste oder einmalige Bsitrag gezahlt wird, auch wenn der
Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

Der Versicherungschutz erlischt in diesem Fall nur, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Widerspruchsbelehrung

Bitte priifen Sie den Inhalt des Versicherungsscheines genau. Weicht dessen Inhalt vom Antrag oder den
getroffenen Vereinbarungen ab, kénnen Sie der Abwsichung innerhalb eines Monats nach Zugang des .
Versicherungsscheines in Textform widersprechen.

Abweichungen zum Antrag haben wir fiir Sie mit den Worten "Abweichung vom Antrag" kenntlich gemacht.

Widersprechen Sie nicht, gilt die Abweichung als genshmigt.

Was ist bei einer Anderung Ihrer persdnlichen Daten zu tun:

Bitte informieren Sie uns unverziiglich iiber die Anderung Ihrer persdnlichen Daten.

Beispisle: Sind Sie oder das Unternehmen umgezogen? Haben Sie den Namen geandert? Hat sich lhre
Bankverbindung geandert?

Vergessen Sie bitte nicht die Angabe der Nummer Ihrer R+V-Rechtsschutzversicherung, wenn Sie sich mit
uns in Verbindung setzen.

Rufen Sie einfach Ihr R+V-Kundencenter an: Telefon: 0800 533-1112 (kostenfrei)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken
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Versicherungsschein Nr.: 407 38 114150843 R+V Allgemsine Versicherung AG
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Welche Unterlagen haben Sie erhalten:

Beitragsinformation
Die Beitragsinformation stellt die Beitrage ab Versicherungsbeginn bis zur nachsten Félligkeit dar.

Versicherungsschein zu lhrer R+V-Rechtsschutzversicherung

Diese Unterlagen bestatigen den vereinbarten Versicherungsschutz.

Hier finden Sie auch die Widerspruchsbelshrung. o

Der Versicherungsunterlagen sind ein wichtiges Dokument. Bitte bewahren Sie diese sorgfaltig auf.

Versicherungsbedingungen und Risikobeschreibungen

Aligemeine Versicherungsbedingungen ' , ,

Diese regeln die allgemeinen Vertragsgrundlagen in der R+V-Rechtsschutzversicherung, z. B.
Vertragsdauer, Beitragszahlung, Verhaltenspflichten und rechtiiche Rahmenbedingungen.

Versicherungsbeschreibungen der einzel.nen Risiken
Hier werden Gegenstand der Versicherung und Leistungsumfang der einzelnen versicherten Risiken
beschrieben.

Merkblatt zur Datenverarbeitung
Darin wird der Umgang mit den von lhnen erfassten persdnlichen Daten erlautert.
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Versicherungsschein Nr.: 407 38 114150843 R+V Aligemeine Versicherung AG
26.11.2020
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Informationen zur Rechtsschutzversicherung gemas § 1 der
Verordnung liber Informationspflichten bei Versicherungsvertrigen
(VVG-InfoV)

Risikotrager

R+V Allgemeine Versicherung AG,

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,

vertreten durch den Vorstand,

Vorstandsvorsitzender: Dr. Edgar Martin,

Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Zweige der Schadens-, Unfall und Rickversicherung
sowie die Vermittlung von Versicherungen aller Art.

Aufsichtbehédrde: ,
Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn.

Wesentliche Merkmale der Versicherung

Wesentliche Merkmale der von lhnen beantragten Versicherung wie Angaben tiber Art, Umfang und
Beginn des Versicherungsschutzes und Falligkeit unserer Leistung finden Sie im Antrag, den Aligemeinen
Versicherungsbedingungen sowie diesen Verbraucherinformationen.

Fir das Versicherungsverhaltnis gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung
(ARB 2014-R+V). Das Versicherungsverhéltnis unterlisgt deutschem Recht, Ziffer 11 ARB.

Beitrag

Die Hohe des Beitrages einschlieBlich der derzsit geltenden Versicherungsteuer entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsschein.

Bei telefonischem Vertragsschluss entnehmen Sie die Héhe des Beitrags sinschlieBlich der derzeit
geltenden Versicherungsteuer dem Bestatigungsschreiben (iber das Telefongesprach und dem
Versicherungsschein.

Zahlung und Erfiillung

Die Bestimmungen zur Zahlung und Erfiillung sowie der Zahiweise der Versicherungsbeitrage enthnehmen
Sie bitte AIhrem Antrag, dem Versicherungsschein und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, -
Ziffer 7 ARB. ' '

Zustandekommen des Vertrags

Vor Abgabe lhres Antrags erhalten Sie mit den Informationen gemanB § 1 VVG-InfoV die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, sofern Sie hierauf nicht ausdriickliich verzichten und gegebenenfalls sonstige
vertragsrelevante Informationen. Die Aufnahme Ihres Antrags stelit Ihr Angebot zum Abschluss eines
Versicherungsvertrages dar. Den Versicherungsschein (Police) erhalten Sie per Post. Mit Zugang der Police
ist der Versicherungsvertrag geschlossen, sofern Sie |hr Widerrufsrecht nicht ausiiben. Den Beginn der
Versicherung und des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein. Bitte
beachten Sie, dass der Beginn des Versicherungsschutzes abh&ngig von der rechtzeitigen Zahlung des
Beitrages ist.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen gegeniiber der R+V Allgemeine
Versicherung AG (R+V), Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefax: 0611 533-778581,

E-Mail: ruv@ruv.de ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen.
Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Die Widerrufsfrist beginnt, wenn lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die Vertragsinformationen
(Produktinformationsblatt und Versicherungsinformationen) und diese Belehrung zugegangen sind.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
&= = Volksbanken Raiffeisenbanken
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Versicherungsschein Nr.: 407 38 114150843 R+V Allgemeine Versicherung AG
26.11.2020

Seite 4
Widerruisfolgen

Im Ealle eines wirksamen Widerrufes endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil lhres Beitrages, der auf
die Zeit bis zum Zugang des Widerrufes entfillt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich fiir jeden Tag, an dem Versicherungsschuiz bestanden hat, um einen Betrag von

1/360 des jdhrlichen Beitrages,
1/180 des halbjahrlichen Beitrages,
1/90 des vierteljahrlichen Beitrages,
1/30 des monatlichen Beitrages.

Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise sowie die Hohe Ihres Beitrages enthehmen Sie bitte dem
Produktinformationsblatt bzw. dem Versicherungsschein. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betréage
erfolgt unverziiglich, spiitestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der '
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind. '

Besonderer Hinweis
Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen
als auch von uns vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Laufzeit des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags entnehmen Sie bitte dem Antrag und dem Versicherungsschein sowie den
Verlangerungsbestimmungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Ziffer 6 ARB.

Kiindigungsrecht
Die Bestimmungen zum Kiindigungsrecht finden Sie in den Aligemeinen Versicherungsbedingungen.

Anwendbares Recht/Sprache

Auf den Versicherungsverirag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschiand Anwendung, Ziffer 11
ARB. Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen sind in deutscher Sprache. Die Kommunikation
wahrend der Laufzeit wird in deutscher Sprache gefihrt. . ;

AuBergerichtliche Beschwerdestelle

Bei Beschwerden kénnen Sie das auBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfverfahren bei dem
Verein Versicherungsombudsmann e. V. in Anspruch nehmen.

Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin,
Telefon: 0800 3696000, Telefax: 0800 3699000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

Das Verfahren ist fiir Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert
von 10.000 EUR sind fiir uns bindend. Unabhzngig von der inanspruchnahme einer auBergerichtlichen
Beschwerdestelle besteht fiir Sie weiterhin die Mdglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten.

Aufsichtsbehorde

Sie kénnen sich mit einer Beschwerde auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdisnstlsistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn wenden.

Mahngebiihren
Im Falle einer Beitragsanmahnung berechnen wir eine Mahngebiihr von zurzeit 15,00 EUR.

Hinweis zur Schadenregulierung

Die R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH ist bevollméchtigt, im Rahmen der ihr iibertragenen
Rechtsgeschafte, die R+V Aligemeine Versicherung AG gerichtlich und au Bergerichtlich zu vertreten.
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R+V Versicherung - 65181 Wiegbaden

Herrn

Manuel Walter Endres
Steinhévelstr. 9 /2
839075 Ulm (Mitte)

Beitragsinformation

zur R+V-Rechtsschutzversicherung Nr.: 407 38 114150843

Guten Tag, Herr Endres,

Sie erhalten die Beitragsinformation zur Rechtsschutzversicherung.

Versicherungsnehmer

Manuel Walter Endres
Steinhdvelstr. 9 /2
89075 Ulm -Mitte-

w Du bist nicht allein.

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

www.ruv.de

lhr Ansprechpartner:
Frau Manusla Syring
Telsfon: 0611 533-5796
Telefax: 0611 533-775796

Es betreut Sie:

Konzept u.Verantw. GmbH
KuV24-manager.de
Karlstr. 99

89073 Ulm

Agentur: 184178

Datum: 26.11.2020

- Fiir die Zeit bis zur néchsten Félligkeit am 01.12.2021 berechnen wir folgenden Beitrag:

Nettobeitrag Versicherung- Bruttobeitrag
von © bis. steuer
EUR EUR EUR
Erstbeitrag  01.12.2020-01.12.2021 262,22 49,82 312,04

Dies ist eine reine Beitragsinformation.

Sie erhalten eine gesonderte Rechnung.

Mit freundlichen GriiBen
R+V Allgemeins Versicherung AG

Z&?Nﬁwdb (Qul{a Mukd

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Notbert Rollinger. Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender:
: Jens Hasselb&cher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet,
Sitz: Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334, VersSt-Nr, 807/V90807011740
DZ Bank AG, IBAN DE21 5006 0400 0008 0122 47, BIC GENODEFFXXX

m Genossenschaftliche FinanzGruppe
w= = Volksbanken Raiffeisenbanken
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Versicherungsschein
zur
R+V-Rechtsschutzversicherung

Vertragsnummer 407 38 114150843

Versicherungsnehmer:
Manuel Walter Endres
Steinhovelstr. 9 /2
89075 Ulm Mitte-

R‘l'v Du bist nicht allein.

R+V Aligemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Tel. '

E-Mail: ruv@ruv.de

www.ruv.de

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken
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R+V Alilgemeine Versicherung AG
Seite 1

R+V-Rechtsschutzversicherung Nr.: 407 38 114150843

Vertragsbeginn
Vertragsablauf

Versicherungsnehmer

Vertragsumfang

01.12.2020 00:00 Uhr
01.12.2023 00:00 Uhr

Herrn

Manuel Walter Endres
Steinhovelstr. 9 /2
89075 Ulm -Mitte-

Anstellungsvertrags-Rechtsschutz

Vertragsgrundlagen

Jahresnettobeitrag
Versicherungsumfang

Gegenstand der Versicherung

Versicherte Tatigkeit

Versicherungssumme

Selbstbeteiligung

orilicher Geltungsbereich

Vertragsgrundlagen sind dieser Versicherungsschein, das
Merkblatt zur Datenverarbeitung, die Versicherungsbedingungen
fur den Anstellungsvertrags-Rechtsschutz (AnstVertrRS), Ausgabe
Mérz 2015, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

262,22 EUR

Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche und
auBergerichtliche Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aus
dem Anstellungsvertrag. '

Sie habsn Versicherungsschutz in lhrer Eigenschatt als
Geschaftsfihrer oder Vorstand des/der nachstehend
bezeichneten Unternehmens/-en:

In der Eigenschaft als Geschaftsfiihrer der
Borek media GmbH.

Die Versicherungssumme je Rechtsschutzfall betragt

250.000 EUR, im auBergerichtlichen Bereich 25.000 EUR. Dieser
Betrag wird gegebenenfalls auf die erstgenannte
Versicherungssumme angerechnet. '

In Mediationsverfahren (2.3.1.1 AnstVerirRS) und im
Zusammenhang mit der Aufhebung des Ansteilungsvertrags
(2.3.3.6 AnstVertrRS) ist die Versicherungssumme auf 2.500 EUR
je Rechtsschutzfall begrenzt.

Im auBergerichtlichen Bereich gilt eine Selbstbeteiligung von
2.500 EUR je Rechtsschutzfall. Ausgenommen hiervon sind das
Mediationsverfahren und die Aufthebungsvereinbarungen.

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf Rechtsschutzfalle, die in
Deutschland eintreten und flir die in diesem Bersich der
Gerichisstand gegeben ist.

m Genossenschaftliche FinanzGruppe
== mm Volksbanken Raiffeisenbanken
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Versicherungsschein Nr.: 407 38 114150843 R+V Allgemeine Versicherung AG
26.11.2020

Seite 2
Wartezeiten im Rechtsschutzfall Liegt der tatsachliche oder behauptete VerstoB gegen

Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften innerhalb von 3 Monaten
nach Versicherungsbeginn oder I6ste eine Willenserklarung oder
Rechtshandlung, die Sie vor Versicherungsbeginn vorgenommen
haben, den Rechtsschutzfall aus, besteht kein
Versicherungsschutz.

Leistungsumfang Der Leistungsumfang ist in Ziffer 2.3 AnstVertrRS beschrieben.
Wir tragen im auBergerichtlichen Verfahren auch die Kosten eines

von thnen beauftragten und auf Stundenbasis abrechnenden
Rechtsanwaltes bis zu einem Stundenhdchstsatz von 200 EUR.

Ausschliisse Die Ausschliisse sind in Ziffer 3 AnstVertrRS aufgefiihrt.

Beitragsberechnung Der Beitrag berechnet sich nach der Anzahl der von lhnen
begleiteten Mandate und der Art der Unternehmen, fiir die Sie
tatig sind.

Anderungen - auch Risiken, dis fiir Sie nach Vertragsabschluss
neu entstshen - erfordern eine Beitragsneufestsetzung.

Bitte geben Sie uns die oben genannten Veranderungen
Innerhalb von zwei Monaten nach deren Eintritt bekannt (Ziffer 6

AnstVertrRS).
Jahresnettobeitrag gesamt 262,22 EUR
zuziglich gesetzlicher Versicherungsteuer : 49,82 EUR
Jahresbruttobeitrag zur Rechtsschutzversicherung 312,04 EUR
Der Beitrag ist jeweils falligam - 01.12-

Mit freundlichen GriiBen ,
R+V Allgemeine Versicherung AG

Z/y»»% A gulm Mukd

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger. Vorstand: Dr, Edgar Martin, Vorsitzender;
Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz; Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334
DZ BANK AG, IBAN DE21 5006 0400 0008 0122 47, BIC GENODEFFXXX
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden
Stand Januar 2020

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten. Diese verarbeiten wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpfiichtet sind. -

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrelevanten Gesetze streng sinzuhalten,
sondern auch durch weitere MaBnahmen den Datenschutz zu férdermn. Erléauterungen dazu finden Sie in

-den Verhaltensregeln im Internet: www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diesen Verhaltensregeln zum
01.01.2014 beigetreten sind. Auf Wunsch schicken wir lhnen die Verhaltensregein gerne per Post. Bitte
wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der
R+V Versicherungsgruppe:

Dr. Roland Weif3

Raiffeisenplatz 1 .

65189 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu Ihrem Vertrag haben, nutzen Sie bitte die allgemeinen Kontakikaniile.
Informationen dariiber finden Sie im Internet: www.ruv.de

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor sinem
Vertragsabschluss einschatzen zu kénnen und das Vertragsverhaltnis durchzufiihren, z. B. im Schadens-
oder Leistungsfall.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre Daten im rechtlich zulassigen Rahmen zum Zwecke der Werbung oder
der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung kénnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen. Werbewiderspriiche kénnen Sie z. B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.

lhre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu
Zwecken, die nicht direkt mit Inrem Vertrag zusammenhangen.

Beispielswsise kann dies der Fall sein, um .

- zulassige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erfiillen. So unterliegen wir mit
unserer Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften, in deren Rahmen Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden: 'z. B. Bekampfung der Geldwasche, gesetzliche
Meldepflichten an staatliche Stellen, Solvency Il etc.

- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu priifen und zu optimiersn

- unternehmensintern und rechtiich zuldssig unternehmensiibergreifend verwendete Daten
zusammenzustellen

- Tarifkalkulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufiihren

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Vertsidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fiir den jeweiligen Zweck (z. B.
Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrisben sind
(z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwéschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten,
uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertragliche
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oder gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus folgen, dass wir
den Vertrag nicht schlieBen kénnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

4. Rechtsgrundlagen

Haufig ist die Datenverarbeitung gesetzlichAzuIéssig, weil sie fiir das Vertragsverhiltnis erforderlich ist.
Das gilt vor allem fiir das Priifen der Antragsunterlagen, das Abwickeln des Vertrags und um Schaden und
Leistungen zu bearbeiten.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zuléssig, wenn Sie dazu ausdriicklich einwilligen.

Beispiele:

- @Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung verarbeiten.

- In einigen Fallen verarbeiten wir Ihre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu ausdriicklich
gingewilligt haben.

Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Fallen verarbeiten wir lhre Daten auf Grund einer allgemeinen Interessenabwigung, d. h. wir
wagen unsere mit den jeweiligen Interessen des Bstroffenen ab. Ein Beispiel: Wenn wir wegen einer-
Prozessoptimierung Daten an ‘spezialisierte Dienstlsister lbermitteln und diese eigenverantwortlich
arbeiten, schlieBen wir mit diesen Dienstieistern Vertrage. Diese stellen sicher, dass die Dienstleister sin
angemessenes Datenschutzniveau einhalten.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen.
In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezagene Daten von Dritten erhalten.

Beispisle: :

- Bei Postriicklaufern filhren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch, um aktuelle
Adressdaten zu ermitteln. . - ]

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen eorhalten wir {ber unseren
Versicherungsnehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kénnen.

- Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fiir den
‘Leistungsfall erheben wir direkt beim Betroffenen. ,

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer,
z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum, damit wir den Betroffenen im Leistungsfall
kontaktieren zu kénnen.

- Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Kontakidaten, Daten zum Fahrzeug und das
Geburtsdatum. ,

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Biirgschafts- bzw. Garantieglaubigern
und Forderungsinhabern erhalten wir unter Umstanden von unserem Versicherungsnehmer.
Umgekshrt kann es sein, dass wir von jenen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere
Kontaktdaten und Angaben zum betroffenen Risiko.

- Bei einer Warenkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. Kontaktdaten und weitsre Angaben des Risikokunden.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder -beteiligten Dritten, z. B.
Ermitlungs- und Strafverfolgungsbehérden. So erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten und die
jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- Bei Bonititsauskiinften erhalten wir Bonitatsinformationen von spezialisierten Auskunfteien. Nahere
informationen dazu finden Sie unter Punkt 11. )

- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person iber lhren zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der
Antragsannahme.
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6. An wen iibermitteln wir lhre Daten?

Im Rahmen des Vertrags kann es zu siner Dateniibermittiung an Dritte kommen:

a) Riickversicherer

Wir geben in bestimmten Fallen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen Teil der durch den
Vertrag (ibernommenen - Risiken an Rlickversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem
Rickversicherer entsprechendse versicherungstechnische Angaben mitzuteilen.

Die Datenlibermittiung an Rickversicherer erfolgt im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwéagung.
Wenn es erforderlich ist, gesundhsitsbezogene Informationen an Riickversicherer zu Gibermitteln, holen wir
Ihre gesonderte Einwilligung ein.

Informationen zur Datenverarbeitung bei den in Frage kommenden Rickversicherern finden Sie auf
unseren Internetseiten: www.rueckversicherung.ruv.de

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie bei lhren Versicherungsgeschaften ein Vermittler, teilen wir ihm allgemeine Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten mit, die er zum Beraten und Betreuen braucht. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht
mehr vom urspriinglichen Vermittler betreut werden wollen, kénnen Sie [hr Widerrufsrecht nutzen. Dieses
besteht auch, wenn der Vermittler aus anderen Griinden wechselt, z. B. wenn er seine Tatigkeit einstellt.
Wir kénnen lhneh dann einen neuen Vermittier anbisten, der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittier {bermitteln wir grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwagung oder auf gesetzlicher Grundlags.

Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundhsitsbezogene Informationen mitzuteilen, holen wir lhre
gesonderts Einwilligung ein.

¢) Dateniibermittlung an andere Versicherer

Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollstandlg und wahrheitsgemaB zu beantworten. In
bestimmten Fallen priifen wir lhre Angaben bei lhrem Vorversicherer. Bei der Risikopriifung kann es
beispielsweise zum Uberpriifen von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in
der Kiz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung, und zur Erganzung oder Verifizierung der
Angaben der Antragsteller oder Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer
auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir lhre Daten an einen Nachversicherer weitergeben.

Auch beim Ubertragen von Ansprichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder von
Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer kann ein Datenaustausch
zwischen Vorversicherer und nachfolgendem Versicherer notwendig sein.

Auflerdem missen in bestimmten Fallen, z. B. - Mehrfachversicherungen, gesetzlichem
Forderungsiibergang und bei Teilungsabkommen, personenbezogene Daten unter den Versicherern
ausgstauscht werden. Dabei werden Daten des Bstroffenen weitergegeben, wie Name und Adresse,
Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhdhe und Schadentag. Den Datenaustausch dokumentieren wir.

Beim gemeinsamen Absichern von Risiken kénnen bei der Risikopriifung und Schadenbsarbeitung Daten
mit den beteiligten Versicherern ausgstauscht werden.

Auch dann erfolgt die Dateniibermittiung an andere Versicherer grundsatzlich im Rahmen siner
allgemeinen Interessenabwagung und in sinigen Fallen auf Grundlage einer Einwilligung, die wir gesondert
von lhnen sinholen.

d) Zentrales Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wenn wir einen Antrag oder Schaden priifen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des
Sachverhaits oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an andere
Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die
Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Lsistungsfalleinschatzung das Hinweis- und
Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im
Intlernet unter www.informa-his.de. Nicht alle Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe nehmen am HIS
teil.

Erganzende Informationen Uber dis Anfrage biem HIS finden Sie in unserer Datenschutzerklarung:
www.ruv.de/datenschutz

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Eine Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden
dirfen, also nur wenn bestimmte Voraussetzungen erfiilit sind. In diesen . Fallen erfolgt die
Datenubermlttlung auf Grundlage einer aIIgemelnen Interessenabwagung Falls wir Sie beim HIS melden,
informieren wir Sie schriftlich dartiber.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhéhte Risiken und Auffalligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher naher geprift werden missen. Die Meldung ist bei
Antragstellung oder im Schadensfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz,
betreffen. Eine Meldung zur Person ist méglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder
z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer miissen
im Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder schon
einmal als gestohlen gemeldst wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen
Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden oder wenn Schaden ohne Reparaturnachwels abgerechnet
wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewshnlich hohe Schadenhaufigksit feststelien. Sollten
wir Sie, lhre Immobilie oder |hr Fahrzeug an das HIS melden, informieren wir Sie dariiber.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir
Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse. Im Schadensfall
kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genausre Angaben zum Sachverhalt von den
Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir,
wenn sie fur die Priifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch sein, dass wir Anfragen
anderer Versicherer in einem spatersn Leistungsfall beantworten und daher Auskunft tber Ihren
Schadensfall geben miissen.

Rechisschutz

An das HIS melden wir und Versmherungsunternehmen erhdhte Risiken, z. B. Vertrage mit ungewohnllch
haufig gemeldsten Rechtsschutzfallen. Sollten wir Sie an das HIS melden benachrichtigen wir Sie dariber.
Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Verirags richten wir Anfragen zu lhrer Person an das
HIS und speichern die Ergebnisse. Erhalten wir sinen Hinweis auf risikoerhéhende Besonderheiten, kann
es sein, dass wir von lhnen zusétzliche Informationen zum konkreten Meldegrund benétigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, kdnnen im Leistungsfall Daten zwischen dem in das
HIS meldenden und dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der
Datenaustausch wird dokumentiert. Die Betroffenen werden (iber den Austausch informiert, wenn er nicht
zum Aufklaren von Widerspriichlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

-Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung sowie bei allen - sonstigen versicherungsrelevanten
Zulassungsvorgangen (z. B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel, Versichererwechsel) ist es gssstzlich
erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle ‘auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall,
wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbestétigung (eVB) bei der Kfz-ZuIassungssteIIe
vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister
Im Intemet kénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister
abrufen, zu denen dauerhafte Geschéftsbeziehungen bestehen. -

Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren
Datenschutzbeauftragten. ,

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene "Hilfsfunktionen” ausgelagern, sondern
Dienstleister weitergehende Tatigkeiten eigenstandig erbringen, liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte
Funktionsiibertragung vor. Typische Beispiele hierfiir sind Sachverstandige, Wirtschaftsprifer oder
medizinische Dienstleister. '

Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegsn lhrer persdnlichen Situation lhr schutzwiirdiges Intsresse
das Interesse des {ibermittelnden Versicherungsunternehmens Uberwiegt, haben Sie fiir - die
Datentbermittiung bsi Funktionsiibertragungen ein Widerspruchsrecht. -

Ein Beispiel: Bei sinem zuriickliegenden Versicherungsfall hat ein Gericht rechtskraftig festgestellt, dass ein
bestimmter Sachverstandiger Ihren Sachverhalt falsch begutachtet hat. In sinem erneutsn Schadenstfall
kénnen Sie der Beauftragung desselben Sachverstindigen widersprechen, da begriindete Einwande
gegen diesen bestehen. Dagegen reicht es nicht aus, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine



00009577

L1 E gt .
% 20120305300000367 0030 0032

R'I'V Du bist nicht allein.

Seite 5

Dateniibermittiung an Dienstieister generell oder einen bestimmten Dienstleister wiinschen.
Funktionslbertragungen finden Sie in der oben genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bersiche zentralisiert, z. B. der Beitragseinzug, die
telefonische Kundenbetreuung oder die Datenverarbeitung. Daher werdeni Stammdaten wie Ihre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage oder |hr Geburtsdatum in einer zentralen Datensammiung
gefiihrt; d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

So wird z. B. lhre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen. So kann eingehende Post immer richtig zugeordnet
und bei telefonischen Anfragen schnell der zustandige Ansprechpartner genannt werden.

Alle an die zentralisierte Datenverarbeitung angebundenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe
kénnen diese Stammdaten einsehen.

Die lbrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertragsfilhrenden
Unternehmen der Gruppe abfragbar.

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte Datenverarbeitung
angebunden:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Luxembourg Lebensversicherung S.A., Niederlassung Wiesbaden
R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH* .

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

KRAVAG-HOLDING Aktiengesslischaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG
KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*
Condor Aligemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fiir Altersvorsorge mbH*
carexpert Kfz-Sachversténdigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschatft fiir betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH®*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Untemehmen der R+V Versicherungsgruppe und kann daher
auf personenbezogene Daten zugreifen.

Die jewsils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kénnen
Sie ‘unter www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck
dieser Liste per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternehmen

Wir ~ Ubermittein personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als (ibergeordnetes
Finanzkonglomeratsunternehmen, wenn und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Eine solche
Verpflichtung kann sich aus den Regeln liber eine ordnungsgemaBe Geschaftsorganisation srgeben, zum
Beispiel an ein angemessenes und wirksames Risikomanagement auf Konzernsbens.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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i) Leasing- und Kreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertragen Sachversicherungen mit R+V abschlieBen,
informieren wir den Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage dariiber, dass ein entsprechender
Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit Kiindigungen, Zahlungsverzug und
Schadensfallen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er erhalt auch Informationen iiber Versicherungssummen und bestehende Selbstbeteiligungen, damit er
sein finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.

]J) Behérden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

An Behdrden, Zentralbanken und andere Stellen mit éffentlich-rechtlichen Aufgaben libermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten, wenn wir gesstzlich oder veriraglich dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Datenubermmlung kann auf Anfrage einer Behorde erfolgen. Wir priifen dann, ob die Behérde
die Daten erhalten darf.

In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, Ihre Daten an Behérden zu ibermitteln, 2. B.
- wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesengesetz bsi Meldungen
an die Deutsche Bundesbank oder
- kﬂeildeiner" gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich festgeschriebenen
eldestellen.

In allen anderen Fallen holen wir von lhnen eine Einwilligung ein.
k) Mitversicherte
In Vertragen, bei denen es neben.dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte Personen gibt,

kann es zur Vertragsdurchfithrung erforderlich sein, dass Daten der jeweils anderen Person (ibermittelt
werden. Sofern lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

-7. Dateniibermittiung in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR

Wenn wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR iibermitteln, beachten wir die strengen
rechtlichen Vorgaben.

Wenn es erforderlich ist, libermitteln wir thre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten
auBerhalb der EU/EWR, 2. B. im Rahmen von IT-Leistungen oder an Sachverstandige. Auswahl und
vertragliche Vereinbarungen richten sich selbstverstandlich nach den gesetzlichen Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kann es vorkommen, dass wir lhre Daten an Riickversicherer in Drittstaaten
auBerhalb der EU/EWR iibermitteln.

Insbesondere in den Fallen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem
Drittstaat befindet, kann es erfordetlich sein, Daten in den Drittstaat zu Ubermitteln (z. B. Vermittler, andere
Versicherer).

. Dariiber hinaus bestehen in bestimmten Fallen gesetzliche Meldeverpfllchtungen wegen deren wir lhre
Daten an Behérden und dhnliche Stellen in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR (bermittsin missen.

Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung notwendig sein (z. B.
Rechtsanwalte).

Wenn im Einzelfall lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschéaftsbezishung. Das kann auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrags sein.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese
ergeben sich. unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AQ), dem
Geldwaschegesetz (GWG) - oder der Versicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung
(RechVersV). Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195
ff. des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen; die regelmaBige Verjahrungsfrist
betragt drei Jahre.

Weitere Informationen ZU - unseren Léschiristen  finden Sie im - Internet  unter
www.ruv.de/static-files/ruvde/downloads/datenschutz/loeschfristen.pdf

Die Liste schicken wir lhnen gerne auch per Post Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren
Datenschutzbeauftragten.
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9. Welche Rechte haben Sie?

thre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und
Datenlibertragbarkeit kinnen Sie bei unserem Datsnschutzbeauftragten geltend machen.

Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwigung, steht lhnen ein

Widerspruchsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu, wenn aus threr persénlichen Situation heraus
Griinde gegen eine Datenverarbeitung sprechen.

10. Informatiohspﬂicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von lhnen als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten von Dritten, miissen Sie das
Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Persanen,
Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen, abweichende Bsitragszahler, Kredit-, Leasinggeber stc.

11. Wann holen wir Informationen zu lhrer Bonitét ein?

Die R+V wird im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung lhre dazu
erforderlichen Daten (Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Adresse, Geburtsdatum) an die infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden lUbermitteln, um Informationen zu lhrem
bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Nutzung van Adressdaten zu erhalten.

Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitdtsauskunft bei Abschluss einer
Kfz-Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzislle
Ausfallrisiko (Direktanspruch des Geschadigten). Die Pflichtversicherung sowie die Eintrittspflicht ergeben
sich aus dem 1. Abschnitt Pflichtversicherungsgessiz fiir Kraftfahrzeughalter (PflVG) und aus Teil 2, Kapitel
1, Abschnitt 2 Versicherungsveriragsgesetz (VVG).

Bei Antrédgen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung
oder siner Versicherung gegen finanzielle Verluste, wie z. B. siner Vertrauensschadenversicherung, und
wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrage Ubermittelt die R+V lhre personenbezogenen Daten (Firma,
Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum) an beauftragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen
zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren unter Nutzung von Adressdaten zu erhalten. Das berechtigte Interesse an einer
Wirtschaftsauskunft besteht in diesen Fallen bei Abschluss und wahrend der Durchfiihrung dieser Vertrage
wegen des bestshenden finanziellen Ausfallrisikos der R+V Allgemeine Versicherung AG.

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstraBe 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender LandstraBe 23, 37073 Géttingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-StraBe 11, 64293 Darmstadt
K8V1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei GroBrisiken Bonitatsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Adressdaten Uber die Creditreform
Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft (ber lhre personenbezogenen Daten wiinschen, die die Auskunftei gespeichert hat,
wenden Sie sich bitte direkt an die beaufiragte Auskunftei.

12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten Einzelfallentscheidung?
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Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung zum Abschluss
oder der Erfiillung eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf Grundlage verbindlicher
Entgeltregelungen fiir Heilbehandlungen wie der GOA) lhre personenbezogenen Daten (auch lhre
Gesundheitsdaten) einer sogenannten "automatisierten Einzelfallentscheidung” zugrunde zu legen. Dies
bedeutet, dass wir in bestimmten Fallen lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus
beriicksichtigen, der auf einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir Inrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfanglich oder teilweise
nicht nachkommen sollten, haben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,

- Darlegung des eigenen Standpunkts und

- Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informisren wir Sie ausdriicklich, wenn wir lhren Antrag ganz oder teilwsise ablehnen
miissen und keine Versicherungsleistung oder Schadenersatz gewéhren kénnen.

13. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustindigen Datenschutzaufsichtsbehdrde, sishe Artikel 77
Datenschutzverordnung.



