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Hallo,

Bezüglich der im Betreff genannten Bestellung hat der Akku, für den ich bereits einen

Rücksendeantrag gestellt hatte und der auf den Versand wartete, Feuer gefangen. Wie sollen

wir nun vorgehen? Können Sie uns einen Ersatzakku zusenden?

In Erwartung,

Mit freundlichen Grüßen

--

Cécile MONNERET - EMI INFORMATIQUE

02 41 55 58 98.

Bonjour,

Concernant la commande référencée en objet, la batterie pour laquelle

j'avais déjà effectué une demande de retour, et qui était en attente

d'expédition a pris feu. Du coup comment pouvons nous procéder? Pouvez

vous nous expédier une batterie de remplacement?

Dans l'attente,

Cdt
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