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Anlage A zum Agenturvertrag

Leistungsbeschreibung zur Erstellung von Beilagen der ZEUS
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Die ZEUS bietet als Systemgeber ihren im Franchiseverbund angeschlossenen und
kooperierten Markten neben vielen anderen Marketingleistungen auch Streubeilagen

als Verkaufsférderungsinstrument an.

Die Gestaltung, Herstellung und Lieferung dieser Beilagen selbst sowie einer Reihe
unmittelbar damit verbundener Leistungen sind als Komplettauftrag an die POINT
WERBEAGENTUR vergeben.

POINT ist Generalunternehmer, der neben der Erbringung eigener Leistungen Auftrage
an Nachlieferanten vergeben kann, der aber dann die Koordination ibernimmt und der
die Verantwortung fur die Einhaltung der definierten QualitatsmaRstabe und der

Termine tragt.

POINT fungiert als Koordinator und Ansprechpartner far den gesamten

Produktionsprozess von der Ideenentwicklung bis zur pinktlichen Auslieferung.

Die von der Agentur zu erbringenden Leistungen sind der folgenden, ausfuhrlichen

Beschreibung zu entnehmen.

Preise sind Tausenderpreise fiir die verschiedenen Beilagentypen, unabhéngig von
Teilmengen der einzelnen Aktionen, Versionen und Varianten. Sie enthalten die Kosten

fur alle nachfolgend beschriebenen Leistungen.
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1. Optimierung der Grundkonzepte

Die Agentur erarbeitet auf der Basis vom Auftraggeber gestellter Rahmenbedingungen
gemeinsam mit ihm die Konzepte flr eine optimale werbliche Darstellung der Angebote
in den Streuprospekten im Rahmen der vom Kunden oder von ihm beauftragter
Agenturen vorgegebener Grundkonzepte und Gestaltungsrichtlinien fur die teilweise

sehr verschiedenen Markttypen.

Dazu werden die Beilagen den Anforderungen dieser Mérkte angepasst, indem sie in

verschiedenen Varianten produziert werden, die die Sortimentsstruktur vor Ort

mdglichst genau widerspiegeln.

Innerhalb dieser unterschiedlichen Varianten fur die verschiedenen Vertriebstypen wird
jedoch eine méglichst einheitliche Umsetzung bei der Detaildarstellung angestrebt, um
méglichst groRe Synergien zu erschlieBen. Das gleiche gilt fur die Formate und
Papiersorten, die weitestgehend vereinheitlicht werden, um eine moglichst rationelle

und kostenginstige Druckproduktion zu erreichen.
Zurzeit werden folgende Beilagentypen produziert:

1. Aktionsbeilagen hagebaumarkt
Diese Beilagen haben die Aufgabe, Héhepunkte im Verkaufsgeschehen der Markte zu

setzen.

Sie enthalten unterschiedliche Sortimente, wobei sowohi Schwerpunkte gesetzt
werden (Haushaltswoche) als auch ein Querschnitt durch die Ubliche Angebotsstruktur
dargestellt werden kann. Sie werden immer mit begleitenden WerbemalRnahmen in
anderen Medien unterstiitzt, wobei die Auswahl dieser Medien unterschiedlich sein
kann; die werden jedoch immer danach ausgesucht, eine méglichst gro3e Resonanz

am POS zu erzeugen.
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Die Konzeption und Erstellung dieser begleitenden MaRnahmen ist nicht Bestandteil
der Beilagenpreise. Die Umsetzung erfolgt jedoch im Rahmen des jeweiligen

Aktionskonzeptes, das vom Kunden bzw. seiner Leitagentur vorgegeben wird.

Die Aktionsbeilagen sind Pflichtbeilagen fur alle Mérkte.

2. Standardbeilagen hagebaumarkt

Das sind die Standardbeilagen fur das normale Tagesgeschéft. Sie bilden saisonal
abgestimmte Angebotsschwerpunkte verschiedener Sortimentsbereiche ab. Sowohl
bei der Angebotsausstattung als auch bei der Gestaltung stehen verkaufsférdernde

Aspekte im Vordergrund.

Durch Austauschblécke und Ergénzungsseiten kénnen-die Groe der Méarkte und die
verschiedenen Sortimentsstrukturen der Markte beriicksichtigt werden. Dadurch gibt es
diese Beilagen in unterschiedlichen Umféngen mit jeweils 6, 8 oder 12 Seiten mit

verschiedenen Seitenzusammenstellungen und teilweise Austauschblécken.

Die Gestaltung erfolgt integrativ, das heiRt, dass zusétzliche Produkte in den
erweiterten Umféngen sortiments-/zuordnungsgerecht integriert werden, was eine Um-

bzw. Neugestaltung dieser Seiten erfordert.

3. GrofRfiachen-Beilagen hagebaumarkt

Daruber hinaus werden Beilagen fir die groRflachigen Markte alternativ in einer 32-
seitigen Version im Heftformat produziert, die ein noch deutlich erweitertes Sortiment
enthalten und in ihrer Darstellung auf Kompetenz und Masse abzielt. Daflir werden

eigene Darstellungen entwickelt, abgestimmt und umgesetzt.
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4. Beilagen im Hefiformat hagebaumarkt

Aufgabe dieser Beilagen ist neben der verkaufsférdernden Wirkung eine Darstellung
der Sortimentstiefe in bestimmten Bereichen — zum Beispiel Garten — um so die
besondere Kompetenz der Markte zu verdeutlichen. Sie werden ebenfalls in
verschiedenen Varianten (12-, 16-, 24-, 32-, 40-Seiter) angeboten, um sie optimal auf

die Bedurfnisse der Markte abstimmen zu kénnen.

Bestimmte dieser Katalogbeilagen werden auf einer besseren Papierqualitat

produziert, um eine optimale Darstellung der Produkte gewahrleisten zu kénnen.

5. Gartencenterbeilagen hagebaumarkt

Diese Beilagen sind ausschlieRlich den Mérkten mit Gartencenter vorbehalten. Wie bei
den Normalbeilagen der Baumérkte ist ihre Aufgabe die Schaffung von
Kundenfrequenz durch die verkaufsférdernde Darstellung der Angebote, hier aus dem

Gartensortiment.

6. Zoo-Beilagen
Diese Beilagen bewerben das Sortiment der Zoo-Center bzw. Zoo-Abteilungen in den

hagebaumarkten.
Sie erscheinen im Format der Standart-Beilagen und stehen, inhaltlich identisch, aber
in verschiedenen Gestaltungs-Varianten, den Vertriebsschienen Gartencenter,

Floraland und Werkmarkt zur Verfugung.

Sie werden mit saisonal unterschiedlichen Schwerpunkten aufgelegt. Sie stellen immer
einen Querschnitt durch alle typischen Gartencenter-Sortimente dar. Sie werden

sowohl als 6- als auch als 8-Seiter angeboten.
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7. Kompaktbeilagen
Fur die kleineren Vertriebseinheiten, die intern als ,Kompaktmarkte* bezeichnet
werden, stehen Beilagen zur Verfugung, die ebenfalls jeweils einen Teil der

Selbstbedienungs-Sortimente darstellen.

Anders als bei den normalen Baumarkten gibt es jedoch keinerlei Verpflichtung zur

Teilnahme an diesen Aktionen, vielmehr ist die ohne Einschrankung freiwillig.

8. Werkmarkt-Beilagen

Diese Beilagen sind fir den Vertriebstyp Werkmarkt vorgesehen.

Die meisten werden im Standard-Format produziert, einige auf der Grundlage
bestimmter hagebaumarkt-Beilagen umgestaltet. Da es Betriebe mit unterschiedlichen

Werkmarkt-Logos gibt, werden auch diese Beilagen in unterschiedlichen Gestaltungs-

Varianten produziert.

8. Werkmarkt Gartencenter-Beilagen _
Fur die Werkmarkte werden die Gartencenter-Beilagen der hagebaumarkte inhaltlich
1:1 tlbernommen, jedoch auf Grund der werkmarkttypischen Gestaltung komplett

umgebaut, so dass sie einen eigensténdigen Beilagentyp ergeben.

10. Floraland-Beilagen

Fur die Vertriebsschiene Floraland werden umfangreichere Beilagen produziert, die
dem deutlich tiefer gestaffelten Sortiment des Vertriebstyps angepasst sind. Einige

dieser Beilagen werden aus den hagebaumarkt-Beilagen entwickelt, jedoch immer

gestalterisch angepasst, da sie auch inhaltlich deutlich erweitert werden.

11. Osterreich-Beilagen

Die hagebaumarkte und gartencenter in Osterreich legen eigene Streubeilagen auf, die
ebenfalls Uiber POINT produziert werden. Diese Beilagen lehnen sich an den
deutschen Erscheinungsplan an. Sie werden jedoch immer einen Anteil speziell fir den

dsterreichischen Markt geeigneter Artikel enthalten.
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Darliber hinaus gibt es Abweichungen beim konzeptionellen Ansatz je nach
Erscheinungstermin zum Anfang oder zur Mitte eines Monats sowie einige, speziell fur
Osterreich konzipierte Beilagen. Fur die unterschiedliche Gestaltung der hagebau und
OBAU-Teilnehmer wird es lediglich auf der Titelseite eine Unterscheidung geben.

Die grundsétzliche Gestaltung der Beilage wird nicht im gleichen Layout wie in

Deutschland umgesetzt.

12. Gartencenter-Beilagen Osterreich

Fur diese Beilagen gilt das gleiche wie flir die &sterreichischen Baumarkt-Beilagen.
Auch sie lehnen sich an den deutschen Erscheinungsplan an, werden jedoch teilweise
eigenstandige Inhalte fir den ésterreichischen Markt enthalten. AuRerdem gibt es

gegebenenfalls zusatzliche Beilagen, die im deutschen Plan nicht vorgesehen sind.

13. Eréffnungsbeilage

Fur die Erdffnung neuer Méarkte bzw. nach Umbauten/Erweiterungen wird eine Beilage
eingesetzt, die auf ein festes Artikelprogramm zuriickgreift, das aus den
unterschiedlichen Sortimenten generiert wird und das insbesondere

Schnelldreher/Eckartikel umfasst, die besonders glinstig angeboten werden.

Aufgrund der nétigen Aktualitét und saisonal erforderlicher Anpassungen wird dieses
Programm je nach Sortiment 2 bis 4-mal jahrlich tberprift und der jeweiligen Marktlage
angepasst. Dementsprechend wird auch die Beilage jeweils neu erstellt. Sie umfasst 7
Seiten, aus denen der betroffene Markt eine Zusammenstellung von 3, 5 oder 7 Seiten
wahlen kann. Hinzu kommen die Titelseiten, die fiir jeden Markt individualisiert erstellt

werden, um so die — gerade fur Eréffnungen — héchste Aktualitat zu erzielen.

Diese Beilagen werden in 3 Individualisierungs-Stufen angeboten, bei denen die Innen-
und Rickseiten in verschiedenem Umfang den Erfordernissen und Wiinschen des

jeweiligen Marktes angepasst werden.
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14. WMr. Gardener Beilagen
Fur die Vertriebsschiene "Mr. Gardener” werden Beilagen mit einem eingeschrankten

Sortiment aus dem Bereich Holz im Garten produziert.

15. Beilagen fiir Markte mit Betreuungsvertrag

Fur diese Markte werden vorhandene Beilagen anderer Vertriebsschienen mit
moglichst geringem Aufwand umgestaltet, wobei die Artikel und der Grundaufbau
unverandert Ubernommen werden; dann gelten die gleichen Einkaufskonditionen. Bei
Abweichungen von dieser Vorgehensweise bedarf es einer vorherigen Absprache und

ggf. Preisanpassung.

Abgesehen von der stéandigen Optimierung aller Beilagentypen wéhrend des laufenden
Jahres werden jahrlich grundlegende Uberprifungen vorgenommen, inwieweit die
angebotenen Beilagentypen noch den Anforderungen der Méarkte entsprechen und ggf.
werden Anpassungen vorgenommen oder auch komplett neue Beilagentypen

entwickelt.

Auch die Gestaltung wird standig darauf Uberprift, ob sie den gegebenen
Anforderungen noch entspricht — einerseits die fur die sehr kurze Wahrnehmungsdauer
extrem wichtige Signalwirkung der Gattungstypisierung, andererseits die deutliche
Abgrenzung vom Wettbewerb durch eine prégnante Darstellung mit hoher

Unterscheidungskraft.

Abgesehen von der Auswertung der vorliegenden Bestelldaten der Markte und daraus
abgeleiteter Tendenzen, werden dazu regelméaRig die Werbeauftritte des Wettbewerbs
beobachtet.
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Diese Optimierungen und Weiterentwickiungen geschehen im Rahmen der
vorgegebenen Grundkonzeption und Gestaltungsvorgaben, die ausdruicklich nicht zum
Leistungsumfang gehoren, sondern vom Kunden bzw. der von ihm damit beauftragten
Leitagenturen entwickelt werden. Daruber hinaus werden die Ergebnisse von allgemein
zugénglichen Forschungsprojekten dazu herangezogen und bei Bedarf auch eigene

Projekte in Auftrag gegeben.
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2. Unterstiitzende Mafnahmen bei der Vorbereitung der Streuprospekte

Werbekommission

Fur die Prasentation vor der Werbekommission werden die Titelseiten der dort jeweils
zu besprechenden Beilagen layoutet. Dabei wird soweit méglich auf vorhandene Bilder
zugegriffen. Bei neuen Artikeln, zu denen keine Bilder vorliegen, bemtiht sich die
Agentur um eine rechtzeitige Bildbeschaffung. Sollte die nicht méglich sein, werden

vorhandene shnliche Bilder eingesetzt und gekennzeichnet.
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3. Informationsbeschaffung

Die Agentur erhalt vom Kunden alle nétigen Informationen zum Aufbau der Beilagen.

Inhaltliche Informationen werden in Form von Excel-Dateien zur Verfligung gestellt, die
alle Daten enthalten, mit denen die Artikel eindeutig zu identifizieren und zuzuordnen
sind. Die genaue Form und der Aufbau dieser Datei werden von der Agentur

vorgegeben und sind exakt einzuhalten.

Gestalterische Informationen werden in unterschiedlichen Formen zur Verfiigung
gestellt. Die Agentur stellt keine besonderen Anspriche an die Form, wichtig ist jedoch,

dass fur die Umsetzung relevante Informationen daraus eindeutig abzuleiten sind.

Nachtragliche Korrekturen des Inhalts werden Gber vom Kunden gefilterte Ausztge aus
den Anderungsdiensten zur Verfiigung gestellt und von der Agentur nachtraglich in das

Zentraldokument eingepflegt.

10
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4. Bild-Textbeschaffung

(

Fur alle in der Vergangenheit noch nicht beworbenen Produkte beschafft der Kunde

geeignete Abbildungen.

Zuséatzlich werden Rohtexte und/oder ggf. Label von Auszeichnungen wie z. B.
Testergebnisse der Stiftung Warentest, TUV-, GS-, VdS-Label etc. zur Verfugung
gestellt.

Sollte der Lieferant Bilder zur Verfiigung stellen kénnen, werden die von der Agentur
sowohl auf ihre technische als auch die werbliche Eignung geprift. Entsprechen sie
nicht den Anforderungen, werden vom Lieferanten kostenlos Muster zur Verfugung
gestellt. Er sorgt daflr, dass diese Muster vollstdndig und in der richtigen Form

rechtzeitig und frei an ein von der Agentur bestimmtes Fotostudio geliefert werden.

Nach Vorgabe der Agentur werden dann in diesem Studio geeignete Bilder erstellt. Die
Agentur verschafft und Ubertrdgt dem Auftraggeber sémtliche Rechte an diesen
Bildern.

Fur aufwandigere Fotos werden Fotolayouts erstellt, die den Fotografen/Studios als
Vorlage dienen, um eine optimale Darstellung im Sinne der verkaufsférdernden

Wirkung sicherzustellen.

Briefing und Fotouberwachung sind ebenfalls Aufgabe der Agentur, in schwierigen
Fallen findet die Uberwachung wahrend der Aufnahmen im Studio bzw. an den
Locations statt. Auf jeden Fall liegt die Verantwortung fur eine im verkaufsférdernden

Sinne optimale Qualitat der Bilder immer bei der Agentur. -

Die Erstellung dieser Bilder wird entsprechend der Preisliste Anlage C abgerechnet.

11
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Bei bestimmten Bildern, z. B. wenn es um Anwendungsdemonstrationen geht, werden
auch Bilder mit Fotomodellen gemacht. Casting und Organisation dieser Modelle liegen
ebenfalls in der Verantwortung der Agentur. In diesen Fallen verschafft sie dem
Auftraggeber die Rechte fur die Verwendung in Beilagen und allen Begleitwerbemittein
fur mindestens 1 Jahr.

Wenn die Umstande es erfordern, werden AuRenaufnahmen ggf. auch im Ausland
erstellt, z.B. die Gartenmébelbilder, da die Ware erst zu einem Zeitpunkt zur Verfugung
steht, zu dem in Deutschland keine AuRenaufnahmen mehr méglich sind.

In bestimmten Fallen werden Produktbilder von spezialisierten Bildverlagen gemietet,

zum Beispiel bei Pflanzen fur den Auenbereich.

Das Gleiche gilt fir Imagebilder, die in bestimmten Fallen bei manchen Beilagen
eingesetzt werden, zum Beispiel bei Aktionen/Promotions. Die Kosten fur solche Bilder

sind nicht pauschal zu nennen, sonder werden im Einzelfall kalkuliert.

In diesen Fallen stellt POINT sicher, dass bei wiederholter Verwendung, was bei
Produktabbildungen z. B. im Pflanzenbereich haufiger vorkommt, die Frage der
Verwendungsrechte bzw. Wiederholungshonorare rechtzeitig mit den Bildverlagen

geklart ist.

12



5. Informationsaufbereitung

Die aus den Inhaltslisten und direkt von den Lieferanten zur Verfigung gesteliten
Informationen werden in Abstimmung mit den Bildern aufbereitet und in eine insgesamt
schlussige, verkaufsférdernde Darstellung umgesetzt. Dazu gehdren neben der
optimalen bildlichen Darstellung die werbewirksame textliche Beschreibung unter

Herausstellung von Besonderheiten und den fir den Kunden relevanten Details.

Die Agentur ibernimmt die Verantwortung fur die rechtliche Unbedenklichkeit aller
Texte, mit Ausnahme der von Lieferanten bzw. Auftraggeber vorgegebenen Aussagen.
In Zweifelsfallen lasst sie eine rechtliche Priifung durch einen Fachanwalt fur

Wettbewerbsrecht vornehmen.

Aus den vom Auftraggeber genannten Verkaufspreisen werden die Grundpreise
errechnet, soweit es fiir die beworbenen Artikel entsprechend der

Preisauszeichnungsverordnung nétig ist. Die Agentur ibernimmt die Verantwortung far

deren Richtigkeit.

Aus allen zusammengefiihrten Informationen wird ein zentrales Dokument erstellt, das
alle Details zu allen beworbenen Produkten enthélt und das die verbindliche Grundlage
fiir alle folgenden Schritte der Werbemittelerstellung sowie fur die Kontrolle auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit bildet.

Da sich aufgrund einer geforderten héchsten Aktualitét standig Anderungen bei den

Artikeln ergeben kénnen — siehe z. B. auch Anderungsdienst — ist dieses

Zentraldokument laufend zu pflegen und tagesaktuell zu halten.

13
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6. Datenbank

—

Um sicherzustellen, dass die Beschreibung/Darstellung der Artikel bei zeitgleicher
Verwendung in anderen Werbemitteln oder auch spaterer Wiederverwendung stets

identisch ist, sind alle Informationen wie

- EAN

- Texte

- Bilder

- Markenzeichen

- Label

- Ergénzende werbliche sowie

- Verwaltungs-Informationen

in einer Datenbank zu pflegen.

Die Datensatze in dieser Datenbank werden einerseits unveréndert wiederverwendet,
wenn die Artikel unverandert beworben werden und dienen andererseits als Grundlage
fur abweichende Angebote/Alternativen, was haufig vorkommt, da im Werbeauftritt eine
moglichst groRe Produktvielfalt dargestellt werden soll. So werden Produkte mal mit,
mal ohne Sonderausstattung angeboten, mal solitar, mal in Zusammenstellungen etc.

Diese abwechslungsreiche Angebotspolitik darf nicht eingeschrénkt werden.

Die in der Datenbank erstellten Artikelbausteine (=Datenséatze mit allen Texten,
Bildern, Labels etc.) werden nach Erstellung dem Auftraggeber online zur Uberpruifung
im Category Management zur Verflgung gestellt. Anderungen/Anpassungen werden

durchgefuhrt, bis der Baustein von allen Beteiligten fur druckreif erklért wird.
Wenn sich bei bestehenden Datensétzen Anderungen ergeben, werden die eingepflegt

und anschlieRend die gleichen Kontrollvorgénge vorgenommen, um eine fehlerfreie

Umsetzung in den Werbemitteln auch hier sicherzustellen.

14
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Dem Auftraggeber wird die Méglichkeit gegeben, in Echtzeit Einblick iber den Stand
von Artikelbausteinen und Werbemitteln in der Datenbank zu erhalten. Durch diesen

Zugang wird auch die Kommunikation von evtl. Anderungen der Produktinformationen

erméglicht.

Dariiber hinaus gestattet der Zugang zu dieser Datenbank, den Zugriff auf die
bestehenden Bausteine (sprich Bilder und Texte), um sie in anderen Werbemittein
verwenden zu kénnen. Der Zugriff erfolgt Uber eine Client-Software, die die Agentur zur

Verfugung stellt, und gestattet eine Volltextsuche.

Die Agentur stellt geeignete Speichermedien und eine Infrastruktur zur Verfugung, die
einen reibungslosen Ablauf der Herstellung und Datenzugriff durch den Auftraggeber

jederzeit problemlos gestattet.

Im Ubrigen sorgt POINT fur eine regelméRige Datensicherung, damit eine

unterbrechungsfreie Produktion aller Werbemittel jederzeit gewéhrleistet ist.

Eine standige Pflege und Weiterentwicklung der Software liegt ebenfalls im
Verantwortungsbereich der Agentur. Mittelfristig wird zum Beispiel eine Lésung
erarbeitet, mit der nicht mehr nur die einzelnen Bausteine, sondern auch die

gestalteten Werbemittel online abgestimmt werden.

15
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7. Gestaltung/Layout/Reinzeichnung

Auf der Basis einer festgelegten Grundgestaltung wird aus den fur die jeweilige Beilage
erstellten Detailinformationen das Beilagenlayout und darauf aufbauend die

Reinzeichnung/Druckvorlage erstellt.

Zur Abstimmung mit den zustandigen Category Managern und der Marketingabteilung
in Soltau werden Kopien bzw. Ausdrucke der Reinzeichnungen erstellt. Die interne
Abstimmung dort erfolgt durch die Marketingabteilung. Freigaben/Korrekturen erfolgen
telefonisch zwischen deren Mitarbeitern und den Kontaktern der Agentur, in

schwierigen Fallen auch persénlich am Firmensitz des Auftraggebers.

Anderungswiinsche bzw. Korrekturen werden eingearbeitet und die Uberarbeitete
Version wiederum auf dem gleichen Weg abgestimmt. Dieser Kreislauf wird wiederholt,

bis die Druckvorlage von allen Beteiligten fir druckreif erki&rt wird.

Fur aufwandigere Bilder z. B. bei Sonderbeilagen (Innendeko/Weihnachten etc.)
werden Fotolayouts erstellt, die den Fotografen/Studios als Vorlage dienen, um eine

optimale Darstellung im Sinne der verkaufsférdernden Wirkung sicherzustellen.

Auch die Firmeneindrucke fir die verschiedenen Werbemittel werden nach Wiinschen
und Vorgaben der Gesellschafterbetriebe gestaltet und sowohl flr die
Beilagenproduktion als auch fiir weitere Werbemittel und fur einen Abruf zur Produktion
individueller Werbemittel durch den Gesellschafter selbst vorrétig gehalten.

Die Erstellung und Anderung dieser Eindrucke werden direkt an die Gesellschafter

abgerechnet.

16
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8. Lithografie/Druckvoriagen

~—

Nach der endgtiltigen Freigaber des Layouts/ der Reinzeichnung werden die

Beilagenseiten zu druckfertigen PDF-Dateien aufbereitet.

Alle erstmals verwendeten Bilder werden auf Druckverfahren und Papierqualitét hin

optimiert, Freisteller, Bildmontagen und Composing erstelit.

Bei farbkritischen Produkten, z. B. Fliesen, Tapeten, Stoffen etc. wird eine Anpassung

der Bildwiedergaben anhand der Originale/Produktmuster vorgenommen, sofern diese

vorliegen.

Von den Uberarbeiteten Bildern werden Proofs zur Farbabstimmung/Endkontrolle
hergestellt, anschlieBend die sich daraus ergebenden Korrekturen durchgefuhrt und

ggf. nochmals geprooft.

In bestimmten Fallen, z. B. bei farbkritischen Seiten, werden nach Malkgabe der

Agentur ggf. Proofs der kompletten Beilagen oder einzelner Seiten erstellt.

Die endgiltige Druckdatei wird entsprechend der FOGRA-Profile auf die jeweils zum
Druck geplante Maschine optimiert und der Druckerei — zusammen mit den erstellten

Proofs — zur Verfigung gestellt.

17



9. Bestellwesen/Abrechnung

Die Agentur tibernimmt die komplette Abwicklung des Bestellwesens der Beilagen mit

allen beteiligten Markten/Gesellschaftern.

Den Markten wird einmal jahrlich ein Bestellschein zur Verfugung gestellt, der komplett
individualisiert ist. Er enthalt eine Zusammenfassung aller vom jeweiligen Markt
bekannten Daten und aller fur das kommende Jahr geplanten Beilagen.

Konkret werden die aus der Vergangenheit bekannten Daten wie Auflagen, Zeitungen,
Ausgaben mit den geplanten Beilagen verknipft und als konkrete Vorschlage
angeboten. Der Markt muss die von ihm gewéhlten Beilagen also nur noch mit der von
ihm festgelegten Variante durch Ankreuzen kennzeichnen und den mit der Zeitung ‘

vereinbarten Streutermin eintragen.

Alle Bestelldaten werden bei der Agentur in eine Datenbank eingepflegt und daraus

Auftragsbestatigungen erstellt.

Dabei werden auch individuelle Bestellangaben, wie Gemeinschaftsbestellungen in

abweichender Form zu den Standardbestellscheinen akzeptiert und verarbeitet.

Die laufenden Anderungen — Zeitungen, Ausgaben, Auflagen, Termine —, die die
Markte melden, werden in die Datenbank eingepflegt, so dass tagesaktuelle Daten
Uber samtliche Teilnahmen an den Beilagenaktionen zur Verfligung stehen, ebenso

wie Nachbestellungen oder Stornierungen.

Der Zentrale wird auf Anforderung eine Statistik zur Verfiigung gestellt, aus der
Teilnehmerdaten zu den einzelnen Aktionen entnommen werden kénnen.

Zusétzlich erhalt der Vertrieb aus dieser Datenbank alle Informationen zur Teilnahme
der Markte an den Aktionen, so dass die RVL immer Uiber alle von ihren Mérkten

geplanten Beilagenaktionen informiert sind.

Aktionsweise werden diese Daten der Druckerei und der Spedition zur Verfugung
gestellt, die darauf ihre Produktions- und Dispositionspléne aufbauen kénnen.
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Die Abrechnung sowohl der Beilagen als auch der Begleitwerbemittel erfolgt
zentralreguliert, also fiir jeden Markt und Vorgang als eine einzelne Rechnung an die
Zentrale unter Angabe des Marktes und der vom Auftraggeber vorgegebenen
Verwaltungsinformationen. Die Rechnungsstellung erfolgt Uber das elektronische

Datenaustauschverfahren EDIFACT an die Zentrale.
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10. Begleitwerbemittel

In den verschiedenen Beilagen wird jeweils ein Paket von Begleitwerbemitteln erstelit.
Dieses Paket erhalten automatisch alle Mérkte, die an der jeweiligen Beilage
teilnehmen. Sonderwiinsche der einzelnen Markte in Form von Abweichungen bei der
Anzahl der zu liefernden Mengen werden nach Genehmigung durch die Zentrale

ebenfalls in der Datenbank abgelegt und bei den Lieferungen berlicksichtigt.

Gestaltung und Produktion sind ebenso Aufgabe der Agentur wie die Selektion und die

Belieferung dieser Méarkte.

Auf Wunsch wird zusétzlich fur jeden Markt, der einen eigenen Internetauftritt hat, ein
Pop-up in diesen Auftritt integriert. Dabei wird dann jedes Mal, wenn ein Surfer sich auf
die betreffende Seite einwahlt, ein Link zu einem PDF gedffnet, das die jeweils aktuelle
Beilage wiedergibt. Da die Beilagen immer in unterschiedlichen Varianten gestreut

werden, missen selbstversténdlich ebenso viele PDFs zur Verfugung stehen.

Daruber hinaus stellt die Zentrale eine vergleichbare Funktion Gber den Auftritt von
hagebau.de zur Verfigung. Dort kann der Interessent Uiber eine Suchfunktion den ihm
nachstgelegenen Markt heraussuchen und bekommt dann ebenso die fir diesen Markt

jeweils aktuelle Beilage angeboten.

Produktion der PDFs, Erstellung/Aktualisierung der Links werden von der Agentur
Ubernommen. Dabei ist zu beachten, dass die richtige Zuordnung festgelegt wird, also
der Link genau auf die PDF-Version der Beilage verweist, die vom betroffenen Markt
auch gestreut wird, da es anderenfalls zu Problemen mit dem Endverbraucher
kommen kann, da er u. U. Produkte im Markt erwartet, die der jedoch gar nicht zur
Verfligung hat.
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Fallweise werden fur die Aktionsbeilagen erweiterte Werbemittelpakete angeboten, die
zusétzliche POS-Werbemittel enthalten, wie Deckenhéanger, Spanntransparente,
Displays, Aufsteller etc. Die Kosten dieser Pakete werden im Vorfeld kalkuliert und

separat abgerechnet, sind also nicht in den Beilagen-Preisen enthalten.

Die Lieferung der Begleitwerbemittel — Preisschilder, Poster der Titelseiten etc. —

erfolgt automatisch nur an die Mérkte, die an der jeweiligen Beilagenaktion teilnehmen.
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11. Firmeneindrucke

Firmeneindrucke und Anderungen werden ebenfalls von der Agentur erstellt und direkt
mit den Markten abgestimmt. Die Agentur Ubernimmt auch die Organisation und

richtige Zuordnung der Eindrucke.

Durch unterschiedliche Beilagenversionen und iberschneidende Werbegebiete, in
denen — im Gegensatz zu den Kern-Werbegebieten — Gemeinschaftseindrucke
verwendet werden, gibt es fir die ca. 280 Markte mehr als die dreifache Menge
Firmeneindrucke. Die Verwendung des richtigen Eindrucks fir das jeweilige

Streugebiet ist von der Agentur sicherzustellen.

Die Kosten fur Erstellung und Anderung der Eindrucke werden unabhéngig von den

Preisen der Beilage direkt an die Gesellschafter berechnet.
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12. Druck
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Der Druck der Beilagen erfolgt im hochwertigen Rollenoffset-Verfahren in Heatset-
Qualitét auf unterschiedlichen Papieren in verschiedenen Formaten und Umféngen

It. separat beigefugter Detailaufstellung.

Die Agentur stellt der Druckerei alle Informationen zur Verfiigung, die fur eine
punktliche Produktion benétigt werden, insbesondere eine Aufstellung der Teilnehmer

je Variante mit Angabe der Streutermine und Firmeneindrucke.

Firmeneindrucke erfolgen einfarbig rot bzw. schwarz, in Osterreich zwei- bis vierfarbig,
entsprechend der Anzahl der Teilnehmer bzw. der von ihnen gewiinschten Einzel- und
Gemeinschaftseindrucke in einer Druckform, je nach Layout auf der Riickseite oder der
Vorder- und der Ruckseite. Die Firmeneindrucke werden entsprechend der Preisliste

direkt an die Gesellschafter abgerechnet.

Die Druckabnahme erfolgt beim Anlaufen des Drucks direkt an der Maschine durch
einen qualifizierten Mitarbeiter der Agentur, der die fachliche Richtigkeit und Qualitat
des Druckergebnisses beurteilt und fur eine Optimierung des Ergebnisses sorgt.

Die Verantwortung fur die Druckqualitét liegt wiederum bei der Agentur; dabei ist die

Verantwortung fur die Qualitét von Fremddaten ausgeschlossen.
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13. Lieferung

Die Agentur stellt der Spedition zu jeder Aktion alle Informationen zur Verfigung, die

fur eine pUnktliche Auslieferung zu den geplanten Streuterminen benétigt werden:

- Adressen der Zeitungen

- Angabe der Ausgabe(n)

- Streukunde

- Streutermin

- BeiIagenbezeichnungNariénte

- Auflage

Die Spedition erstellt aus diesen Informationen die Lieferpapiere und

Abliefernachweise.

In enger Abstimmung mit der Druckerei werden die dort gedruckten Beilagen

unmittelbar nach dem Druck abgéholt und weitertransportiert.

Sollte eine sofortige Auslieferung an die Streuunternehmen nicht méglich sein, erfolgt
eine kostenlose und versicherte Zwischenlagerung bei der Spedition bis zu 3 Monaten.
Bei l&ngeren Lagerfristen misste eine Vereinbarung iiber die anfallenden Kosten mit

der Spedition getroffen werden.
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;ﬁ 4, Statistik/Auswertungen

Aus den verschiedenen Datenbanken sind dem Auftraggeber statistische
Auswertungen zur Verfugung zu stellen. So kann der Artikeldatenbank entnommen
werden, wie oft und in welchen Werbemitteln die einzelnen Bausteine tatséchlich

beworben wurden.

Aus der Bestelldatenbank sind unterschiedlichste Auswertungen zu erstellen, die

Aufschluss Uber die werbliche Aktivitét der Méarkte geben.
So kann jederzeit festgestellt werden,

- wie viele und welche Méarkte an jeder Variante einer Beilage teilnehmen, wie
viele insgesamt beteiligt sind,

- welche Auflagenbestellungen fur die einzelnen Varianten vorliegen und die
sich daraus ergebenden Gesamtauflagen.

- Eine Ubersicht der geplanten Streutermine.

- Die Teilnehmer und Termine sind ebenfalls dem Auftraggeber zu melden als
Bestandteil der Werbeerfolgskontrolle.

- Fur jeden Markt muss jederzeit nachvollziehbar sind, welche Beilagen in
welchen Varianten er bestellt hat.

- Diese und weitere Daten erhélt ebenfalls der Auftraggeber, um sie den
regionalen Verkaufsleitern als Grundlage fur Gesprache mit den Marktleitern
zur Verfugung zu stellen.

- Weitere Statistiken missen von Fall zu Fall bei besonderen Fragestellungen
erstellt werden.

- Der Auftraggeber erhélt einen Online-Zugang zu allen relevanten
Datenbanken. Alternativ sind ihm von der Agentur kostenlos
Programmmodule zur Verfligung zu stellen, die eigene Auswertungen

gestatten.

Die Datenbanken und Auswertungen werden standig weiterentwickelt und verfeinert,

um méglichst lickenlos alle wissenswerten Details aufbereiten und zur Verfiigung
stellen zu kénnen.
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