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From: Inga Sohrabi

Sent: 28/10/2013 16:15:29

To: Hiscox Deutschland Schaden

Cc: Jana Uceda Camacho

Subject: Schadenmeldung neo 7even / Alanus

Attachments: Re. 1307006.PDF; 2009_06_02_Angebot_2009020.pdf; Alanus Ihr Angebot vom 28.5.09.pdf;
Orginal_Servicevertrag_Alanus_23.07.2009.pdf; Re. S1310014.pdf; D2549-13.doc

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit melden wir den Schaden aus der widersprochenen Rechnung S1307006.
Anbei sende ich Thnen dazu folgende Unterlagen:

* Servicevertrag

* Projektvorschlag vom 28.05.2009

* Beauftragung des Projektvorschlags vom 28.05.2009

* Bestrittene Servicerechnung

* Unsere Rechnung [Iber die Kl Jrungsbedingten Manntage
* Schreiben unseren Anwalts

Frau Hl Thnen schrieb am 12 Juli 2013, dass Alanus das System "seit mind. 2 Jahren nicht nutzen k[ 'nnen".
Laut Servicevertrag ist es die Mitwirkungspflicht des Kunden, fl]r die im Vertrag vereinbarten technischen
Voraussetzungen zu sorgen. Lange Zeit war tats( Jchlich nicht klar, woran der Fehler liegt und darum haben

wir uns entschlossen, den externen Dienstleister zu beauftragen.

Der externe Fachmann hat festgestellt, dass der Fehler an der Umgebung des Kunden lag und somit seine
Mitwirkungspflicht laut Punkt 6 des Servicevertrages darstellt.

Die gesamt Kl /rung des Vorgangs hat uns laut Herrn Thelen weitere Manntage gekostet. Dazu haben wir eine
Rechnung an Alanus geschickt.

NEO 7EVEN GmbH Software Solutions
Dipl. Kffr. Inga Sohrabi

ALLES NEU! *** Entdecken Sie das schiirfste Medienproduktionssystem der
Welt auf unserer brandneuen Homepage: www.neo7even.de

NEO 7EVEN GmbH Software Solutions
Spandauer Str. 40
D-57072 Siegen

T.+49.271.31770-140
F.+49.271.31770-29
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E-Mail: i.sohrabi@neo7even.de

Internet: http://www.neozenzai.de
Internet: http://www.neo”7even.de

Geschiiftsfilhrer: Sascha Brandhorst
Handelsregister: Siegen HRB 8190

Diese elektronisch uebermittelte Post ist nur fuer den aufgefuehrten
Empfaenger bestimmt. Im Falle einer irrtuemlichen Uebermittlung bitten wir
um Ruecksendung an den Absender. Wir weisen darauf hin, dass diese
Sendung einschliesslich aller Anlagen insbesondere Dateianlagen

unser Eigentum ist und ohne unsere schriftliche Zustimmung weder
abgeaendert, kopiert noch dritten Personen zugaenglich gemacht werden
darf.

This e-mail is private and confidential and should only be read by those to
whom it is addressed. If you are not the intended recipient, please return this
e-mail to the sender. We notify that any dissemination, distribution, copy,
reproduction, modification or publication of this communication is strictly
prohibited. This message is not intended to be relied upon by any

person without subsequent written confirmation of its contents.
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NEO ZEVEN

NEO 7EVEN GmbH Software Solutions ¢ Spandauer Str. 40 57072 Siegen

Alanus Werkhaus gemeinnitzige GmbH
Johannishof
53347 Alfter

Rechnung-Nr.: RE-S1307006

Sehr geehrte Damen und Herren,

Bearbeitet:

Telefon:

Telefax:

E-Mail:

wir bedanken uns fur lhren Auftrag und erlauben uns, wie folgt zu berechnen:

Jutta Loehr
+49 271 31770-141
+49 271 31770-29

j.loehr@neo7even.de

Dienstag, 2. Juli 2013

Bezeichnung Menge Einh. MwsSt. Einzelpreis Summe

1 Wartung- und Support 12 Monat 2 1.540,00 EUR 18.480,00 EUR
Zeitrum 01.07.2013 - 30.06.2014

MwSt.-Satz Netiobetrag MwSt Nettobetrag 18.480,00 EUR

19,00% (2) 18.480,00 EUR 3511,20EUR MwSt. 3.511,20 EUR

Gesamtbetrag 21.991,20 EUR

Zahlbar innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum. Soweit nicht anders angegeben gilt

Rechnungsdatum gleich Lieferdatum.

llagob Blos

- :

1‘; it a ;V { V V

\ 1 -2/ /:) [8 i
NEO 7EVEN GmbH T.+49.271.31770-0 Amtsgericht Siegen Bankverbindung:
Software Solutions F. +49.271.31770-29 HRB 8190 KSK Altenkirchen HypoVereinsbank
Spandauer Str. 40 www.neo7even.de Geschéftsfuhrer: BLZ 573510 30 BLZ 370 200 90
57072 Siegen info@neo7even.de Sascha Brandhorst Konto 12 000 220 Konto 341466091
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—rojektvorschnlag

Implementierung des ganzheitlichen Brand-Management Systems b.o.s.s. zur Optimierung
aller unternehmensweiten Publishing- und Marketingprozesse.

Erstellt fir: Alanus Hochschule gGmbH
Erstellt von: Sascha Brandhorst

28. Mai 2009
Angebotsnummer: 2009020

ZeroSeven GmbH Friedrichstr. 20 Tel. 0271/3 17 70-0 boss@zeroseven-siegen.de
Software Solutions 57072 Siegen Fax 0271/3 17 70-29 www.boss-your-business.de
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<urzfassung

1. Ausgangssituation

Im Rahmen der Erstellung lhrer Kommunikationsmittel sollen alle relevanten Informations- und
Kreativprozesse in Ihrem Unternehmen mit Software-Lésungen abgebildet und optimiert werden. Dazu
z&hlen samtliche Marketingprozesse und die Prozessoptimierungen in den Bereichen:

¢ Erstellung von Printmedien jeder Art
e Datenmanagement (Bild- und Textdaten)
¢ Unternehmenskommunikation nach innen und aussen

Hierzu wird ein geeignetes Brand-Management System gesucht, mit der Mdglichkeit Adobe® InDesign®-
Daten im Internet zu bearbeiten, sowie Daten in Microsoft® Word und Microsoft® PowerPoint® zu nutzen.
Das System soll die Produktionszeiten verkldrzen und somit nachweislich zu einer deutlichen
Kosteneinsparung in der Medienproduktion sowie der internen/externen globalen Informationsdistribution
fUhren.

1.1 Aufgabe

Die Aufgabe umfasst zum einen die Erstellung einer medienneutralen Datenbank, die als mehrheitsfahige
und intelligente Datenquelle fungiert und mit entsprechenden Modulen alle vorhandenen Publikationen er-
zeugen bzw. bedienen kann. Zum anderen muss eine Integration so erfolgen, dass lhre vorhandenen Sys-
teme bei Bedarf Uber eine Schnittstelle angebunden werden kénnen. Neben der eigentlichen Erstellung
von Kommunikationsmedien, muss das System folgende zusatzliche Punkte erfullen:

¢ FEinfache Bedienung und schnelle Einarbeitung
¢ Reduzierung des Aufwands bei der Erstellung und Verwaltung Ihrer Medien

Die Ubernahme des Datenbestandes sowie die Organisation und Integration der Daten muss in folgenden
Phasenschritten erfolgen:

- Phase 1 Aufbau der globalen und mehrheitsfahigen Datenbank
- Phase 2 Schnittstellenprogrammierung (bei Bedarf)

- Phase 3 Datenubernahme,- eingabe und -zuweisung

- Phase 4 Faktische Kontrolle der eingegebenen Daten

- Phase 5 Segmentierte Datenfreigabe inkl. Korrekturen

b.o.s.s. — Ganzheitliches Brand-Management System zur Optimierung Ihrer Publishing- und Marketingprozesse! 2/17
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2. b.o.s.s. Module

ZeroSeven setzt das modulare Standard-Software System b.o.s.s. (brand optimizing software solutions)
ein. Unsere Module optimieren Ihre unternehmensinternen Prozessablédufe und dienen zur Entlastung lhrer
Marketing-Akteure durch eine gezielte Rollenvergabe. Vor allem schafft es b.o.s.s., kreative, unstrukturierte
Prozesse abzubilden. Dabei helfen Tools, wie z. B. das Workflow-Management oder/und die Rechte- und
Rollenvergabe. Die b.o.s.s. Module verhelfen lhnen zu einem nachhaltigen Produktivitatsschub weil,:

¢ alle Informationen im Marketing fur unterschiedliche Medien nur noch einmal aufbereitet werden mussen
¢ inkonsistente Datenbestédnde bereinigt und Fehlern sicher vermieden werden
¢ langwierigen Korrekturldufe und Freigabezyklen rationalisiert und signifikant gestrafft werden

ZeroSeven versteht unter Brand-Management, Daten und Abl&ufe so zu strukturieren, dass unter 100 %iger
CI-/CD-Einhaltung automatisiert publiziert werden kann und der vorhandene Produktions-Workflow optimiert
wird. Die ZeroSeven b.o.s.s. Module sind Basis-Standardprodukte, die an lhre individuellen Anforderungen
angepasst werden.

b.o.s.s.
Die Architektur ganzheitlichen Brand-Managements — Web-to-Print und Cross-Media Publishing

Die zentrale, medienneutrale E-Commerce-Modul fur die
Informationsdatenbank der Pflege Ihres Onlineshops aus
neusten Generation. b.o.s.s. | MEDIA heraus.
Schnittstelle fur lhre Das intelligente CMS
Kommunikation zwischen fur die Pflege Ihrer
b.o.s.s. | MEDIA und Webinhalte.
Adobe® InDesign®. .Q 6 1
D
Q

Der Standard setzende Online-Edi- Flexibles Workflow-Manage-
tor zum Editieren aller in InDesign® ment zur Projektkontrolle und
erstellten Druckvorlagen. -verwaltung.

b.o.s.s. — Ganzheitliches Brand-Management System zur Optimierung Ihrer Publishing- und Marketingprozesse! 3/17
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2.1 b.o.s.s.| MEDIA

b.o.s.s. | MEDIA ist Ihre Schaltzentrale fur ein erfolgreiches Brand- und Medien-Management. Bei b.o.s.s. |
MEDIA stehen lhnen eine Vielzahl von Modulen zur Verfligung, die es lhnen erméglichen, den Uberblick
Uber Ihre Daten zu behalten und lhre Arbeit strukturiert zu erledigen. Mit b.o.s.s. | MEDIA archivieren, aktu-
alisieren, koordinieren und kontrollieren Sie |hre digitalisierten Daten und geben sie on-demand flr zielge-
richtete Kreativprozesse frei. Eine Aktualisierung der Inhalte erfolgt einmalig und wird (teil)automatisiert in
alle anderen Medien Ubernommen. Gleichzeitig Uberwacht b.o.s.s. | MEDIA Ihre Urheberrechte und sogar
die Bildqualitat. Doppelte Herstellungsaufwendungen fur Print- und Internetangebote entstehen erst gar
nicht.

Das Wichtigste auf einen Blick — lhre Vorteile: Technische Features:

o \Webbasierter, weltweiter Zugriff Gber einen Browser auf eine einzige zentrale o Keine Clientsoftware notig

Marketing-Plattform
o Zugriff erfolgt Gber

o Effizienzsteigerung durch zentrales Verwalten und dezentrales Bereitstellen aller Webbrowser

medienneutralen Marketingdaten und kaufmannischen Informationen wie:

Bilder, Produktinformationen, Artikelstammdaten, Druckvorlagen etc. * MS-SQL Datenbank

e 70 % Zeiteinsparung durch Standardisierung operativer Arbeiten
e 60 % Kosteneinsparung durch datenbankgestitzte Printerstellung

o Kommunikationsstérke durch Integration aller Unternehmensebenen/-stellen
und Dienstleister in Kommunikations- und Publishingprozesse

e Steigerung der Unabhangigkeit von teuren externen Fachkréaften
¢ Einfache und selbsterkldrende Benutzeroberflache (versch. Sprachen moglich)

o Effektive Integration von Drittsystemen wie Warenwirtschaftssystemen,
Bilddatenbanken, CRM, SAP® etc.

¢ Reibungsloser Projektablauf dank offener Softwarearchitektur
e Sichere Vermeidung von Mehrfacharbeiten

¢ Signifikante Verklrzung des Time-to-Market

b.o.s.s. — Ganzheitliches Brand-Management System zur Optimierung lhrer Publishing- und Marketingprozesse! 4/17
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Die Daten, auf die b.o.s.s. | MEDIA zugreift, sind medienneutral gespeichert. Durch den Einsatz der ver-
schiedenen Module werden Sie beim Erstellungsprozess lhrer Kommunikationsmedien entsprechend un-
terstutzt.

ID.CI.S.S.

brand optimizing software solutions

Artikelinformationen Artikel ohne Zuordnung anzeigen
alle Anzeigen

Artikelsprache Hauptsprache o |
Produkte
Artikelnummer:

Type:

Bestellnummer:

Artikelname:

Matchcode:

Spezifikationsgruppe:

Warengruppe:

Steuer: 0% (keine Steuer)
Preisgruppe: Preisgruppe
Stuckpreis-Netto:

Stuckpreis-Brutto

Spezifikationen Keine Preistabellen vorhanden.

Anwendungsbeispiele

Artikelbeschreibung

b.o.s.s.

MEDIA bietet eine Vielzahl an Modulen, die tbersichtlich in einer Mendiliste direkt im Web aufrufbar sind.

b.o.s.s. — Ganzheitliches Brand-Management System zur Optimierung Ihrer Publishing- und Marketingprozesse! 5/17
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2.2 b.o.s.s.| LAYOUT

b.o.s.s. | LAYOUT ist der Client-Software-unabh&ngige Online-Editor mit dem Sle Ihre gesamten in Adobe®
InDesign® erstellten Marketing- und Vertriebsdokumente ganz einfach und schnell Uber das Internet bear-
beiten. Mit b.o.s.s. | LAYOUT erstellen, editieren, korrigieren und Ubersetzen selbst in Layoutprogrammen
ungeschulte Mitarbeiter schnell und sicher professionelle Druckvorlagen fur Kataloge, Broschiren, Anzei-
gen, Mailings, Visitenkarten etc. und passen sie unternehmensweit an die regionalen und/oder internationa-
len Besonderheiten an.

Text- und sogar Layoutaktualisierungen kénnen Sie selbst vornehmen und mussen dafur keine teuren
Agenturleistungen mehr in Anspruch nehmen. Das ausgefeilte Rollen- und Rechtesystem regelt, welche
Mitarbeiter Inhalte erstellen und verandern kénnen und welche Mitarbeiter diese prifen und publizieren
durfen. b.o.s.s. | LAYOUT garantiert die 100 %ige Einhaltung Ihrer CI-/CD-Vorgaben. National und weltweit.

Das Wichtigste auf einen Blick — Ihre Vorteile: Technische Features:

¢ Online-Editor zur einfachen und schnellen Druckvorlagenerstellung und o Keine Clientsoftware
Layoutanpassung samtlicher Marketingmaterialien Uber das Internet notwendig

e 100 % webbasiert mit der vollen Power des Adobe® InDesign® Servers e Bedienung erfolgt Gber

Web-Browser
e 100 % CI-/CD-konformes Editieren von Druckvorlagen

e 100% Adobe InDesign®

¢ Einfache Bedienung. Keine Kenntnisse von Layoutprogrammen ndtig K tibel
ompatibel

o Unterstitzung sémtlicher InDesign®-spezifischer Funktionen

e Enorme Zeit und Kosteneinsparung durch Standardisierung manueller
Arbeitsschritte und Rationalisierung von Korrektur- und Freigabezyklen

¢ Ausgefeiltes Rollen- und Rechtesystem fur gréBtmogliche Transparenz
e Erstellung druckféhiger PDFs flr Korrekturabnahme und Druckerei
o Erleichterung der weltweiten Ubersetzung und Adaption von Dokumenten

¢ MenU-Oberflache in allen wichtigen Sprachen verflgbar (Englisch, Franzésisch,
[talienisch, Russisch etc.

o Paralleles Arbeiten an Printdokumenten mdéglich

b.o.s.s. — Ganzheitliches Brand-Management System zur Optimierung Ihrer Publishing- und Marketingprozesse! 6/17
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Durch die nahezu layoutverbindliche Anderung von Adobe® InDesign®-Dokumenten im Internet und der
anschlieBenden DatenUbergabe nach b.o.s.s. | MEDIA, muss der Grafiker nur noch die in b.o.s.s. | MEDIA
hinterlegten Informationen in sein Printdokument einlesen. Der Produktionsprozess wird durch den Einsatz
von b.o.s.s. | LAYOUT erheblich verkirzt. Neben dem Korrekturprozess und der Seitenplanung ist es eben-
falls moglich, b.o.s.s. | LAYOUT fur die Ubersetzungen der einzelnen Dokumente in unterschiedliche Spra-

chen einzusetzen.
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Eine napezu layoutverbindliche Darstellung Ihrer InDesign®-Dokumente ermdglicht es autorisierten Anwendern, Korrekturen
sowie Ubersetzungen in das Dokument einzupflegen. Standortunabhédngig. Weltweit Uber das Internet. Client-Software-frei.
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2.3 b.o.s.s.| FLOW

Mit b.o.s.s. | FLOW wird lhnen in Sachen Termin- und Projektplanung ein flexibles und leistungsstarkes
Workflow-Management mit an die Hand gegeben. b.o.s.s. | FLOW ermdglicht Ihnen, zu jedem Projekt die
dazugehdrigen Termine und Planungen zu hinterlegen. Auf Grund des umfangreichen Rechtemanage-
ments kdnnen Sie komplette Teams fUr einzelne Projekte zusammenstellen. Ganz egal, wie komplex das
Projekt ist, die Handhabung ist denkbar einfach. Mit dem intuitiv zu bedienenden Workflow-Designer ver-
setzt b.o.s.s. | FLOW auch ungetbte Anwender innerhalb kirzester Zeit in die Lage, komplexe Projekte ei-
gensténdig zu planen. Mit b.o.s.s. | FLOW behalten Sie bei allen Projekten stets den Durchblick.

Das Wichtigste auf einen Blick — lhre Vorteile: Technische Features:

o Optimaler Workflow bei der Werbemittelproduktion o Basiert auf Adobe Flex®

¢ Einfaches Erstellen von komplexen Workflows durch alle Mitarbeiter o Keine Clientsoftware notig

o Klar strukturiertes Interface (Bearbeitungsoberflache) flr schnelles intuitives e Bedienung erfolgt Uber den
Arbeiten Webbrowser

e Prazise Aufgabendarstellung selbst bei ineinander verschachtelten Prozessen
e Flexible Anpassung an parallele und ineinandergreifende Produktionsprozesse

o Kontrolle bei allen Projekten durch detaillierte Aufgabenlisten und Gantt-
Diagramme

¢ |Innovatives Eskalationsmanagement fur den reibungslosen Ablauf aller
Arbeitsschritte

o Effizienzsteigerung bei abgebildeten Arbeitsprozessen

e Transparenz von Projektanfang bis Projektabschluss

b.o.s.s. — Ganzheitliches Brand-Management System zur Optimierung Ihrer Publishing- und Marketingprozesse! 8/17
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2.4 b.o.s.s.| PRINT

b.o.s.s. | PRINT vereint alle Module, die fur eine leistungsstarke Produktion der verschiedensten Drucker-
zeugnisse (Kataloge, Auszige aus Katalogen, Flyer, Preislisten etc.) notwendig sind. Dank b.o.s.s. | PRINT
sind Sie in der Lage, jede Seite (Template) frei mit Adobe® InDesign® zu gestalten. Dabei spielt es keine
Rolle, ob es sich um eine Katalogseite oder eine Seite aus einem Flyer oder Prospekt handelt. Somit brau-
chen Sie bei der Kreation von Layouts nicht mehr dauernd auf teure externe Fachkrafte zurlickzugreifen -
Sie kénnen alles selber In-House machen. Mit b.o.s.s. | PRINT kénnen lhre Grafiker datenbankgestitzte
Inhalte zuklnftig genauso bearbeiten, wie sie es sonst bei ihrer Arbeit mit Adobe® InDesign® gewdhnt
sind.

Das Wichtigste auf einen Blick — lhre Vorteile: Technische Features:
o Schneller und sicherer Datenimport von b.o.s.s. | MEDIA nach Adobe® e Nahtlose Integration in
InDesign® und wieder zurlck Adobe InDesign®
¢ Automatische Aktualisierungen von InDesign®-Dokumenten e Dirkte Verbindung zu
b.o.s.s. | MEDIA

e Hohe Kosteneinsparung durch In-House-Erstellung von Druckvorlagen

e Unterstutzt alle Funktionen
¢ Mehr Unabhangigkeit von externen Grafikdienstleistern )
von Adobe InDesign®
e Mehr Freiheit und Kreativitat fir In-House-Grafiker
¢ Uneingeschréankte Seitenplanung und Seitengestaltung in Adobe® InDesign®

¢ Rapide und vollautomatisierte Erstellung von umfangreichen Katalogen

b.o.s.s. — Ganzheitliches Brand-Management System zur Optimierung Ihrer Publishing- und Marketingprozesse! 9/17
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Die automatische Pflege lhrer Webseiten Gbernimmt unser Standardmodul b.o.s.s. | CONTENT.
b.o.s.s. | CONTENT bietet alle Mdglichkeiten eines modernen Content-Management-Systems. Mit b.o.s.s. |
CONTENT sind Sie in der Lage, Daten aus b.o.s.s. | MEDIA oder b.o.s.s. | MEDIA open DB direkt auf Ihre
Internetseiten und/oder |hr Intranet zu Ubertragen. Dabei werden die Informationen entweder in zuvor defi-
nierte Rahmen Ubertragen oder aber zur freien Bearbeitung zur Verflgung gestellt. Durchgéangige Daten-
qualitdt und ein einheitlicher Datenbestand sind gewéhrleistet. b.o.s.s. | CONTENT ist Multichannel-Marke-

ting fur héchst professionelle Anspriche.

Das Wichtigste auf einen Blick — lhre Vorteile:

o Effizienzsteigerung durch automatischen Datenimport aus b.o.s.s. | MEDIA
e Schnelles Erstellen von Webinhalten

e Automatische Umwandlung von Daten und Ausgabe in webtauglichen
Dateiformaten

¢ Sicherung der durchgéngigen Datenqualitat

e Enorme Zeiteinsparung durch Automatisierung von Datenimporten
e Hohe Kosteneinsparung durch Wegfall von Doppelarbeiten

o Ubersichtliche Organisation aller Mediendokumente

e Integrierte Volltextsuche in Dokumenten und Dokumentengruppen

o Kommunikationsvorsprung durch einheitliches und schnelles Publizieren von

Marketingmaterialien in Intranet und Internet

Technische Features:

e Direkt Verbindung zu b.o.s.s.

| Media

o Bedienung erfolgt
vollstandig Uber einen
Webbrowser

e Es werden alle gangigen
Webbrowser unterstitzt

b.o.s.s. — Ganzheitliches Brand-Management System zur Optimierung Ihrer Publishing- und Marketingprozesse!
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3. Support Hardware, Software Wartung

ZeroSeven bietet einen optionalen Support und Wartungsvertrag an. Service- und Pflegeleistungen fur die
installierte und abgenommene Software erhalten Sie wahrend der Burozeiten von ZeroSeven Uber eine tele-
fonische Experten-Hotline. Aufgrund vom Kunden genau zu beschreibenden Software-Problemen versetzen
wir Sie in die vorteilhafte Lage, kleinere Fehler selbst zu beseitigen. DarUber hinaus erfolgt auch eine Un-
terstitzung bei Bedienungsproblemen.

Nicht im Wartungsvertrag enthalten sind Besuche vor Ort, die Installation zusatzlicher Funktionalitdten oder
die Anpassung der Software an neue bzw. sich dndernde Anforderungen des Kunden. Derartige Zusétze
werden separat angeboten und berechnet.

4. Leistungsbeschreibung

Die Alanus Hochschule gGmbH realisiert mit ZeroSeven das Projekt:
»implementierung einer unternehmensinternen Brand-Management Software-Lésung zur Optimie-
rung aller unternehmensweiten Publishing- und Marketing-Prozesse*.

Hierfur erbringt ZeroSeven folgende Leistungen:

4.1 Bereitstellung eines Projektmanagers/Standardleistung

Einfachheit und Schnelligkeit sind die Haupteigenschaften von ZeroSeven. Sie ziehen sich durch alle
b.o.s.s. Module und bilden unser Alleinstellungsmerkmal. Dasselbe gilt fir unser Projektmanagement.

Das primare Ziel ist, mit b.o.s.s. Zeit und Geld bei der Erstellung von Marketingmaterialien zu sparen. Damit
Sie schnellstmdglich damit anfangen kénnen, gehért es zu unserer Standardleistung, dass wir Ihnen zu Pro-
jektbeginn einen erfahrenen Projektmanager zur Seite stellen. Unser Spezialist kimmert sich bei Ihnen vor
Ort um die reibungslose und schnelle Implementierung lhrer b.o.s.s. Module. Er Gbernimmt:

1. alle operativen Arbeiten wie z.B. die Planung Datentbernahme aus lhren bestehenden Datenbanken
und IT-Systemen. Dadurch werden lhre Mitarbeiter enorm entlastet und kénnen ihren eigentlichen Auf-
gaben nachgehen. Sie verlieren keine Zeit und haben die Gewissheit, dass alles ordnungsgemal und
professionell implementiert wird.

2. das Coaching lhre Mitarbeiter und fuhrt allen Usern der b.o.s.s. Ldsung ihre Vorteile und die leichte
Handhabung an praxisrelevanten Arbeitsbeispielen live vor. Damit stellen wir sicher, dass b.o.s.s. bei
allen Usern volle Akzeptanz findet und nach der Liveschaltung umgehend erfolgreich angewendet wird.

Die optimale Vorbereitung aller User auf inr b.o.s.s. System und die reibungslose Produkteinflihrung haben

fur ZeroSeven hochste Prioritat. Deshalb kostet Sie unser zusétzlicher Service nichts zusatzlich.
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4.2 Beratung / Workshop

ZeroSeven fuhrt gemeinsam mit lhnen einen Kick-Off Workshop durch. Bestandteil dieses Workshops ist
unter anderem eine genaue ,lIst-Analyse” mit einer entsprechenden Zieldefinition fur die Integration der
b.o.s.s. Module. Die Ist-Analyse beinhaltet folgende Themenschwerpunkte:

e Daten-Analyse (Ermitteln vorhandener Datenbestande und Strukturen)

e Dokumenten-Analyse (Ermitteln von Dokumentenstruktur, -aufbau und -organisation)

e Produktionsprozess (Aufzeigen des bisherigen Prozesses, z.B. Erstellung, Pflege, Update,
Ubersetzung) — Schwachstellen-Analyse

e Infrastruktur (Ermitteln der Systemlandschaft, z.B. Serversysteme, Datenbanken, Netzwerke)

e Online-Bereich (Analyse der vorhandenen Internetseiten)

e Festlegung der zeitlich aufeinander abgestimmten Projektphasen

Nach Abschluss der Ist-Analyse wird eine genaue Zieldefinition in Form eines Pflichtenheftes (Rahmenkon-
zept) formuliert.

4.3 Rahmenkonzept (Pflichtenheft) / Konzeption

Aufgrund der durchgeflhrten Beratungsgesprache und des Kick-Off Workshops, entwickeln wir ein umfas-
sendes Gesamtkonzept und stellen somit die Weichen fur den Projekterfolg. Inhaltliche, grafische und
technische Aspekte werden erdrtert und so in Einklang gebracht, dass der Anwendung ein individueller
Charakter verliehen wird. Der Abschluss dieser Konzeptionsphase ist das Rahmenkonzept.

4.4 Programmierung

Hochqualifizierte Entwickler realisieren lhr Anwendungssystem. Aufgrund der zuvor im Pflichtenheft defi-
nierten Anpassungen werden unsere Standard-Losungen der b.o.s.s. Module entsprechend programmiert.
Weiterhin werden die Schnittstellen zwischen den beteiligten Systemen angepasst und implementiert.

4.5 Datenubernahme

Im Anschluss an die Programmierung erfolgt die DatenUbernahme. Wie in 4.1 beschrieben, stellen wir Ih-
nen einen erfahrenen Projektmanager ab, der die vollstdndige Datenlbernahme aus den bestehenden Sys-
temen Ubernimmt. Unsere langjéhrige Erfahrung hat gezeigt, dass ein b.o.s.s. Experte vor Ort die jeweili-
gen Arbeitsschritte schneller, ressourcenschonender und sicherer erledigt. Des Weiteren haben lhre Mitar-
beiter, Projektverantwortlichen, Administratoren, Templatemanager etc. einen routinierten Fachmann vor
Ort, der ihnen bei Fragen beratend zur Seite steht. Damit ist gewahrleistet, dass ein kollektives Verstandnis

fir die b.o.s.s. Losung entsteht, alle Deadlines eingehalten und die definierten Ziele mit héchster Kunden-
zufriedenheit erreicht werden.
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4.6 Qualitatssicherung

Sind alle Produktionsarbeiten abgeschlossen, so erfolgt in der Phase der Qualitatssicherung die Kontrolle
der funktionellen Integritat sowie die Prifung des Gesamtsystems. Durch den umfangreichen Abschlusstest
ist sichergestellt, dass die realisierte Anwendung lhren Qualitdtsanforderungen entspricht.

4.7 Schulung

Nach der EinfUhrung des Systems fuhren wir fur Sie In-House-Schulungen durch, anhand derer Ihre Mitar-
beiter in die Lage versetzt werden, vollkommen selbst&dndig Daten einzugeben, zu verwalten und zu publi-
zieren.

4.8 Service / Pflege

Im Rahmen unserer Serviceleistungen helfen wir Ihnen bei allen Fragen. Von Supportleistungen tUber Web-
hosting, Websitepromotion und DTP-Layoutarbeiten in Adobe® InDesign® bieten wir Ihnen kompetentes
und langjahriges Know-How an, welches zum schnellen und dauerhaften Erfolg lhrer Anwendung beitragt.

4.9 Zeitplan (inkl. Abstimmungsprozesse)

e Fachliche Analyse / Konzeption ca. 1 Monat
Anpassung der Datenbank / Module

e Schnittstellenprogrammierung ca. 2 Wochen

e Datenldbernahme, Datenpflege ca. 1 Monat

e Erstellung der entsprechenden Templates (Print / Web) ca. 1 Monat

e Qualitatssicherung ca. 1 Monat

e Schulung ca. 2 Tage
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5. Kostenkalkulation

Bei der nachfolgenden Kalkulation handelt es sich um eine erste Grobkalkulation. Erst nach Abschluss der
Konzeptionsphase (Kick-Off Workshop), kann eine genaue Kalkulation abgegeben werden.

Die Erfullung der geforderten Funktionalitat geht aus der Kalkulation hervor. Alle angefragten Funktionen
der Projektbeschreibung, die nicht explizit in der Kalkulation aufgefuhrt sind, sind durch die Standardmodu-
le abgedeckt.

Pos. Bezeichnung Preiseinheit Menge Summe

1. Workshop / Kickoff 980,00 2 1.960,00 €
Der Preis gilt pro Tag und Moderator.
Ziel des Workshops ist eine klare De-
finition des Projekts mit anschlieBen-
der Erstellung eines Pflichtenheftes.

2. Erstellung Pflichtenheft / Rahmenkon- 980,00 8 7.840,00 €

zept

Auf Basis des Workshops wird ein

Pflichtenheft / Rahmenkonzept er-

stellt. Das Pflichtenheft / Rahmenkon-

zept beschreibt den gesamten Pro-

jektumfang inkl. der entsprechenden

Projektabschnitte.

3. b.o.s.s. | MEDIA 25.500,00 1 25.500,00 €
SP-Serverplatzlizenz
Cross-Media-Publishingsystem
b.o.s.s. | MEDIA Serverplatzlizenz. Es
existiert keine User- oder Datenbe-
grenzung.

4, b.o.s.s. | LAYOUT 15.500,00 1 15.500,00 €
Mit b.o.s.s. | LAYOUT sind Sie in der
Lage, lhre in Adobe® InDesign®
erstellten Seiten/Templates im Web-
browser zu bearbeiten. Es existiert
keine User- oder Datenbegrenzung.
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Pos. Bezeichnung Preiseinheit Menge Summe

5. b.o.s.s. | FLOW 8.500,00 1 8.500,00 €
b.o.s.s. | FLOW hilft lhnen bei der
Planung und Kontrolle lhrer umfang-
reichen Projekte

6. b.o.s.s. | PRINT 3.900,00 1 3.900,00 €
(Einzelplatz - Lizenz)
b.o.s.s. | PRINT ist unsere Schnittstel-
le zu Adobe® InDesign®. Sie ermdg-
licht den (teil)automatisierten Daten-
import nach InDesign® zur professio-
nellen Vorlagenbearbeitung und den

Druckvorlagenexport nach
b.o.s.s. | MEDIA.

7. b.o.s.s. | CONTENT 3.500,00 1 3.500,00 €
Die automatische Pflege lhrer Web-
seiten Ubernimmt unser Standardmo-
dul b.o.s.s. | CONTENT.
b.o.s.s. | CONTENT bietet alle Mog-
lichkeiten eines modernen Content-
Management-Systems.

8. Anpassung b.o.s.s. | MEDIA 980,00 5 4.900,00 €
Aufgrund der zuvor im Pflichtenheft
definierten Felder und Datenmasken
wird b.o.s.s. | MEDIA von uns ange-
passt.

9. Datenlibernahme / Schnittstelle 3.500,00 1 3.500,00 €
b.o.s.s. | MEDIA ,Import*
Mit Hilfe unserer Importschnittstellen
Ubernehmen wir |hre Artikel- und
Bilddaten nach b.o.s.s. | MEDIA.
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Pos. Bezeichnung Preiseinheit Menge Summe

10. Interne Projektleitungskosten 980,00 10 9.800,00 €
Fur die Dauer des Projekts stehen
Ihnen zwei Projektmanager zur Verfa-
gung. Die Kosten fur die Projektlei-
tung vor Ort entfallen.

Netto 84.900,00 €

1. Adobe® InDesign® Server 27.000,00 1 27.000,00 €
Der Adobe® InDesign® Server wird
fir das Modul b.o.s.s. | LAYOUT be-
notigt. Die Kosten entfallen, wenn das
System bei ZeroSeven im Rechen-
zentrum betrieben wird.

2. Datenvorhaltung / Support 950,00 pro Monat 950,00 €
Ihre Daten inkl. Artikelinformationen,
Bilder und DTP-Dateien werden auf
unserem Server in b.o.s.s. | MEDIA
24 Stunden vorgehalten. Uber ein
Webinterface haben Sie Zugriff auf
Ihre Daten. Die Kosten fUr einen

Adobe® InDesign® Server entfallen
damit.

3. Wartungsvertrag 1.065,00 pro Monat 1.065,00 €
Der Wartungsvertrag beinhaltet fol-
gende Leistungen:

e Kostenlose Updates

e Telefonische Hotline
o Telefonischer Support
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Alle genannten Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie Nebenkosten far
Telefon, Fahrt/Flug und Ubernachtung mit Nachweis. Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen.

6. Allgemeine Vertragsbedingungen (Vertragliche Rahmenbedingungen)

Rechte

Die Alanus Hochschule gGmbH erwirbt das Nutzungsrecht fir Basislizenzen und die Individualentwicklung
durch ZeroSeven GmbH mit Zahlung der Lizenzgebuhren. Der Source Code ist Eigentum von ZeroSeven.
Das Recht der Weiterentwicklungs- und Vertriebsrechte liegt ausschlieBlich bei ZeroSeven.

Haftung

Die ausschlieBliche Haftung fur sé&mtliche Inhalte wird von der Alanus Hochschule gGmbH Gbernommen.
Die Alanus Hochschule gGmbH sichert der ZeroSeven GmbH zu, dass sie an den zur Verfligung gestellten
Materialien die wirtschaftlichen Rechte nach dem Urheberrechtsgesetz vom 9.9.1965 idF vom 18.12.1986
inne hat. Alle Programmversionen bedurfen grundsétzlich der Freigabe durch die Alanus Hochschule
gGmbH. Méangel und/oder Anderungswiinsche sind umgehend schriftlich zu kommunizieren. Programm-
versionen gelten als abgenommen, wenn innerhalb von vier Wochen nach Ubergabe und Bitte um Abnah-
me keine Beanstandungen schriftlich mitgeteilt werden.

Projektzeitraum

Die Gewahrleistung der Termineinhaltung setzt voraus, dass samtliche vereinbarten Zeiten fur die Bereits-
tellung der notwendigen Informationen und Daten, seitens der Alanus Hochschule gGmbH, eingehalten
werden. Bei strukturellen oder inhaltlichen Veranderungen, abweichend vom vorab erstellten und geneh-
migten Plichtenheft/Rahmenkonzept, wird nach Aufwand abgerechnet. Bei Projektstart wird ein fur beide
Seiten verbindlicher Projektplan erstellt. Langere Projektlaufzeiten gehen mit héheren Kosten einher.

Verbindlichkeit und Haftung
Samtlichen Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer zuzurechnen. Ansonsten gelten die allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen der ZeroSeven GmbH. Dieses Angebot gilt bis zum 30.07.09 verbindlich.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsbedingungen werden durch unser b.o.s.s. | FINANCIALS Finanzierungsmodell auf Ihre Anfor-
derungswunsche individuell zugeschnitten.
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Von: Werner Zidek <werner.zidek@alanus.edu>
Betreff: Ihr Angebot vom 28.5.09

Datum: 3. Juni 2009 10:55:59 MESZ
An: Sascha Brandhorst <S.Brandhorst@zeroseven-siegen.de>, Sascha Brandhorst <brandhorst@me.com>

| 4 1 Anhang, 349 KB

Sehr geehrter Herr Brandhorst,

Alanus hat sich fir eine Kooperation mit ZeroSeven entschieden. Die_ Be_auftragyng ist auf_dem Pfos'(cjwegTunttzrwegs
(vgl. auch Anlage). Lassen Sie uns uber das weitere Vorgehen und die Einzelheiten heute im Laufe des Tage

' 4 alanus

hochschule

sprechen.

Hochschule fiir Kunst
und haft

Alanus Hochschule | Johannishof | 53347 Alfter ei Bons Univ

ZeroSeven GmbH » Grundstindige Studiengéinge
Sascha Brandhorst Architektur
Friedrichstr. 20 ’

Malerei

Lehramt Kunst
el /Sprechkunst

57072 Siegen

tschaftslehre

Masterstudiengange
Bildende Kunst
. Eunythmie
Ihr Schreiben vom 28.5.2009 Kunst
P

Heilpadagogik

Alanus Hochschule gGmbH
Jol of

Sehr geehrter Herr Brandhorst,

wir danken lhnen fiir die ausfiihrlichen Gesprache und
Préasentation der b.o.s.s. — Software und darfen Ihnen heute
mitteilen, dass wir Ihre Produkte gerne einsetzen méchten. Wir

Rektor

akzeptieren lhr Angebot im Projektvorschlag vom 28.5.2009 Prof. Dr. Marcelo d

unter der aufiésenden Bedingung, dass der angebotene
Leasingvertrag so oder gunstiger mit einer Laufzeit von 60
Monaten zustande kommit.

+ Geschaftsfihrung
Prof. Dr. Marcel eig

Zum Weiteren Vorgehen nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit

Bankverbindung

uns ZK/st/itjﬁsfﬁhrer Herrn Werner Zidek auf. Bank fiir Sozialwirtschaft Koin
. KTo70
ro

Werner Zidek . Andreas Kienlin
Kanzler Prorektor

/44%@/ 36.0

bank Bochum




Mit freundlichen Grifen

Werner Zidek

Kanzler

Alanus Hochschule fiir Kunst und Gesellschaft gGmbH
Alanus University of Arts and Social Sciences gGmbH

Johannishof

53347 Alfter/Bonn

Tel.: +49 (0)2222 9321 - 11
Fax: +49 (0)2222 9321 - 19

E-Mail: werner.zidek@alanus.edu

Internet: www.alanus.edu

Studieren an der Alanus Hochschule fiir Kunst und Gesellschaft;

Bildende Kunst, Schauspiel/Sprechkunst, Eurythmie, Kunsttherapie, Architektur, Lehramt Kunst, Padagogik, Heilpadagogik, BWL

Gerne informieren wir Sie regelméaRig tber die Alanus Hochschule. Wenn Sie unseren Newsletter abonnieren méchten, klicken Sie
bitte hier: http://www.alanus.edu/alanus-hochschule-newsletter.html

Geschéftsfiihrung:

Prof. Dr. Marcelo da Veiga, Prof. Andreas Kienlin, Werner Zidek

Amtsgericht Bonn, HRB-Nr. 5825
Finanzamt St. Augustin, Steuernummer 222/5730/0162
USt-Id Nr. DE171941447

Diese Information ist ausschlieRlich fiir den Adressaten bestimmt und kann vertraulich oder gesetzlich geschiitzte Informationen enthalten. Wenn Sie
nicht der bestimmungsgemale Adressat sind, unterrichten Sie bitte den Absender und vernichten Sie diese Mail. Anderen als dem
bestimmungsgemalen Adressaten ist es untersagt, diese E-Mail zu lesen, zu speichern, weiterzuleiten oder ihren Inhalt auf welche Weise auch immer
zu verwenden. Wir verwenden aktuelle Virenschutzprogramme. Fiir Schaden, die dem Empfanger gleichwohl durch von uns zugesandte mit Viren
befallene E-Mails entstehen, schlieBen wir jede Haftung aus.

The information contained in this email is intended only for its addressee and may contain confidential and/or privileged information. If the reader of this
email is not the intended recipient, you are hereby notified that reading, saving, distribution or use of the content of this email in any way is prohibited. If
you have received this email in error, please notify the sender and delete the email. We use updated antivirus protection software. We do not accept
any responsibility for damages caused anyhow by viruses transmitted via email.


mailto:werner.zidek@alanus.edu
http://www.alanus.edu/
http://www.alanus.edu/alanus-hochschule-newsletter.html




Servicevertrag
Softwarepflege und Hotline

zwischen:
Alanus Werkhaus gGmbH
Johannishof
D-53347 Alfter/ Bonn
[nachfolgend: Lizenznehmer]
und

ZeroSeven GmbH Software Solutions
FriedrichstraBBe 20
57072 Siegen

(nachfolgend Lizenzgeber)




1. Vorbemerkung

Der Servicevertrag bezieht sich auf die Software b.o.s.s. | media und deren einzeinen Module. Bei dieser
Software handelt es sich um eine Online-Plattform die es dem leenznehmer ermdglicht eine weltweite
Bilder und Dokumente. Der

Miciosoft internet Expiorer ab Version ©

Firefox ab version 1.5

B.) Spezielle Komponenten der Medienindustrie (siehe auch 3.1.a):
Adobe InDasign Server Advanced
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3. Vergiitung und Zahlung

41 Die Vergitung fir die Softwarepflege und die Hotline betragt monatlich 1.540,00 Euro zzgl. der jeweils
gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie ist jahrlich im Voraus nach Rechnungsstellung fallig.

[

\§/

na sind Blg
By i SR

EES

a. Kostenlose Updates der Software b.o.s.s. | media,

b. 20 Stunden Support und Hotline

Folgende Kosten entstehen, nachdem das im monatlichen Grundpreis enthaltene Kontingent aufgebraucht

wurde.

- Arbeitszeit innerhalb

en und Leistungen enthalten:

.0.5.5. | layout, b.o.s.s.| flow und b.o.s.s.| print.

- von 9:00-17:00 Uhr: 150,- Euro pro Stunde
- Arbeitszeit auBerhalb der Bereitschaftszeit: 180,- Euro pro Stunde
- tezeit an Samstagen: 180,- Euro pro Stunde
- Arbeitszeiten an Sonn- und Feiertagen: 250,- Euro pro Stunde
- Kraftfahrzeugeinsatz: 1,10 Euro pro Kilometer

Hinzu kommen Reisekosten und Spesen bei Arbeiten auBerhaib des Ge
Lizenzgebers, Siegen und des Hauptsitzes der Alanus Hochschule. Die Leistungen werden monatlich
dokumentiert und am Ende des Jahres mit dem zur Verfligung stehenden Kontingent verrechnet.

4.3 Die Leistungen nach 4.2 sind 3 Wochen nach Rechnungsstellung fallig.

5.1 Bei Vertragsbeginn definiert der Lizenzgeber gemeinsam mit dem Lizenznehmer die

Systembetreuer,
die alle v Drirehfihr ine

nige Anconrachpartner fir alle en Fi

en im Zusamme v { 10y

sind. Der Ansprechpariner beim Lizenznenhmer ist Heirr raikus Dbei

Hochschule. Herr Dimmers ist auf Seiten des Lizenzgebers der Ansprechpartner.

]
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. gewahrt dem Lizenzgeber nach Vereinbarung Zugriff auf die beim Lizenznehmer vorhandene Hard- und
Software und auf die Systemadministration, soweit dies fur die Vertragsdurchfiihrung oder
Fehlerbeseitigung notwendig ist. Der Lizenzgeber wird sich an die Hausordnung des Lizenznehmers
halten. Soweit dadurch (z.B. durch Sicherheitsvorschriften oder Betriebsurlaub) die Fehlerbeseitigung
oder Vertragsdurchfiihrung erschwert oder verzogert wird, hat dies der Lizenznehmer zu vertreten;

- fahrt vor jedem Eingriff des Lizenzgebers in vorhandene EDV-Anlagen eine Datensicherung durch. Der
Lizenzgeber informiert den Lizenznehmer Uber solche Eingriffe rechtzeitig;

- sorgt auf eigene Kosten fir die im Vertrag vereinbarten technischen Voraussetzungen zur Erbringung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen nach Absprache mit dem Lizenzgeber;

. fihrt Tests zur Analyse von Fehlern nach der beschriebenen Anleitung des Lizenzgebers durch.

7. Verzégeiungen der Lieferungen und Leistungen

7.1 Liefer- und Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich (per Brief, per E-Mail oder per
Fax) vereinbart wurden.

72  Gerat der Lizenzgeber in Verzug, erhalt der Lizenzgeber wahrend des Verzugs keine Vergiitung. Der
Anspruch hierauf entfallt fur die Verzugszeiten endguiltig.

8. Gewahrleistung

8.1  Erbringt der Lizenzgeber ihre vertragsgemaBen Dienstleistungen nicht oder nicht sorgfaltig, so hat der
Lizenzgeber zunichst das Recht, die Leistung ordnungsgeméB zu wiederholen. Ist die Leistung auch
nach mehrfacher Wiederholuing nicht ordnungsgema® crbracht, hat dor Lizenznchiner das Rocht, don
Vertrag gemaf Kapitel 9 zu kiindigen. Fiir Schadensersatz giit Kapitel 9 Weitergehende Anspriiche
sind ausgeschlossen.

8. Haftung

9.1 Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. Verschulden bei Vertragsschluss, Verzug,
Gewahrleistung, Nebenpflichtverletzung, unerlaubte Handlung), schuldet der Lizenzgeber nur

- bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft in Hohe des
Haftpflichtvertrags von 250.000,00 €;

mimlemit miiem Yorwiic L loend
SIGRSit QUS VoIZuy, WiHik

ichkeit und daraus, dass eine wesentliche Pflicht verietzt
wird und dadurch die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist, fir den vorhersehbaren und
typischen Schaden begrenzt auf einen Hochstbetrag von 100% des Haftpflichtvertrags von
2590(‘(‘ NN £ inann mt.

MOacT
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Die gesetzliche Haftung fiir Personenschiden und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihri.
)

Fir Datenveriusie hafiet der Lizenzgeber (auBer bei vorsaiziichem Handein) nur, wenn dei
Lizenznehmer in regelmaBigen Abstinden Systempriifungen und tagliche Datensicherungen
durchgefithrt hat und nur dann, wenn die Daten in maschinenlesbarer Form bereitgehaltenen
Datenbestiéinden mit vertretbarem Aufwand nicht reproduzierbar sind.

o>
(%)

10, Rechte Dritter

10.1 Der Lizenzgeber stellt dem Lizenznehmer die Software frei von Rechten Dritter zur Verfligung, die die
Benutzung durch den Lizenznehmer nach den Regeln dieses Vertrages behindern oder ausschlieBen




kénnten. Falls Dritte Schutzrechte geltend machen, unterrichtet der Lizenznehmer den Lizenzgeber
unverziglich schriftlich. Der Lizenzgeber wird fir den Lizenznehmer die Anspriiche abwehren oder

befriedigen.

11. Geheimhaltung

11.1 Die im Rahmen dieses Vertrages entwickelte Komponenten der Software einschlieBlich aller darauf
bezogener Unterlagen und Informationen sind streng vertraulich zu behandeln und dirfen nicht an
Dritte auBerhalb des Vertragszwecks weitergegeben werden.

11.2 Der Lizenzgeber erhélt zur der Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, soweit
erforderlich, Zugang zu Netzwerken des Lizenznehmers. Der Lizenzgeber verpflichtet sich, die ihr
dabei zur Kenntnis gelangten Informationen {iber Daten und sonstige Betriebsgeheimnisse geheim zu
halten und Dritten nicht auBerhalb des Vertragszwecks zugéngtich zu machen. Neben Informaticnen
iiber Fremdsofiware (z.B. Einblicke in Sourcecodes, Programmablaufe, Pflichtenhefte, Objektsoftware
etc.) gehoren hierzu auch sonstige geheimhaltungsbedurftige informationen des Lizenznehmers, wie
2.B. Cinkaufs- und Vorkaulspreise, aligemcines tcchnisches Know-how, Marketing und Verkaufsplane,
Kunden- oder Lieferantendaten, sonstige betriebsinterne Abléaufe.

11.3 Nicht unter die Gehcimhal : : Hzle Weoh, :
sonstige Techniken sowie andere Kenntnisse und Informationen, die g sind. Die in diesem
Rahmen erworbenen Informationen sind von dem Lizenzgeber streng vertraulich zu behandein und
dirfen nicht an Dritte auBerhalb des Vertragszwecks weitergegeben werden. Der Lizenzgeber wird
seine Mitarbeiter und Subkontraktoren schriftlich zur Wahrung der Geheimhaltung verpflichten.

11.4 Die Geheimhaltungspflichten gem&B Abs. 1 und Abs. 2 gelten fir einen Zeitraum von 10 Jahren (ber
die Vertragsbeziehung hinaus.

12. Subunternehmer

12.1 Der Lizenzgeber ist berechtigt, zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen unter diesem Vertrag Dritte, also
Subunternehimer, hinzuzunehmen.

13. Vertragslaufzeit und Kiindigung

13.1 Die Kiindigung dieses Vertrags ist wahrend der Laufzeit des Lizenzvertrags zwischen den Parteien nur
aus wichtigem Grund kiindbar. Dieser Vertrag Giber Wartung und Service beginnt mit dem 1.7.2009.

13.2 Jede Kindigung bedaif zu ihier Wirksamikeit der Schiiftiorm.
14. Gerichtsstand und anwendbares Recht

141 Gerichisstand fur alle Streitigkcilen beziglich des Vortragsverhdlinisses ist, soweit dies gesetzlich
zulassig ist, Siegen. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

15. Sonstiges

15.1. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages beddrfen der Schriftform.

! 5 Sin Dostimmungon dieses Vertrages unwirksam sain, 50 wird die Wirksaimkeit der Ubrigen
Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, an die Stelle der unwirksamen
Bestimmungen eine Ersatzregelung zu treffen, die dem mit der unwirksamen Regelung angestrebten
Zweck moglichst nahe kommt.

[,
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NEO 7EVEN

NEO 7EVEN GmbH Software Solutions ® Spandauer Str. 40 ® 57072 Siegen

Alanus Hochschule gGmbH
VillestraBe 3
53347 Alfter

Rechnung-Nr.: RE-S1310014

Sehr geehrte Damen und Herren,

Bearbeitet:

Telefon:

Telefax:

E-Mail:

wir bedanken uns far lhren Auftrag und erlauben uns, wie folgt zu berechnen:

Jana Uceda Camacho

027131770-141

j.uceda-
camacho@neo7even.de

Montag, 28. Oktober 2013

Bezeichnung Menge Einh. MwSt. Einzelpreis Summe
1  Allgemeine Dienstleistung 1,5 Tage 2 980,00 EUR 1.470,00 EUR
Problemuntersuchung und
Fehlerbehebung
2 Projektmanagement 0,75 Tage 2 980,00 EUR 735,00 EUR
Absprache mit Entwicklung und
Organisation mit externen Dienstleister
MwSt.-Satz Nettobetrag MwsSt. Nettobetrag 2205’00 EUR
19,00 % (2) 2.205,00 EUR 418,95 EUR MwSt. 418,95 EUR
Gesamtbetrag 2.623,95 EUR

Zahlbar innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Soweit nicht anders angegeben gilt

Rechnungsdatum gleich Lieferdatum.

NEO 7EVEN GmbH T.+49.271.31770-0
Software Solutions F . +49.271.31770-29
Spandauer Str. 40 www.neo7even.de
57072 Siegen info@neo7even.de

Amtsgericht Siegen
HRB 8190
Geschaftsfuhrer:
Sascha Brandhorst

Bankverbindung:
KSK Altenkirchen
BLZ 573 510 30

Konto 12 000 220

Deutsche Bank
BLZ 460 700 90
Konto 011 956 000

1



Weil-Hartwich, Lange & Kollegen

Gesellschaft burgerlichen Rechts

Rechtsanwalte und Notare

Dr. Weil-Hartwich, Lange & Kollegen - Am Bahnhof 23 - 57072 Siegen Rechtsanwalte
] Dr. jur. Uwe Weil3-Hartwich *
Amtsgericht Hagen Ulrich Lange (bis 2012)
. Peter Schmitz 23
Zentrales Mahngericht Heiko Sehlechte
Hagener Str. 145 Ansgar Delbeck 2

" Notar a.D.

58099 Hagen 2 zugleich Notar

3 Fachanwalt firr Steuerrecht

Telefon: 0271/77 01 85-0
Telefax: 0271/77 01 85-10
e-mail: empfang@wlk-siegen.de
Internet: www.wlk-siegen.de

Mitgl. der Deutschen Vereinigung fur

Erbrecht und Vermdégensnachfolge (DVEV)

Siegen, 22.10.2013

Aktenzeichen (bitte stets angeben)

511/13 EO1 10
D6/2549-13
Aktenzeichen: 13-2416274-0-8
In dem Rechtsstreit
NEO 7EVEN GmbH A Alanus Werkhaus
gemeinnitzige GmbH
Bevolimachtigter RA Bevolimachtigter RA

RA Dr. Weil3-Hartwich, Lange u. Kollegen
bitten wir darum, die weiteren Gerichtskosten in Hohe von EUR 862,50 im
Einzugsermachtigungsverfahren einzuziehen und beantragen,

den Rechtsstreit zur Durchfiihrung des streitigen Verfahrens an das Landgericht —
Kammer fiir Handelssachen — Bonn abzugeben.

Dort werden wir beantragen:
Die Beklagte wird verurteilt, an die Klagerin EUR 21.991,20 nebst Zinsen daraus in

Hohe von 8 %-Punkten liber dem jeweiligen Basiszinssatz seit dem 05.08.2013 zu
zahlen.

Konten: Sparkasse Siegen 1 173 400 (BLZ 460 500 01) Deutsche Bank Siegen 0 535 401 00 (BLZ 460 700 24)
Commerzbank Siegen 81-99 952 00 (BLZ 460 400 33)



AuRerdem wird beantragt,

1. im Fall des Unterliegens die Berufung im Urteil gem. § 511 Il Nr.2 ZPO zuzulassen,

2. unentschuldigt verspatetes Vorbringen der Beklagten gem. § 296 ZPO als verspatet
zurickzuweisen,

3. bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Versaumnisurteil gem. § 331 11l ZPO oder
Anerkenntnisurteil gem. § 307 1l ZPO zu erlassen,

4. der Klagerin nachzulassen, eine von ihr zu erbringende Sicherheitsleistung durch Birgschaft
einer deutschen Grolibank oder 6ffentlich-rechtlichen Sparkasse beibringen zu dirfen,

5. der Klagerin von jeder fir sie vollstreckbaren Entscheidung eine vollstreckbare Ausfertigung
mit Zustellungsnachweis zu erteilen.

Begriindung:

Die  Klagerin, die zum damaligen  Zeitpunkt ausweislich des  beigefugten
Handelsregisterauszuges noch unter ZeroSeven GmbH Software Solutions firmierte, schloss im
Jahre 2009 mit der Beklagten einen Servicevertrag fir Softwarepflege und Hotline. Fur
kostenlose Updates der Software b.o.s.s. mit verschiedenen Modulen sowie fir 20 Stunden
Support und Hotline vereinbarten die Parteien eine Vergutung von monatlich EUR 1.540,00 zzgl.

Mehrwertsteuer. Die Vergutung ist jeweils jahrlich im Voraus nach Rechungsstellung fallig.

Beweis: Servicevertrag, Anlage K1

Auf der Grundlage dieses Vertrages stellte die Klagerin der Beklagten am 02.07.2013 die
Vergltung fur den Zeitraum 01.07.2013 bis 30.06.2014 mit insgesamt EUR 21.991,20 brutto in

Rechnung.

Beweis: Rechnung Nr. Re-S 1307006, Anlage K2

Auf diese Rechnung hat die Beklagte keinerlei Zahlung geleistet, sodass sie sich gemafl § 286
Abs. 3 BGB unter Berlcksichtigung einer Postlaufzeit von 3 Tagen spatestens seit dem

05.08.2013 im Zahlungsverzug befindet. Sie hat seither Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu



zahlen.

AuRergerichtlich hatte sich die Beklagte auf den Standpunkt gestellt, die Rechnung nicht
bezahlen zu muissen, weil mit der Uberlassenen Software Probleme bestiinden. Dies trifft
allerdings nicht zu. Hintergrund der aufgetretenen Probleme war allein, dass die EDV-
Umgebung der Beklagten fehlerhaft war. Ein Fehler in der Software der Klagerin bzw.
fehlerhafter Service- oder Wartung waren nicht Ursache der aufgetretenen Probleme. Innerhalb

des Netzwerkes der Beklagten waren fehlerhafte Einstellungen vorgenommen worden.

Da die Beklagte auch weiterhin keinerlei Zahlung leistet, ist Klage geboten.

Beglaubigte und einfache Abschriften anbei.

Rechtsanwalte
Dr. Weilk-Hartwich,
Lange und Kollegen

Delbeck, Rechtsanwalt



