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Supdex Biirosysteme GmbH ./. Thomas Wild

Schadensmeldung
Sehr geehrter Herr Wild,

wir zeigen an, dass wir die Supdex Biirosysteme GmbH, Konneritzstr. 7, 01067 Dresden, anwaltlich

vertreten. Bine ordnungsgemiBe Bevollmachtigung wird anwaltlich versichert.

Wie bereits durch die Geschiftsfiihrer Herrn Bliimer und Herrn Philipp Thnen gegeniiber angezeigt,
wurde wihrend der Durchfiihrung einer Beauftragung am 14.06.2013 fiir den neuen Shop unserer
Mandantin durch Sie 700-800 selektierte Newsletterempfénger unwiederbringlich geldscht.

Diese waren in Kundengruppen (6ffentl. Behérden, Privat, Gewerbe usw.) unterteilt, um zielgerichtet
Werbung zu fahren. Alle Kundenbestellungen seit 2008 sind geloscht, so dass unsere Mandantin
nicht mehr einsehen kann, welche Produkte dieser gekauft hat und wann. Auch der Kunde kann kei-

ne Bestellungen mehr in seinem Kundenkonto einsehen.

Weiterhin sind sdmtliche Statistiken geldscht, wie z.B. meistbesuchte Artikel, meistgekaufte Artikel,
Kundenbestellstatistik, Umsatzstatistik und bei mehr als 6000 Artikeln. Gezielte WerbemafBinahmen

sind insoweit nicht mehr moglich.
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Zudem wurden auch alle Artikel im Shop geloscht. Es waren 16 Stunden Arbeitszeit notwendig, um

diese wieder einzugeben. Da Sie an dem Tag keine Sicherung erstellt hatten und auch kein Backup.
Aufgrund des Datenverlustes sind gezielte Werbemalinahmen flir Kunden, insbesondere durch
Newsletterkunden, nicht moglich. Dies fiihrt zwangsweise und nachweisbar zu massiven Umsatzver-

lusten.

Die Zahlen miissen gegenwartig noch ausgewertet werden, um den Anspruch genau zu beziffern,

jedoch darf schon jetzt von einem nicht unerheblichen Datenwert, sowie Umsatzverlust ausgegangen

werden.
Bitte melden Sie bereits jetzt den Schaden Threr Haftpflichtversicherung.

Wir kommen hinsichtlich der Schadenshéhe kurzfristig auf Sie zurtick.

Weitere Anspriiche bleiben ausdriicklich vorbehalten.

Mit freundlichen Griiflen

Alexandra Hiibsch Q% M\k
Rechtsanwiltin i.A. Angglina Hiisch
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