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Die Hiscox-Gruppe —
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sINe0) G Jahresergebnis und Bonitat

2012 war wieder ein Erfolgsjahr fur Hiscox!

Jahresergebnis 2012

Bruttopramienvolumen 1.565,8 Mio. £
Gewinn vor Steuern 217,1 Mio. £
Combined Ratio 85,5%
Eigenkapitalrendite (RoE) 16,9%
Mitarbeiter weltweit 1.254
Bonitat

A.M. Best A (Excellent)
Standard & Poor’s A (Strong)
Fitch A +
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HISCOX

Hiscox-Gruppe — eine 113jahrige

Erfolgsgeschichte aus London

Hiscox ist seit vielen Jahren wichtigstes Einzelmitglied
des Londoner Versicherungsmarktes “Lloyd’s of London”.

Grindung des Hiscox
in London 1901 | T
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Heute Lloyd’s Syndic
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sINelo @Il Hiscox Gruppe — die Standorte weltweit

Von London aus expandierte Hiscox seit 1970 nach Europa
und Nordamerika.

Europa
Amsterdam
Bordeaux
Brussel
Koln
Dublin
Hamburg

Europa
Lissabon
Lyon
Madrid
Miinchen
Paris

Bermuda
Hamilton

Guernsey
St Peter Port

Latin American
gateway
Miami

UK
Birmingham
Colchester
Glasgow
Leeds
London
Maidenhead
Manchester
York

USA

Atlanta
Chicago

Los Angeles
New York City
San Francisco
White Plains
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HISCOX Hiscox in Deutschland — seit 1995

Standorte und lokales Underwriting

Standorte

* MUilnchen J

« Koln

« Hamburg °

Lokales Underwriting J

* Berlin S

- Stuttgart
* Frankfurt > ;




5 Hiscox Deutschland —
INeo Gl \erkmale eines Qualitatsversicherers

Der Erfolg von Hiscox ist alles andere als Zufall!

« Distribution Uber spezialisierte Versicherungsmakler
* Hervorragende Produkte: Klasse statt Masse!

 First-Class-Schadenbearbeitung —
Qualifizierte Reaktion innerhalb von 48 Stunden

« AuBergewohnlicher Deckungsumfang
durch Allgefahren-Versicherungen

- Verstandlichkeit im Bedingungswerk
« Klarheit im Versicherungsschutz

* Individuelle Risikoanalyse und bedarfsgerechte
Versicherungsldsungen




Unsere Versicherungen
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sINelo) G f(ir Geschaftskunden (1/4)

Hiscox Berufshaftpflichtversicherungen

ITK-Unternehmen

Betriebs-, Produki- und Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung
far IT- und Telekommunikationsunternehmen

Unternehmens- und Personalberater

Vermobgensschaden-Haftpflichtversicherung fur Unternehmens- und
Personalberater sowie Arbeitnehmeruberlassung (Personalverleiher/
Zeitarbeitsfirmen)

Medien- und Werbeagenturen

Betriebs-, Umwelt- und Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung far
Unternehmen der Medienbranche (Print-TV-Radio)

Wirtschaftsprifer, Rechtsanwalte, Steuerberater

Vermobgensschaden-Haftpflichtversicherung fur Wirtschaftsprifer, vereidigte
wir kénnen iber BuUchprufer sowie Steuerberater und Rechtsanwalte, die mit Wirtschafts-

200 Berufsgruppen prufern in einer Sozietat zusammenarbeiten
versichern



Unsere Versicherungen
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Hiscox Berufshaftpflichtversicherungen

Wirtschaftsprufer, Rechtsanwalte, Steuerberater (Exzedenten-
versicherung)

Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung (Exzedentendeckung)
flr rechts- und wirtschaftsberatende Berufsgruppen

Weitere Dienstleistungsbranchen

Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung fir Unternehmen verschie-
denster Dienstleistungsbranchen, wie z.B. Buchhalter, Hausverwalter,

Reisebiiros, Ubersetzer oder Vereine

Wir kbnnen (iber
200 Berufsgruppen
versichern



Unsere Versicherungen
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Hiscox Betriebshaftpflicht- , D&O-, Gewerbliche Kunst-,
Spezialversicherungen

Buro- und Dienstleistungsbetriebe

Betriebshaftpflicht- und Umwelthaftpflichtversicherung fir Dienstleistungs-
betriebe

Managementhaftpflichtversicherung
Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung fir Manager und Organe
juristischer Personen (D&O Versicherung)

Kunst, Kunstsammlung und Kunsttransport

Allgefahrendeckung fir Firmensammlungen

Kunst in Ausstellungen und Museen

Allgefahrendeckung far Kunstwerke in Ausstellungen und Museen
sowie deren Transporte



Unsere Versicherungen
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Hiscox Betriebshaftpflicht- , D&O-, Gewerbliche Kunst-,
Spezialversicherungen

Kunst und Ausstellungen in Galerien by Hiscox

Allgefahrendeckung fir Kunstwerke in Galerien

Datenverlust und Hackerangriffe

Allgefahrenversicherung im Falle von Datenrechtsverletzung, IT-Experten-
kosten, Betriebsunterbrechung, Reparatur/Ersatz/Wiederherstellung sowie
Benachrichtigungs- und/oder PR-Leistungen
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zINelo> G Insere Versicherungen flr Privatkunden

Hiscox Kunst-, Hausrat- und Ferienhausversicherungen

Versicherung von Kunst, Kunstsammilungen und Kunsttransport
(privat)

Allgefahrendeckung fir private Kunstsammlungen und Corporate
Collections

Hausrat, Gebaude & Kunstversicherung

Allgefahrendeckung fir Hausrat, Kunst, Wertgegenstande und Gebaude
sowie Haftpflicht (ab 150.000 EUR Inhalt)

Ferienhausversicherung

Hausrat- und Geb&udeversicherung flr internationale Feriendomizile
nach deutschem Recht und in deutscher Sprache



Spezialversicherungen
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N> Gl f(Ir Geschafts- und Privatkunden

Hiscox Old- und Youngtimer-, Entfuhrungs- und Losegeld-
versicherungen

Old- und Youngtimer-Versicherung

Allgefahrendeckung und Haftpflicht fir spezielle Fahrzeuge: Veteranen,
Oldtimer und Youngtimer sowie fir Sammlungen

Entfihrung- und Losegeldversicherung

EntfGhrungs- und Losegeldversicherungen fur Privatpersonen,
Unternehmen und Schifffahrt



Hiscox Deutschland —
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sINe©) Gl Umfrage zur Kundenzufriedenheit 2012

Das Schadenmanagement von Hiscox genieBt hohes Ansehen
bei den Versicherungsnehmern, seit Jahren schon!

Schadenzufriedenheit bei Hiscox
Uber 98% unserer Kunden bewerten
unseren Schadenservice mit sehr
gut oder gut. Ebenso sind sie mit
unserer Entschadigungsleistung sehr
zufrieden oder zufrieden.
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Hiscox Deutschland —

Personen und Funktionen (1/2)

Schlussel zum Erfolg ist die enge, reibungslose Zusammen-
arbeit — innerhalb des Unternehmens, aber auch mit den
Versicherungsmaklern vor Ort.
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Robert Dietrich
Partner und Hauptbevollmachtigter

Wolf von Buchwaldt
Regionalleiter Nord/Ost

André Heeschen
Regionalleiter West

Markus Klopfer )
Regionalleiter Deutschland Std/Osterreich/Schweiz

Tobias Wenhart
Manager Produkte und Underwriting
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Hiscox Deutschland —
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Schlussel zum Erfolg ist die enge, reibungslose Zusammen-
arbeit — innerhalb des Unternehmens, aber auch mit den
Versicherungsmaklern vor Ort.

Dr. Simon Hammerstingl
Schadenmanager

Thomas Heindl
Manager Marketing und Business Development

Kay Lorentz
Operations Manager
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Wilma van Dijk
HR Manager
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Gerne beantworte ich jetzt
lhre Fragen, die Sie Uber die Fragen-Funktion
rechts an Ihrem Bildschirm online schicken kdnnen!

Spéatere Fragen auch gerne per Mail an den Ihnen bekannten
Hiscox Betreuer oder an:

underwriting.hiscox@hiscox.de



