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Chromatic / Graphisan
Herrn Albert Reisenleitner
Dieffenbachstrafie 39
10967 Berlin

Berlin, den 07.11.2011

= Datenverlust
Sehr geehrter Herr Reisenleitner,

im Laufe der 43. Kalenderwoche mussten wir feststellen, dass die Festplatte, auf der die
Originaldaten der Abteilung Rechte und Lizenzen lagern, physisch derart beschadigt ist, dass die
dort gespeicherten Daten nicht mehr einsehbar sind. Diverse Versuche, die Festplatte
wiederherzustellen, schlugen fehl. Da die auf dieser Festplatte zwischen dem 20. Mai 2010 und
der 42. Kalenderwoche 2011 gespeicherten Originaldaten der Abteilung Rechte und Lizenzen
(Laufwerk F) aufgrund Thres grob fahrlissigen Verhaltens bzw. des grob fahrlissigen Verhaltens
eines [hrer Mitarbeiter nicht anderweitig gesichert wurden, sind simtliche Originaldaten dieser
Abteilung aus diesem Zeitraum verloren gegangen. Eine Auswahl der wichtigsten verloren
gegangenen Dateien ist diesem Schreiben als Anlage beigefiigt. Die verloren gegangenen Daten
sind fiir die Vermarktung und den Verkauf simtlicher Lizenzen unseres Verlages lebenswichtig
und daher auflerordentlich wertvoll; ein Verlust dieser Daten ist ferner mit erheblichen
Umsatzeinbuflen verbunden.

Aufgrund Threr fehlerhaften Datensicherung bzw. der fehlerhaften Datensicherung eines Threr
Mitarbeiter ist unserem Verlag ein Schaden entstanden, den wir Thnen gegeniiber hiermit
geltend machen. Eine genaue Bezifferung des Schadens wird mit einem gesonderten Schreiben
erfolgen, das wir Thnen in den nichsten Tagen zustellen werden.

Wir fordern Sie hiermit auf, uns bis spitestens zum 10. November 2011 mitzuteilen, ob Sie gegen
Schiden dieser Art haftpflichtversichert sind. Dariiber hinaus fordern wir Sie auf, uns Namen
und Kontaktdaten Threr Haftpflichtversicherung zu nennen.

Mit freundlichen Griifen
/
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‘René S/;L/n\g\
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Firma Graphisan

Herrn Albert Reisenleitner
Dieffenbachstr. 39

10967 Berlin

Berlin, 8. Juni 2012

Betr.: Datenverlust Oktober 2011

Sehr geehrter Herr Reisenleitner, . A 5 ) . RS 2 e
nach einigen Gesprichen und dem Austausch der unterschiedlichen Sichtweisen zum obigen Thema,
einem Vorschlag der Reduzierung unserer Entschddigung auf 30.000 T€ (unsere urspriingliche
Forderung waren 100 T€), meinem miindlichen Vorschlag zur Finanzierung der 30.000 Euro haben wir
bis heute keine Antwort oder einen anderen Vorschlag zur Finanzierung der obigen Summe bekommen.
Wir sehen uns daher -~ als letzten Versuch vor einer juristischen Auseinandersetzung — gezwungen,
unseren Vorschlag nun verbindlich schriftlich zu formulieren und um eine Stellungnahme zu diesem
Vorschlag bis zum 25. Juni 2012 zu bitten.

Wir haben gesehen, dass Sie persénlich sehr viel Zeit und Engagement in die Datenrettung investiert
haben, lehnen allerdings eine erneute Présentation einer Rechnung der bei Thnen angefallenen Stunden
vllig ab, sondern sehen unser Angebot als ein Ausgleich dieser Leistung an. Sollten Sie ernsthaft diese
Rechnung erneut dem Verlag vorlegen, wiire dies fiir uns ein Grund weitere Gespriche sofort
abzubrechen und den juristischen Weg zu gehen.
Der Ausgleich fiir die Forderung der 30 T€ kénnte aus unserer Sicht aus folgenden Komponenten
bestehen und wiirde die Firma Graphisan nicht in ihrer Existenz bedrohen:
+ Stornierung der offenen Rechnung G1129 vom 7.11.2011
+ fiir 11 Monate ab 1. Mirz 2012 kostenlos

monatlich zusitzlich 20 Supportstunden 4 62,- € =
+ fiir 7 Monate ab 1. Mai 2012

Kiirzung der monatlichen Pauschale 4 1.500,00 € =

5.480,98 € (netto)
13.640,00 € (netto)
10.500,00 €(netto)

Dieses Angebot ist fiir uns nur verbindlich, wenn wir bis zum 20. Juni 2012 folgende schon seit Ende
Februar iberfilligen Unterlagen (siehe Protokoll vom 7.2.2012) ausgehandigt bekommen:

+ Notfallplan + Passwérter

+ Dokumentation Server-Struktur

+ Dokumentation vorhandener Hard- und Software

Mit freundlichen GrifRen
Aufbau Verlag GmbH & Co. KG
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