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HANSEN & HEINRICH

VORSORGEBERATUNG
Hansen & Heinrich Vorsorgeberatung GmbH, Tonl-Lessler-5tr, 23, 14153 Berlin
Hiscox Europe Underwriting Limited
ArnulfstralBe 31
80636 Miinchen

per Fax: 089545801 199

Betreff: Kiindigung Haftpflichtversicherung
Vers.Nr.: HV.V5H.6.221.448

VN: Terminal-Services.NET Germany vendere GmbH
Herr Holger Xue
Paulsborner Strafle 3
10709 Berlin

Sehr geehrte Damen und Herren,

Hansen & Heinrich
Vorsorgeberatung GmbH

Toni-Lessler-Str. 23
14193 Berlin

Telefon: +49 (30) 844 147 30

hp@hansen-heinrich.de

14. September 2018

wir bitten um Beendigung und schriftliche Bestadtigung, der in lhrem Hause bestehenden
Haftpflichtversicherung des o.g. Kunden zum nachstmdéglichen Zeitpunkt.

Die erforderliche Maklervollmacht sende ich Ihnen gerne mit.

Ich bedanke mich recht herzlich fiir lhre Miihe und verbleibe

mit freundlichen GriiRen

Hieu Pham

Hansen & Heinrich Vorsorgeberatung GmbH

Toni-Lessler-StraBe 23- 14193 Berlin - Geschéftsfithrung: - Timon J. Heinrich - Markus Labker
Amisgericht Charlottenburg - HRB 91988 - Steuer 1D: 27/330/50041- Makler-Reg.-Nr.: (DIHK) D-V5CI-1YXWE-13
Bankverbindung: Commerzbank AG - IBAN: DE41 1008 0000 0994 0182 00 - BIC: DRESDEFF100
Mobil 0177 822 73 29 - Tel. 030 / 844 147 30 - Fax 030/ 844 147 39 - www hansen-heinrich de - hpi@hansen-heinrich de



Niie

HANSEN & HEINRICH

VORSORGEBERATUNG

- Hansen & Heinrich Yorsorgeberatung GmbH
Versicherungs- & g
unabhingiger Versicherungsmakler gem. § 59 Abs. 3 VVG
maklewertrag fiir Privat- und Gewerbekunden
Toni-Lessler-Strafle 23, 14193 Berlin
Telefon: +49 (030) 844 147 30
Telefax: +49 (030) 844 147 39
Email: ft@hansen-heinrich.de
Auftraggeber (Name, Vorname) Terminal-Services.NET Germany vendere GmbH
Anschrift Paulsborner Str. 3
PLZ, Ort 10709 Berlin

Zwischen dem Versicherungsmakler und dem Auftraggeber wird folgende Vereinbarung getroffen:

§ | Vertragsgegenstand

Der Auftraggeber betraut den Makler mit der VWahrnehmung seiner Versicherungsangelegenheiten. Diese Betreuung erstreckt sich
auf die kiinftig vom Makler vermittelten Versicherungsverhaltnisse. Sofern besonders vereinbart, kann die Betreuung auch auf bereits
bei Abschluss dieses Vertrages bestehende Versicherungsverhiltnisse ausgedehnt werden (siehe § 2, Ziff. 2).

Nicht gegenstindlich sind in jedem Fall die geseulichen Sozialversicherungen.

Dem Makler obliegt in diesem Rahmen die Betreuung von Versicherungsangelegenheiten seines Auftraggebers und insbesondere die
Beschaffung des zur Deckung seiner Risiken erforderlichen Versicherungsschutzes im Einvernehmen mit dem Auftraggeber. In diesem
Zusammenhang nimmt der Makler auch eine Beratungsfunktion gegeniiber seinem Auftraggeber wahr.

Der Makler ist ein unabhingiger Versicherungsvermittier. Er ist weder direkt noch indirekt an einer oder mehreren
Versicherungsgesellschaften beteiligt und steht wirtschaftlich auf der Seite des Auftraggebers, dessen Interessen er wahrzunehmen
hat. Ebenso ist eine Versicherungsgesellschaft weder direkt noch indirekt an den Stimmrechten oder am Kapital des
Informationspflichtigen beteiligt.

§2 Leistqngsumfang des Maklers

Der Makler erbringt auf Grund dieses Vertrags gegeniiber dem Auftraggeber alle Dienstleistungen, die Ublicherweise von einem
Versicherungsmakler gegeniiber seinem Kunden erbracht werden. Dazu geh&rt zum Beispiel die Vermittlung und Verwaltung der
durch den Makler vermittelten Versicherungsvertrige sowie der bereits bestehenden Versicherungsvertrige, falls dieses vereinbart
wird und die Unterstiitzung des Auftraggebers bei der Schadensregulierung.

Die Tatigkeit des Maklers bezieht sich auch auf die am Ende des Vertrages angegebenen Versicherungsvertrige des Auftraggebers,
welche bei Abschluss dieses Vertrages bereits bestanden haben. Eine spitere Ausdehnung auf ggf. weitere bestehende Vertrige
bedarf einer schriftlichen Vereinbarung.

Der Makler beriicksichtigt bei seiner Titigkeit nur die von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (- Bereich
Versicherungen -), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn zugelassenen Versicherer, die eine Niederlassung in der Bundesrepublik
Deutschland unterhalten und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache anbieten. Auslindische Versicherer bleiben im Regelfall
unberiicksichtigt. Sofern die Art der Risiken oder die Marktverhiltnisse es erfordern, ist es dem Makler freigestellt, Versicherungen
auch an im Dienstleistungsverkehr titige Versicherer zu vermitteln. Eine rechtliche Verpflichtung hierzu besteht jedoch nicht. Im
Rahmen dieser Voraussetzungen beschrankt sich der Makler bei seiner Auswahl auf eine begrenzte Anzahl von Versicherern. Die
jeweils vom Makler bei seiner Titigkeit Beriicksichtigung findenden Versicherer kénnen sich im Laufe der Vertragsdauer dndern. Der
Makler iibernimmt keine Priifung der Solvenz der Versicherer, soweit diese der Aufsicht der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegen. Versicherungen werden nicht an Direktversicherer oder Unternehmen vermittelt, die dem
Makler keine Vergiitung gewihren. Falls der Auftraggeber dies ausdriicklich wiinscht, wird hierfiir im Einzelfall ein gesondertes Entgelt
vereinbart



§ 3 Vollmacht

Die Vertretungsbefugnisse des Maklers gegeniiber den Versicherungsunternehmen ergeben sich aus der vom Auftraggeber erteilten
Vaollmacht Die Vollmacht wird dem Makler in einer gesonderten Urkunde erteilt, welche Anlage dieses Vertrages ist.

§4 Kiindi;gung

Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann vom Auftraggeber jederzeit chne Einhaltung einer Frist in
Textform (§ 126 b BGB, z.B. E-Mail, Telefax) gekiindigt werden. Der Makler kann den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende in Textform kiindigen.

§ 5 Vergiitung

Die Vergiitung fiir die Vermittlungs- und Betreuungstitigkeit des Versicherungsmaklers trigt gewohnheitsrechtlich das Versicherungs-
unternehmen. Sie ist Bestandteil der Versicherungsprimie, so dass dem Auftraggeber durch den Versicherungsmaklervertrag keine
zusatzlichen Kosten entstehen. Hiervon Abweichendes muss ausdriicklich zwischen Auftraggeber und Makler vereinbart werden.

§ 6 Haftung

Der Makler erfiillt seine Verpflichtung mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns (§ 347 HGB). Die Haftung fiir einen im Rahmen
des sich aus § 2 dieses Vertrages ergebenden Leistungsumfangs durch den Versicherungsmakler resultierenden Schaden ist auf
I-Million fir jeden Schadensfall begrenzt. Ein sich aus mehreren VerstGBen ergebender einheitlicher Schaden sowie simtliche
Pllichtverletzungen bei Erledigung eines einheitlichen Vermittlungsgeschifts sind als ein Schadensfall im Sinne dieses Paragraphen
anzusehen, Der Makler halt bis zu dieser Summe eine Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung vor.

§ 7 Verjahrung

Anspriiche auf Schadenersatz aus dem Maklervertrag wegen einer leicht fahridssigen begangenen Pflichtverletzung verjihren in drei
Jahren. Die Verjihrung beginnt mit dem Zeitpunke, in dem der Auftraggeber Kenntnis von dem Schaden und der Person des
Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne grobe Fahrlissigkeit haben musste. Spitestens verjihren diese Anspriiche jedoch drei Jahre
nach Beendigung des Maklervertrages. Dies gilt nicht fiir Anspriiche wegen einer Haftung des Maklers aus der Verletzung des Lebens,
des Kdrpers oder der Gesundheit oder wegen einer Haftung, die auf einer grob fahrlissigen oder vorsitzlichen Pllichtverletzung des
Maklers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen beruht

§ 8 Datenschutz
Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Der Auftraggeber willigt ein, dass die vom Makler angesprochenen Versicherer im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den
Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfihrung (zum Beispiel Beitrige, Versicherungsfille, Vertragsinderungen) ergeben, an
Riickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Riickversicherung sowie zur Beurteilung des Risikos und der
Anspriiche an andere Versicherer und an ihren Verband iibermitteln. Diese Einwilligung gilt unabhingig vom Zustandekommen des
Vertrags auch fir entsprechende Priifungen bei anderweitig beantragten Versicherungsvertrigen und bei kiinftigen Antrigen.

Der Auftraggeber willigt ferner ein, dass diese Versicherer, soweit dies zur ordnungsgemiBen Durchfiihrung seiner Versicherungs-
angelegenheiten erforderlich ist, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen fiihren
und an den Makler weitergeben,

Gesundheitsdaten dirfen nur an Personen- und Riickversicherer iibermittelt werden; an Makler diirfen sie nur weitergegeben
werden, soweit es zur Vertragsgestaltung erforderlich ist

Diese Einwilligung gilt nur, wenn der Vertragspartner die Moglichkeit hatte, in zumutbarer YWeise vom Inhalt des vom Versicherer
bereitgehaltenen Merkblatts zur Datenverarbeitung Kenntnis zu nehmen.

Etwaige Benachrichtigungen nach § 33 BDSG sind iiber den Makler an den Vertragspartner zu richten.

§9 Pﬂich;ten des Auftraggebers

Der Kunde ist zur Mitwirkung, insbesondere zur unverziiglichen und vollstindigen Erteilung wahrheitsgemiBer Angaben beziiglich
seiner Risikoverhiltnisse und gegebenenfalls bestehender Versicherungsvertrige verpflichtet, soweit es zur ordnungsgemaBen
Erledigung der Beauftragung erforderlich ist. Insbesondere hat er dem Makler unaufgefordert alle fir die Ausfiihrung des Auftrages
notwendigen Unterlagen vollstindig, geordnet und so rechtzeitig zu Ubergeben, dass dem Makler eine angemessene Bearbeitungszeit
zur Verfigung steht. Dies gilt auch fiir Anderungen seiner Risiko- oder Rechtsverhiltnisse oder der zugrunde liegenden Tatsachen
nach Antragsstellung oder Vertragsschluss, die fiir den jeweiligen Versicherungsschutz relevant sein kénnten,

Unterbleiben solche Mitteilungen, ist der Makler insoweit von seiner Haftung befreit und es besteht eventuell kein oder kein
vollstindiger Anspruch aus dem Versicherungsvertrag. Der Makler ist auch in solchen Fillen von seiner Haftung befreit, in denen
der Auftraggeber unmittelbar mit dem Versicherer korrespondiert oder verhandelt. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die
Korrespondenz mit dem Versicherer iber den Makler zu fihren.



§10 Schlﬁssbestimmungen und Schlichtungsstellen

|. Anderungen oder Erginzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dieses Formerfordernis kann nur durch eine schriftliche
Vereinbarung aufgehoben werden,

2. Sollte eine Vorschrift dieses Vertrages unwirksam sein oder durch die Rechtsprechung oder durch gesetzliche Regelungen
unwirksam werden oder sollte sich eine Liicke herausstellen, so hat dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrags zur Folge.
Die nichtige Bestimmung oder die SchlieBung der Liicke hat durch eine Regelung zu erfolgen, die dem angestrebten Zweck am
ehesten entspricht

3. Derzeit bekannte Schlichtungsstellen:

Private Yersicherungen auBler private Krankenversicherungen Private Krankenversicherungen
Kreditversicherungen, Riickversicherungen Ombudsmann private Kranken- und
Versicherungsombudsmann e.V. Pflegeversicherung

Postfach 08 06 32 Postfach 06 02 22

10006 Berlin 10052 Berlin

Tel.: 0800/3696000 Tel.: 0 18 02/55 04 44

Fax: 0800/ 3699000 Fax: 0 30/20 45 89 31

Erginzung zu § 2, Ziffer 2 (Konkretisierung in Bezug auf bestehende Versicherungsvertriige)
Dieser Versicherungsmaklervertrag bezieht sich auf die dem Makler zur Verfiigung gestellten Versicherungsvertrige, sowie auf.

I:] die nachstehend angekreuzten Versicherungsvertrige;
D die separat aufgelisteten Versicherungsvertrige.

Privatversicherungen Betriebsversicherungen

D Lebens- +/ priv. Rentenversicherung D Betriebliche Altersversorgung
D Berufsunfahigkeitsversicherung

|:| Krankenvoll-(DZusau-)Versicherung

I:] Unfallversicherung

|:| Reisekrankenversicherung

I:l Sterbegeldversicherung

E/Sonstige Versicherung(en): #V‘/S h.é. L/ (g ]
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Wichtiger Hinweis fiir Auftraggeber:
Mit lhrer Unterschrift erkennen Sie die Regelungen des Maklervertrages an.
- HEWRIC

///) /()7 ZZ))C}) /A VORs ATUNG GM
$76?; Datun{ Unterschrift Auftnagge&f;/ Vﬂﬂd/ Ort, Baym, \ JIE gﬂhl-‘%“rhﬁméil# =

14193 Berlin
www.h¥nssn-heinrich. de

Anlage: Maklervollmacht
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HANSEN & HEINRICH

VORSORGERERATUNG

Maklervollmacht
Hiermit erteile/n ich/wir der
Name, Vorname  Terminal-Services.NET Germany vendere GmbH Hansen & Heinrich Vorsorgeberatung GmbH
StraRe, Hausnr. Paulsborner Str. 3 Toni-Lessler-Str. 23, 14193 Berlin
PLZ, Ort ... 10709 Berlin Tel. 030-84414730; ft@hansen-heinrich.de
nachfolgend , Auftraggeber” genannt nachfolgend ,,Makler” genannt

nachstehende Vollmacht:

L

8.
9.

Der Makler ist bevollmichtigt, den Auftraggeber gegeniiber Versicherern rechtsgeschiftlich zu vertreten,
insbesondere Willenserklarungen in seinem Namen gegeniiber dem Versicherer abzugeben und entgegenzunehmen
sowie Auskiinfte zu beantragen oder bestehenden Versicherungsvertragen einschlieBlich der Vertragshistorie sowie
der Vertragsstands- und Schadens- bzw. Leistungsdaten einzuholen.

Die Vollmacht erstreckt sich auch darauf, Versicherungsvertridge abzuschlieRen, zu kiindigen oder zu @ndern. Der
Makler ist auch bevollmachtigt, Vertragsbestimmungen, Allgemeine Versicherungsbedingungen und ergdnzende
informationen des Versicherers fiir den Auftraggeber entgegenzunehmen, die der Versicherer aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen (§ 7 Abs. 1, 2 VWG) dem Auftraggeber (Versicherungsnehmer) rechtzeitig vor dessen
Vertragserkldrung auszuhdndigen verpflichtet ist.

Der Makler ist bevollméchtigt, Untervollmachten zu erteilen. Mit der Weitergabe seiner personenbezogenen Daten
an Unterbevollméchtigte in dem Umfang, wie sie auch dem Bevollmachtigten erteilt werden, ist der Auftraggeber
einverstanden.

Der Makler ist bevollmichtigt, SEPA-Lastschriftmandate im Namen des Kunden zu erteilen und zu widerrufen.

Der Makler ist zur Erfiillung der ihm nach dem Maklervertrag libertragenen Aufgaben berechtigt,
Abwicklungsplattformen, Maklerpools (wie aruna GmbH, Kalckreuthstr. 11, 10777 Berlin, oder Fonds Finanz
Maklerservice GmbH, Riesstr. 25, 80992 Miinchen) oder Dienstleistungsunternehmen einzuschalten.

Diese Vollmacht gilt auch fiir einen etwaigen Rechtsnachfolger des Maklers, sofern dieser die Rechtsnachfolge durch
geeignete Belege ( z.B. Handelsregisterauszug ) nachweist.

Es entspricht dem Wunsch des Auftraggebers, dass der dem Vertragsschluss folgende Geschaftsverkehr zwischen
ihm und dem Versicherer, insbesondere die Korrespondenz, in der Weise abgewickelt wird, dass der Versicherer
dem Auftraggeber das Original von allen Schriftstiicken zusendet und der Makler durch eine Kopie hieriiber
unterrichtet wird

Der Makler ist von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit.

Die Vollmacht ist zeitlich nicht befristet und kann vom Auftraggeber jederzeit widerrufen werden.

10. Der Widerruf bedarf der Textform und wird erst mit Zugang wirksam.

/

VA

N, 19920 ] |
| N

Hansen & Heinrich Vorsorgeberatung GmbH
Toni-Lessler-StraBe 23- 14193 Berlin - Geschafisfithrung: - Timon J. Heinrich - Markus Libker
Amtsgericht Charlottenburg - HRB 91988 - Stewer [D: 30/330/32421- Makler-Reg -Nr.: (DIHK) D-V5CI-1 YXW8-13
Bankverbindung: Commerzbank AG - IBAN: DE41 1008 0000 0994 0182 00 - BIC: DRESDEFF100
Tel. 030 / 844 147 30 - Fax 030 / 844 147 39 - www hansen-heinrich.de - vorsorge@hansen-heinrich.de
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HANSEN & HEINRICH
VORSURGERFRAT VNG
Humaun B beierich Yarsonysberming Gea, Tork Lz 3y, 23, 10199 bevtin
Hiscox Europe Underwriting Limited
Anuifstrale 31 Hansen & Helnrich
80836 Mitnchen Vorsorgeberatung GmbH
Tonl-Lessler-Str. 23
14193 Berlin

eimmn by Telefon: +43 (30) 844 147 30

hp@hansen-heinrich.de

14, September 2m8

Betreff: XOndigung Hattpliichtversicherung
Vers.Nr.: HV.VSH.6.221.448

VN:  Terminal-Services.NET G y vendere GmbH
Herr Holger Xue
Paulsborner Strafe 3
10709 Berlin

Sehr gechrte Damen und Herren,

wir bitten um Beendigung und schriftliche Bestétigung, der In Ihrem Hause bestehenden
Haftpflichtversicherung des 0.g. Kunden zum nichstméglichen Zeitpunkt,

DQie erforderliche Maklervolimacht sende fch thnen geme mit.

Ich bedanke mich recht heralich far Ihre Mihe und verbleibe

mig freungdlicken GrilRen

Hidu Pham
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