
Die ERV travel & care App.
Mehr als ein mobiler Reisebegleiter.
Die in der Dienstreise-Versicherung integrierte Service- und Sicherheits-App ist
ein wichtiger Begleiter für den Mitarbeiter und im Fall der Fälle schnell zur Hand.
Die wichtigsten Funktionen sind:

u Infopfl icht des Unternehmens 

Mit der ERV travel & care App ist der Mitarbeiter immer auf dem Laufenden:

•  24/7 Ereignis-Feed: Aktuelle Warnungen und Geschehnisse vom Aufenthaltsort 
direkt aufs Smartphone. Besonders wichtige Meldungen werden per SMS verschickt.

•  Anzeige von Krankenhäusern, Apotheken und Botschaften mit Kontaktdaten 
und Anfahrtsweg

•  Gut zu wissen unterwegs: Botschaften, Tankstellen, Geldautomaten, Restaurants, 
Sehenswürdigkeiten

•  Lokale Notrufnummern (z. B. Polizei, Feuerwehr) auf einen Blick; SMS-Service für 
ausgewählte Personen, die im Notfall zu informieren sind

• Allgemeine Reiseinformationen zu über 200 Ländern

u Absicherung im Krankheitsfall 

Ein Notfall? Mit der ERV App erhält der Mitarbeiter schnelle Hilfe für unterwegs:

•  Mit wenigen Klicks die ERV-Notrufnummer zur Hand, wenn ein Mitarbeiter 
medizinische Hilfe braucht

•  Online-Schadensmeldung: Einfach Arztrechnung hochladen und der Fall wird garantiert 
innerhalb von 2 Werktagen bearbeitet

•  Zusätzlich: unbürokratischer Abrechnungsservice bei stationären und komplexen 
ambulanten Behandlungen in ausgewählten ERV-Partner-Krankenhäusern

• Medikamenten-Suche: Wie heißt das entsprechende Medikament im Ausland?

Die ERV App beinhaltet einen eigenen Unternehmensbereich: 

• Ein durch die Firma gestaltbarer Bereich für Mitarbeiter

•  Einbindung des Firmenlogos und von unternehmensspezifi schen Texten und 
Inhalten zum Thema „Dienstreise“ möglich 

• Download-Bereich für Dokumente, z.B. Reiseanträge, Versicherungsunterlagen etc.

Unterstützung bei der Erfüllung der gesetzlichen Fürsorgepfl icht

Personalisierte Infos für die Mitarbeiter
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Das Voyager Information Portal (VIP-Online).
Unser Online-Service für Dienst- und Geschäftsreisende.

Unterwegs bestens informiert!

Mit dem Abschluss einer Dienstreise-Versicherung bei der 
ERV erhalten Sie automatisch einen Zugang zum Voyager 
Information Portal www.erv.com/vip-online

Über unser Portal können Sie sich als Travel-Manager oder 
Dienstreisender im Vorfeld einer Reise oder von unterwegs 
umfangreich informieren.

Die Sicherheitslage in einem Land kann sich jederzeit ändern. Hinweise auf politische Entwicklungen, geplante 
Demonstrationen oder Streiks vor Ort sind daher wichtig für jeden Dienstreisenden. Unser Portal stellt Informationen 
zur Sicherheitslage in Ländern auf der ganzen Welt, Auskünfte über die medizinische Versorgung vor Ort und vieles 
mehr zur Verfügung. Unsere Spezialisten aktualisieren und ergänzen die Informationen ständig.

VIP-Online stellt Auskünfte über 
Sicherheitsrisiken detailliert dar:

Ihnen stehen Informationen über 
Einreisebestimmungen und notwen-
dige Impfungen zur Verfügung. 
Dazu alles Wesentliche, was Sie vor 
Abreise berücksichtigen sollten:

Abhängig von der aktuellen Position 
zeigt die Funktion In Ihrer Nähe aus-
gewählte Krankenhäuser. Mit diesen 
arbeitet die ERV zusammen und sorgt 
für die sofortige Kostenübernahme und 
die komplette Abwicklung. 
Außerdem werden Apotheken und 
Botschaften mit Kontaktdaten und 
Karte dargestellt.

Hinweis: Einige Informationen in diesem Portal stehen aufgrund des Aktualitätsgrades nur auf Englisch zur Verfügung.


