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Vermögensschadenshaftpflichtversicherung für Online-Shop-Betreiber
Fragebogen zur Vermögensschadens- und Betriebshaftpflichtversicherung für Online-Shop (Markel Pro Online-Shop 01.2015)

MARKEL 
PRO  
Online-Shop
Fragebogen
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1. Ihr Betrieb

Name 

Adresse 

 

 

Firmengründung 

Straße, Nr. 

PLZ/Ort

Webadresse 

2. Unternehmenskennzahlen

Bei Konzernen bitten wir um die Angabe  
der konsolidierten Umsätze.

Umsatz gesamt:

davon Umsätze EU, EWR, Schweiz

davon Umsätze in den USA/Kanada

davon Umsätze im Rest der Welt

Schätzung laufendes Geschäftsjahr Letztes Geschäftsjahr

3. Tochtergesellschaften

Gibt es Tochtergesellschaften oder Niederlassungen außerhalb des EWR? Ja Nein

Wenn Ja, nennen Sie uns bitte die Länder, in denen sich diese befinden sowie die dort erwirtschafteten Umsätze.

Land											           Umsatz	

4. Risiko- und Tätigkeitsbeschreibung

Bekleidung (Kleidung, Schuhe, Taschen)

Elektronikartikel (Fernseher, Computer, Notebooks)

Sportartikel (Freizeitgeräte, Sportbekleidung)

Unterhaltungsartikel (DVDs, Blurays, Bücher, Zeitschriften)

Einrichtungsgegenstände (Möbel, Lampen)

Kinder-/Babyartikel (Spielwaren, Kinderbekleidung, Kinderwägen)

Tierzubehör (Leinen, Decken, Fressnäpfe)

Tickets für Veranstaltungen oder Events

Schmuck und Uhren

IT-Dienstleistungen für Dritte

Haushaltsgeräte (Waschmaschinen, Küchengeräte)

Sonstiges: 

Handel mit/Dienstleistungen für:

•  Tabak, Tabakprodukte, Tabakverarbeitung oder tabak-
ähnliche Erzeugnisse und Ersatzstoffe wie etwa eZigaretten 
und deren Zubehör

•  Arzneimittel, Medizin-, Blut-, andere pharmazeutische 
Produkte oder Produkte der Biotechnologie

•  Lebens- und Nahrungsergänzungsmittel 

•  Futtermittel

•  Atomare Anlagen

•  Besonders zu kennzeichnende umweltgefährdende Stoffe

•  Waffen, Munition, Waffensysteme oder andere explosive Stoffe

•  Luft-, Raumfahrt-, Wasser-, Schienen-, oder Motorfahrzeuge 
sowie alle Bestandteile welche die Sicherheit, Navigations-
fähigkeit oder Bremssysteme beeinträchtigen könnten

•  Pelze

•  Feuerwerkskörper oder Zündhölzer

•  Genetisch veränderte Produkte

•  Downloaddienste z. B. für Apps, Spiele oder Musik

•  Produktion für Dritte

•  Gase oder unter Druck stehende Behälter

Für foglende Produkte besteht im Rahmen der Produkt-Haftpflicht kein Versicherungsschutz:

Markel Pro Online-Shop

€

€

€

€

€

€

€

€
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Alle Zahlungen innerhalb des Online-Shops werden über einen externen payment-
service-provider abgewickelt.

Ja Nein

Sie speichern keine Bank- oder Kreditkartendaten von Kunden auf eigenen Systemen.

Sie nutzen eine Antivirus-Software sowie eine Firewall, zusätzlich zur automatischen  
Update-Funktion wird mindestens einmal im Monat manuell auf Updates überprüft und 
gegebenenfalls installiert.

Ja Nein

Ja Nein

Sie verkaufen Ihre Waren ausschließlich an private Endkunden. Ja Nein

Ist Ihr Online-Shop zertifiziert (z. B. Tüv Süd, Trusted Shops) oder Mitglied in einem 
Verband?

Zertifizierer:                                                                           Zertifikatsnummer:

Verband:                                                                               Mitgliedsnummer:

Ja Nein

Wenn Sie diese Fragen nicht mit “JA” beantwortet haben, nennen Sie uns bitte Details zu Ihrer Kundenstruktur.

Die Programmierung, das Hosting und/oder die Wartung Ihres Online-Shops/Ihr  
IT-Systems erfolgt durch einen externen Dienstleister.

Ja Nein

5. Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung

Wie lagern Sie Ihre Waren?

Sie verfügen über kein eigenes Lager, Versand erfolgt über einen Logistikanbieter

Sie lagern Ihre Waren bei sich zu Hause

Sie lagern Ihre Waren in einem eigenen oder gemieteten Lager mit bis zu 1.600 qm

Sie lagern Ihre Waren in einem eigenen oder gemieteten Lager mit mehr als 1.600 qm

Sie verarbeiten die Produkte nicht weiter und verkaufen Sie auch nicht unter Ihrem 
eigenen Namen.

Ja Nein

Die vertriebenen Waren werden ausschließlich von Dritten hergestellt und in die EU 
importiert oder werden in der EU produziert.

Ja Nein

Wie vermeiden Sie Urheberrechtsverletzungen?

Gestaltung sowie Prüfung von Bild und Textmaterial der Homepage erfolgt durch Dritte.

Es werden ausschließlich Bilder verwendet deren Rechte von Ihnen erworben wurden.

Die Inhalte der Homepage werden durch einen Rechtsanwalt geprüft.

Es werden keine Maßnahmen ergriffen um Urheberrechtsverletzungen zu vermeiden.

Sonstiges: 

Ihre AGBs, Verträge und sonstige Verkaufsunterlagen werden durch Rechtsanwälte rechtlich geprüft. Ja Nein

Über welche Vertriebskanäle verkaufen Sie Ihre Produkte?

eigenen Webshop

Marktplätze wie Amazon, eBay o.ä

eigene native App
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	 250.000,00 € 		             500.000,00 € 	                    1.000.000,00	€				           €	

6. Deckungsbausteine und Versicherungssummen

Online-Shopversicherung (inkl. Daten- und Cyber-Risiken)

Zusatz-Baustein Vertrauensschaden und Betrug (100.000,00 €/25.000,00 €)

	 2.000.000,00 € 				    3.000.000,00 €	    	                          5.000.000,00 €

Zusatz-Baustein Cyber Betriebsunterbrechung

Zusatz-Baustein Betriebshaftpflicht/USV/UHV  

Ort, Datum Untschrift

7. Vorversicherung

Versicherer

Dauer der Nachhaftung

Gründe für die Kündigung

Versicherungssumme €		             Jahresprämie €

Kündigung der Vorversicherung durch den         Versicherer

                                                                     Versicherungsnehmer

Besteht für den Versicherungsnehmer eine Vorversicherung? Wenn Ja, bitten wir um die Überlassung der folgenden Informationen.

8. Vorschäden

Gegenüber dem Versicherungsnehmer oder anderen mitversicherten Personen wurden im 
Zusammenhang mit der beruflichen Tätigkeit während der vergangenen 5 Jahre Ansprüche erhoben 
oder angedroht, oder es sind Umstände bekannt, die zu einer Inanspruchnahme, einem Schaden oder 
Eigenschaden führen könnten.

Ja Nein

Zusatz-Baustein D&O-Außenhaftung (100.000,00 €)

Zusatz-Baustein  Produkthaftpflicht (Im Rahmen der Versicherungssumme für BHV)


	Text1: 
	0: 
	1: 
	2: 
	3: 
	4: 

	Text2: 
	0: 
	0: 
	1: 

	1: 
	0: 
	1: 

	2: 
	0: 
	1: 

	3: 
	0: 
	1: 


	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Text5: 
	0: 
	1: 

	Text6: 
	0: 
	1: 

	Check Box7: 
	0: 
	0: Off
	1: Off

	1: 
	0: Off
	1: Off

	2: 
	0: Off
	1: Off

	3: 
	0: Off
	1: Off

	4: 
	0: Off
	1: Off

	5: 
	0: Off
	1: Off


	Check Box8: 
	0: Off
	1: Off
	2: Off

	Check Box9: Off
	Check Box10: Off
	Text11: 
	0: 
	0: 
	1: 

	1: 
	0: 
	1: 


	Check Box12: 
	0: 
	0: Off
	1: Off

	1: 
	0: Off
	1: Off

	2: 
	0: Off
	1: Off

	3: 
	0: 
	0: Off
	1: Off

	1: 
	0: Off
	1: Off



	Check Box13: 
	0: Off
	1: Off
	2: Off
	3: Off
	4: Off

	Check Box14: Off
	Check Box15: Off
	Check Box16: 
	0: Off
	1: Off
	2: Off
	3: Off

	Check Box17: 
	0: 
	0: Off
	1: Off

	1: 
	0: Off
	1: Off


	Check Box18: 
	0: Off
	1: 
	0: Off
	1: Off
	2: Off
	3: Off


	Text19: 
	Check Box20: 
	0: Off
	1: Off
	2: Off
	3: Off
	4: Off
	5: Off

	Check Box21: Off
	Check Box22: Off
	Text23: 
	0: 
	1: 

	Check Box24: Off
	Check Box25: Off
	Text26: 
	Check Box27: Off
	Check Box28: Off
	Text29: 
	Text31: 
	Text32: 


