IHR VERTRAG WIRD BETREUT VON

KuV24 GmbH
il MARKEL
89073 Ulm

Deutschland

Versicherungsschein 0731 27703 63
E-Mail: info@kuv24.de

Allgemeine Vertragsdaten
IT-Haftpflicht Nr. ON.MPI.73459

Versicherungs-Nr
Kunden-Nr

Versicherungsnehmer(in)

Ausfertigungsgrund
Giiltig ab

Versichertes Risiko

Zusatzbausteine

Versicherte Tatigkeit(en)

Umsatz
Laufzeit
Nachste Falligkeit

Versicherungssumme(n)

Versicherungsbedingungen
(Jahresnettobeitrag)

Jahresbruttobeitrag

ON.MP1.73459
59461

Clickservice GmbH

Hajro Plaku

An den Alten Schanzen 25/49
1220 Wien

Osterreich

Erstausfertigung des Versicherungsscheines
01.06.2026

Vermdgensschadenhaftpflicht (VSH)
Betriebshaftpflicht (BHV)

Eigensch&den (EIG)
Cyber- und Daten-Eigenschadenversicherung (CYB)

Tatigkeiten der IT - und Telekommunikationsbranche gemaf lhren

Angaben

0,00 - 300.000,00 EUR

01.06.2026, 00:00 Uhr bis 01.06.2029, 00:00 Uhr
01.06.2027

1.000.000,00 EUR fiir Vermdgensschaden
3.000.000,00 EUR fiir Personen- und Sachschaden

Markel Pro IT Haftpflicht Versicherungsbedingungen v2
706,05 EUR
783,72 EUR
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Versicherungsschein
IT-Haftpflicht Nr. ON.MPI.73459

Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung

Vereinbarte Versicherungssumme(n) 1.000.000,00 EUR fiir Vermdgensschaden

Jahreshdchstleistung Die Versicherungssumme steht 3-fach maximiert je
Versicherungsjahr zur Verfiigung.

Selbstbehalt 500,00 EUR

Eigenschaden mit GemaR Bedingungen A.6

Entschadigungsgrenze von

Selbstbehalt 250,00 EUR

Cyber- und Daten- 100.000,00 EUR

Eigenschadenversicherung mit
Entschadigungsgrenze von

Selbstbehalt 1.000,00 EUR

Biiro- und Betriebshaftpflicht-Versicherung einschlieBlich
Produkthaftpflicht-Versicherung

Vereinbarte Versicherungssumme(n) 3.000.000,00 EUR fiir Personen- und Sachschaden

Jahreshochstleistung Die Versicherungssumme steht 3-fach maximiert je
Versicherungsjahr zur Verfligung.
Selbstbehalt 0,00 EUR je Personenschaden

250,00 EUR je Sachschaden
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Schadenmeldung an:

Versicherungsschein
IT-Haftpflicht Nr. ON.MPI.73459

Anschrift
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Markel Insurance SE
Sophienstr. 26
80333 Miinchen

schaden@markel.de
Tel.: +49 89 205094-400

MARKEL
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Ausgewadhlte Leistungen

Vermégensschadenhaftpflicht (VSH) 579,50 EUR
Betriebshaftpflicht (BHV) 60,00 EUR
Eigenschaden (EIG) 50,00 EUR
Cyber- und Daten-Eigenschadenversicherung (CYB) 95,00 EUR
Laufzeitnachlass -78,45 EUR
(Jahresnettobeitrag) 706,05 EUR
Jahresbruttobeitrag 783,72 EUR
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Versicherungsschein
IT-Haftpflicht Nr. ON.MPI.73459

Besondere Vereinbarungen

INDIVIDUELLER ZUSATZBAUSTEIN

Zusatzbaustein fiir Eigenschaden durch mitversicherte Personen/Key-Man
Fiir diesen Zusatzbaustein gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fiir
Vermogensschaden von maximal 300.000 € je Versicherungsfall und -jahr.

Ausfall von Mitarbeitern, insbesondere IT-Spezialisten in Schliisselpositionen (Key-Man-
Absicherung)

Der Versicherer ersetzt den versicherten Gesellschaften gemaR den nachfolgenden Bestimmungen
diejenigen Kosten, die durch den Ausfall eines Mitarbeiters in Schliisselposition, d. h. eines
Reprdsentanten oder eines IT-Spezialisten, der einen wesentlichen Einfluss auf den Erfolg der
versicherten Tatigkeit oder einzelner IT-Projekte hat, entstehen.

Ein versicherter Ausfall eines Mitarbeiters in Schliisselposition liegt vor, wenn dieser seine Arbeit
aufgrund eines der folgenden Umstande dauerhaft nicht erbringen kann:

- wirksame aulRerordentliche und fristlose Kiindigung durch die versicherte Gesellschaft
aufgrund massiven beruflichen Fehlverhaltens des Mitarbeiters,

- langer als sechs Wochen andauernde, von einem Arzt bescheinigte Arbeitsunfdhigkeit oder

- Tod des Mitarbeiters.

Ersetzt werden die folgenden zur Vermeidung eines versicherten Haftpflichtschadens notwendigen
Kosten im Zusammenhang mit einer Nachbesetzung des Mitarbeiters in Schliisselposition, soweit
diese vorab mit dem Versicherer abgestimmt wurden:

- Kosten der Personalberatung (einschlieRlich Headhunter-Kosten),

- Kosten fiir externe Kommunikation (einschlieRlich Kosten der Stellenausschreibung) sowie

- Personalmehrkosten fiir einen Zeitraum von bis zu sechs Monaten, das heil3t zusatzliche
interne und externe Kosten zur Erfiillung der Aufgaben des ausgefallenen Mitarbeiters
abziiglich etwa ersparter Vergiitungen.

Vermogenseigenschaden durch mitversicherte Personen

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fiir Vermégenseigenschaden, die
diese im Rahmen der versicherten Tatigkeit durch Fahrldssigkeit mitversicherter Personen erlitten
haben, soweit diese gegeniiber den Versicherten haftpflichtig sind.

Schaden, die einem Dritten entstanden sind, fallen nicht unter die Eigenschadendeckung, auch wenn
der Versicherungsnehmer hierfiir z.B. dem Dritten Schadenersatz zu leisten hatte und somit sein
eigenes Vermdgen geschadigt wurde. Die Eigenschadendeckung stellt somit keine
Haftpflichtversicherung fiir Haftpflichtgefahren gegeniiber Dritten dar.

INDIVIDUELLER ZUSATZBAUSTEIN

Zusatzbaustein fiir Cyber- & Dateneigenschadenversicherung

Fiir die folgenden Bestandteile der Cyber- & Dateneigenschadenversicherung gelten die jeweils
genannten Entschadigungsgrenzen im Rahmen der Versicherungssumme fiir Vermégensschaden.
Es gilt ein Selbstbehalt in Hohe von 1.000 € je Schadenfall, sofern im Versicherungsschein nicht
abweichend vereinbart.
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Versicherungsschein
IT-Haftpflicht Nr. ON.MPI.73459

Cybereigenschadenversicherung
Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fir die Beschadigung, Zerstérung,
Anderung, Blockierung oder den Missbrauch

der IT-Systeme (inklusive des Intranets, des Netzwerks, der Computersysteme von
beauftragten Cloud oder SaaS-Dienstleistern),

der Programme oder

der elektronischen Daten der Versicherten infolge eines unbefugten Eingriffs

Dritter (zum Beispiel Hacker-Angriff) oder

einer mitversicherten Person bei Gelegenheit einer dienstlichen Tatigkeit mit dem Ziel, die
IT-/Computersysteme der Versicherten vorsatzlich zu schadigen (Vertrauensschaden an
eigenen Computersystemen).

Der Versicherer erstattet

alle angemessenen und notwendigen Kosten, die den Versicherten fiir die
Wiederherstellung oder die Reparatur der Webseite, des Intranets, des Netzwerks, der
Computersysteme, der Programme oder von den Versicherten elektronisch aufbewahrten
Daten entstehen. Notwendig sind Kosten, die dazu dienen, die Datenveranderung oder
Blockierung abzuwenden, zu verkiirzen oder in den urspriinglichen Zustand zuriickzufiihren,
alle Aufwendungen, die im Betrieb der Versicherten normalerweise nicht entstehen und
infolge der Unterbrechung zur Fortfiihrung des Betriebs aufgewendet werden miissen
(Mehrkosten).

Mehrkosten kénnen anfallen fiir die

Nutzung fremder Anlagen, insbesondere IT-/Computersysteme,
Inanspruchnahme von Fremddienstleistungen (zum Beispiel IT-Dienstleistungen,
Biiroservices, IT-Forensik),

erforderlichen Malknahmen zur Information des Kundenstammes.

Die Entschadigung darf nicht zu einer Bereicherung fiihren.

Fiir diesen Zusatzbaustein gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fiir
Vermdgensschdden von maximal 100.000 € je Versicherungsfall und -jahr, sofern im
Versicherungsschein nicht abweichend vereinbart.

Dateneigenschadenversicherung
Der Versicherer gewdhrt den Versicherten Versicherungsschutz fiir Datenrechtsverletzungen infolge
eines unbefugten Eingriffs Dritter (zum Beispiel Hacker-Angriff), wie

die nicht autorisierte Aneignung (zum Beispiel durch Diebstahl von Datentragern oder
Geraten),

der Zugriff auf und die Verwendung oder Offenlegung von personenbezogenen Daten, die
den Versicherten im Rahmen der versicherten Tatigkeit zu Verfiigung stehen.

Der Versicherer erstattet die notwendigen und angemessenen Kosten fiir

Seite 6von 11

externe Computer-Forensik-Analysen zur Bestdatigung der Datenrechtsverletzung sowie zur
Ermittlung der Ursache,

die Identifizierung der betroffenen Personen,

Honorare externer Anwadlte sowie sonstige Kosten, die im Zusammenhang mit der
Bestimmung der geltenden Melde- und Anzeigepflichten und der Erstellung und Verbreitung
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der Anzeigen und Meldungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben entstehen,

- die Information und Beratung von Dateninhabern (zum Beispiel durch ein Call-Center),

- die Bereitstellung von Kreditschutz- und Kreditiiberwachungsdienstleistungen fiir
betroffene Personen, soweit die Datenrechtsverletzung die Sozialversicherungsnummer, den
Fiihrerschein oder andere Ausweisdaten betrifft, mit deren Hilfe Bankkonten eréffnet oder
Versicherungsvertrage geschlossen werden kénnen oder entsprechende Dienstleistungen
gesetzlich vorgeschrieben sind. Die Kosten werden maximal fiir die Dauer eines Jahres
tiibernommen,

- Krisenmanagement- und Public-Relations-MalRnahmen, die der Minderung eines
versicherten Schadens im Zusammenhang mit Datenrechtsverletzungen dienen und vom
Versicherer genehmigt wurden.

Fiir diesen Zusatzbaustein gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fiir
Vermogensschaden von maximal 100.000 € je Versicherungsfall und -jahr, sofern im
Versicherungsschein nicht abweichend vereinbart.

BESONDERE DECKUNGSVEREINBARUNG VEMA E.G.

PRO IT v2 FUR PARTNER DER VEMA E.G.
In Ergdnzung der vereinbarten Versicherungsbedingungen Markel Pro IT v2 gelten folgende
Besondere Deckungsvereinbarungen:

1. Abweichungen zu den Verbandsbedingungen des GDV (Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft)

Weichen die dem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen am Schadenstag oder bei
Vertragsabschluss von den vom GDV empfohlenen (zum Schadenzeitpunkt aktuelle Fassung), zum
Nachteil des Versicherungsnehmers ab, wird der Versicherer auf Wunsch des Versicherungsnehmers
nach diesen Bedingungen regulieren.

2. RECHTZEITIGE ZAHLUNG DER ERSTPRAMIE

Die Erstpramie gilt als unverziiglich entrichtet, wenn diese innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der
Police und Pramienrechnung bezahlt wird.

3. VERSEHENSKLAUSEL

Unterbleibt versehentlich eine Anzeige bzw. die Erfiillung einer vertraglichen Obliegenheit, so
beeintrachtigt das die Leistungspflicht nicht, wenn der Versicherungsnehmer oder die versicherte
Person nach Erkennen die Anzeige unverziiglich nachgeholt bzw. die Obliegenheit unverziiglich
erfiillt hat. Diese Regelung gilt fiir Schaden bis 5.000 €.

4. SUMMEN- UND KONDITIONSDIFFERENZDECKUNG BIS MAX. 6 MONATE

Zwischen vorbehaltsloser Antragstellung und Versicherungsbeginn des Vertrages, maximal fiir 6
Monate, gilt eine pramienfreie Konditions- und Summendifferenzdeckung. Der Versicherer libernimmt
die Differenz zu dem Teil des Schadens der nach dem gestellten Antrag und Bedingungen zu
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erstatten ware, zu der vom Vorversicherer erbrachten Leistung.
Die Konditions- und Summendifferenzdeckung greift nicht, wenn der Vorversicherer wegen
Nichtzahlung der Pramie und Verletzung von Obliegenheiten leistungsfrei ist.

5. KURZUNG DER VERSICHERUNGSLEISTUNG WEGEN GROBER FAHRLASSIGKEIT

Der Versicherer kann bei grob fahrldssiger Schadensverursachung, sowie bei grob fahrlassigem
Verstol gegen gesetzliche, behérdliche oder vereinbarte Vorschriften/Obliegenheiten die
Schadenersatzleistung bei Schaden bis 250.000 Euro um héchstens 20% kurzen. Ist der Schaden
hoher, werden fiir den Schadensanteil in Hohe von 250.000 Euro ebenfalls hochstens 20% gekiirzt.
Die Beweislast fiir das Vorliegen der groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherer.

6. ANZEIGEPFLICHT (GEFAHRUMSTANDE BEI VERTRAGSABSCHLUSS) UND GEFAHRERHOHUNG

Tritt nach Vertragsbeginn der Versicherungsfall ein und hat der Versicherungsnehmer seine
Anzeigepflichten nach § 19 VVG grob fahrldssig verletzt, so wird der Versicherer im Schadensfall
abweichend von § 21 Absatz 2 VVG seine Schadensersatzleistung bei Schaden bis 250.000 € um
maximal 20% kiirzen. Ist der Schaden héher, werden fiir den Schadensanteil in Héhe von 250.000 €
ebenfalls hochstens 20% gekiirzt.

Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein und hat der Versicherungsnehmer seine
Anzeigepflichten nach § 23 VVG grob fahrldssig verletzt, so wird der Versicherer im Schadensfall
abweichend von § 26 Absatz 1 VVG seine Schadensersatzleistung bei Schaden bis 250.000 € um
maximal 20% kiirzen. Ist der Schaden héher, werden fiir den Schadensanteil in Héhe von 250.000 €
ebenfalls hochstens 20% gekiirzt.

7. VERZICHT DES VERSICHERERS AUF SCHADENFALLKUNDIGUNG

Abweichend von § 92 und § 111 VVG wird der Versicherer sein Kiindigungsrecht nach Eintritt des
Versicherungsfalles nur ausiiben, wenn der Versicherungsnehmer vom Versicherer formulierte
Auflagen zur Risikoverbesserung nicht fristgemaR umsetzt.

8. BESSERSTELLUNGSKLAUSEL

Sollte sich bei konkreten Schadenfallen herausstellen, dass die Vertragsbedingungen des
Vorvertrages beim gleichen oder einem anderen Versicherer fiir den Versicherungsnehmer giinstiger
sind, wird der Versicherer nach den Bedingungen des Vorvertrages regulieren. Der
Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Vertragsunterlagen des Vorvertrages zur Verfligung zu
stellen.

Die Besserstellungsklausel gilt nur insoweit, dass bei Versichererwechsel die betroffene Grundgefahr
weiter versichert und im Falle einer unzureichenden Versicherungssumme keine Reduzierung der
Versicherungssumme vorgenommen wurde. Diese Regelung gilt fiir Schaden bis 500.000 € und bis
zu 3 Jahren nach Versicherer-/Tarifwechsel.

9. INTERNET-STRAF-RECHTSSCHUTZ

Der Versicherer ersetzt unabhangig von einer mdglichen Schadenersatzforderung eines Dritten die
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gesetzlichen Kosten der Verteidigung, wenn dem Versicherungsnehmer oder mitversicherten
Personen in Ausiibung der beruflichen Tatigkeit fiir das versicherte Unternehmen ein strafrechtliches
Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet als Medium genutzt wird (zum
Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschiitzter Werke).

10. BEITRAGSFREIE BEDINGUNGSVERBESSERUNGEN/INNOVATIONSKLAUSEL

Werden wahrend eines Versicherungsjahres pramienneutrale Bedingungsverbesserungen zwischen
der VEMA e.G. und Markel vereinbart, so finden diese Verbesserungen mit sofortiger Wirkung
Anwendung auf diesen Versicherungsvertrag.

11. KLARSTELLUNG SUBUNTERNEHMER

Klarstellend zu Punkt C.3 gelten auch unternehmensfremde Subunternehmer-Leistungen als
versichert.

12. NACHHAFTUNG WEGEN TATIGKEITSAUFGABE BIS 10 JAHRE

In Erweiterung zu Punkt G.3 besteht fiir die Dauer von 10 Jahren nach Vertragsende
Versicherungsschutz, auch fiir Versicherungsfalle, die nach der Beendigung des
Versicherungsvertrags eintreten.

13. REGRESSVERZICHT

Der Versicherer verzichtet auf Wunsch des Versicherungsnehmers auf eine Regressnahme gegeniiber
den Mitarbeitenden des Versicherungsnehmers, es sei denn, der Schadenverursacher hat den Schaden
vorsatzlich verursacht. Dies gilt nicht fiir einen Regress gegen eine Haftpflichtversicherung des
Schadenverursachers.

14. FALSCHE BANKVERBINDUNG / UNTERLASSENER HINWEIS AUF ABBUCHUNG

Wird versehentlich eine falsche Bankverbindung angegeben oder unterbleibt der Hinweis zur
Abbuchung schadet dies dem Versicherungsschutz nicht, wenn unverziiglich nach Feststellung des
Fehlers eine korrigierte Abbuchungserlaubnis erteilt oder eine Uberweisung erfolgt. Dies gilt
insbesondere fiir den ersten oder einmaligen Beitrag. Gleiches gilt, wenn der Versicherungsnehmer
bei Riicklastschriften die Uberweisung innerhalb von 14 Tagen nach Information durch den
Versicherer vornimmt.

15. REPRASENTANTEN

Bei Kapitalgesellschaften sind Reprasentanten ausschliefilich die gesetzlichen Vertreter, bei
Personengesellschaften die Inhaber, soweit diese die vollstandige Herrschaft {iber die versicherten
Sachen besitzen.
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16. MAKLERKLAUSEL

Der betreuende Versicherungsmakler ist berechtigt, vertraglich obliegende Anzeigen und
Willenserkldarungen und Zahlungen des Versicherungsnehmers fiir den Versicherer in Empfang zu
nehmen. Diese Verpflichtungen gelten als erfiillt, wenn sie bei der Maklerfirma eingegangen sind. Der
Versicherungsmakler ist zur unverziiglichen Weitergabe verpflichtet. Ein Zeitraum von 10 Tagen gilt
in jedem Fall als unverziiglich.

17. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollte eine Bestimmung dieser Zusage unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der {ibrigen
Bestimmungen davon nicht beriihrt.

18. WIDERRUF UND ANDERUNG DIESER ZUSAGE

Diese Vereinbarung kann mit einer Frist von 3 Monaten fiir neu vermittelte Vertrage gekiindigt
werden. Fiir bestehende Vertrage ist eine Anderung / ein Widerruf mit Zustimmung der VEMA in
besonderen Fallen moglich.

19. TEXTFORM

Anzeigen und Erklarungen des Versicherers bediirfen der Textform.
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Markel Insurance SE
Sophienstr. 26
80333 Miinchen
Registergericht: Amtsgericht Miinchen
Handelsregisternummer: HRB 233618

S

Frederik Wulff Dr. Ulfried Spessert
(Vorstandsvorsitzender) (Vorstand)

MARKEL



	Vermögensschaden-Haftpflichtversicherung
	Büro- und Betriebshaftpflicht-Versicherung einschließlich Produkthaftpflicht-Versicherung
	Schadenmeldung an:
	Ausgewählte Leistungen
	Besondere Vereinbarungen

