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Sehr geehrter Herr Reisenleitner,

in der vorbezeichneten Angelegenheit zeigen wir an, dass wir die Aufbau-
Verlag GmbH & Co. KG vertreten. OrdnungsgemaRe Bevollmachtigung wird
anwaltlich versichert.

Wir nehmen Bezug auf das an Sie gerichtete Schreiben unserer Mandantin vom

8.Juni 2012. lhr Schreiben vom 24. Juni 2012 liegt uns ebenfalls vor.

B
Wie lhnen bekannt ist, kam es im Oktober 2011 zu einem Datenverlust bei

unserer Mandantin. Hierbei gingen samtliche Daten der Abteilung "Rechte und

Lizenzen" verloren.

Der Umfang des Datenverlustes und der Umfang des zur Datenrettung bzw. -
wiederherstellung erforderlichen Aufwands diirfte unstreitig sein. Auch ist
unstreitig, dass ein Teil der Daten nicht rekonstruiert werden konnte. Durch
den Datenverlust ist unserer Mandantin ein Schaden in Héhe von 100.000 EUR
entstanden. Die Hohe des Schadens hat Ihnen unsere Mandantin bereits erliu-
tert.

1.
Der Datenverlust entstand wie folgt:

Berliner Volksbank

BLZ 100 900 00 Konto 216 745 6009
BIC/Swift-Code BEVODEBB
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Jens von Wedel
Rechtsanwalt
Fachanwalt fir Arbeitsrecht

Markus Frank
Rechtsanwalt

Fachanwalt fur Steuerrecht
Fachanwalt fiir Handels- und
Cesellschaftsrecht

Roger Schwarz
Rechtsanwalt

Annette Frank
Rechtsanwailtin
Fachanwaltin fir Familienrecht

Franz Gescher
Rechtsanwalt und Notar

Tobias Bulling
Rechtsanwalt

Fachanwalt fiir gewerblichen
Rechtsschutz

Fachanwalt fiir Steuerrecht

Steven A. Reich
Rechtsanwalt

Friedemann

von Recklinghausen
Rechtsanwalt und Notar
Fachanwalt fur Erbrecht

Sharon Hochgriber
Rechtsanwaltin
Fachanwiltin fiir Medizinrecht

Eva Thomsen LL.M.
Rechtsanwiltin

Fachanwaltin fiir Handels- und
Gesellschaftsrecht

Vera Georgieva
Rechtsanwiltin

Thorster;Koppelmann
Rechtsanwalt

Dr. Eberhard M. Richter
Rechtsanwalt

angestelite Rechtsanwailte
und Steuerberater:

Frank Szeimies
Rechtsanwalt
Fachanwalt fiir Versicherungsrecht

Kerstin Menz
Steuerberaterin
Diplom-Kauffrau

Johanna Rudolph
Rechtsanwaltin

S}ephan Mix
Rechtsanwalt
Inken HaR
Rechtsanwaltin

Fachanwaltin fir Familienrecht
Mediatorin (DAA)

Dr. Sascha Pres
Rechtsanwalt

Sven Peukert LL.M.
Rechtsanwalt
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Das Datenlaufwerk unserer Mandantin war beinahe voll. Unsere Mandantin bat
Sie um Abhilfe. Hierzu verschoben Sie die Daten der Abteilung "Rechte und
Lizenzen" vom Datenlaufwerk auf das Sicherungslaufwerk. Weder informierten
Sie unsere Mandantin Uber die Verschiebung der Dateien auf das Sicherungs-
laufwerk noch wiesen Sie auf das Risiko eines ungesicherten Datenverlustes
hin. Durch einen Defekt des Sicherungslaufwerkes gingen alle darauf enthal-

tenen Daten unrettbar verloren.

Da die Daten der Abteilung , Rechte und Lizenzen" nur noch auf dem Siche-
rungslaufwerk vorhanden waren, waren diese Daten und deren Sicherungsko-

pie verloren.

Il
Aus dem System-Pflege-Vertrag sind Sie verpflichtet, fiir die Betreuung und
Erhaltung der Funktionstiichtigkeit und sicheren Arbeitsfiahigkeit der EDV un-

serer Mandantin zu sorgen.

Sinn einer regelmdRigen Datensicherung ist es, im Fall des Datenverlustes auf
die Sicherungskopie zurtickgreifen zu kénnen. Um gegen den Defekt eines
Datentrdgers abgesichert zu sein, erfolgt eine Datensicherung regelmiRig auf

einem anderen Datentrager.

Indem Sie die betroffenen Daten auf das Sicherungslaufwerk iibertrugen, setz-
ten Sie diese Daten einem erhéhten Verlustrisiko aus. Dartiber hinaus lieRen
Sie die regelmdRige Datensicherungsroutine unserer Mandantin fiir diese Da-

ten ins Leere laufen.

Mit diesem Verhalten haben Sie die Daten unserer Mandantin leichtfertig ge-
fahrdet. Sie sind dafiir verantwortlich, dass unsere Mandantin nach dem De-
fekt des Sicherungslaufwerkes nicht mehr auf ihre (Original-) Daten zuriick-
greifen konnte.

Ihr Vorgehen verstieR gegen die oben geschilderten Grundsitze der ord-
nungsgemaRen Berufsauslibung, zu deren Einhaltung Sie sich in Ziffer 2.7 des

System-Pflege-Vertrages sogar ausdriicklich verpflichtet haben.
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Durch das Zusammenfiihren von Daten und Sicherungskopie auf dem Siche-
rungslaufwerk verletzten Sie dariiber hinaus Ihre Sorgfaltspflicht als EDV-

Dienstleister, die lhnen gebietet, Schaden von Ihren Kunden abzuwenden.

Indem Sie unsere Mandantin nicht dariiber informierten, dass Sie die betroffe-
nen Daten auf das Sicherungslaufwerk iibertragen hatten und sich hierdurch
das Risiko eines totalen Datenverlustes ergibt, verletzten Sie ebenfalls lhre,
dem System-Pflege-Vertrag innewohnende, Aufkliarungspflicht. Die Aufkli-
rungspflicht gebietet lhnen als Fachfirma, lhren Kunden aufzukliren, wenn
Gefahren fur seine Leistungs- oder Integritdtsinteressen bestehen, von denen
er keine Kenntnis hat. Die Gefahr ist hier durch die Verlagerung der Daten auf
das Sicherungslaufwerk entstanden. Sie haben es versaumt, unsere Mandantin
auf dieses Risiko hinzuweisen. Hierdurch konnte unsere Mandantin keinerlei
Vorsorge fiir den tatsédchlich eingetretenen Datenverlust des Sicherungslauf-

werkes treffen.

Richtigerweise hitten Sie die Migration der (Original-) Daten auf das Siche-
rungslaufwerk zuvor mit unserer Mandantin abstimmen und diese auf die
Risiken, namlich das Fehlen einer weiteren Datensicherung, fiir den Fall eines
Ausfalls dieses Laufwerkes, informieren miissen. Mit dieser Information hitte

unsere Mandantin den Datenverlust vermeiden kdénnen.

Sowohl bei der Verlagerung der Daten auf das Sicherungslaufwerk, als auch
beim Unterlassen der hierdurch gebotenen Aufklirung lieRen Sie die im Ver-
kehr erforderliche Sorgfalt auRer Acht und handelten damit fahrldssig, wenn
nicht gar leichtfertig.

Der durch den Defekt des Sicherungslaufwerkes entstandene Verlust der (Ori-
ginal-) Daten beruht damit auf der schuldhaften Verletzung Ihrer vertraglichen
Pflichten. Sie haben den, unserer Mandantin entstandenen, Schaden zu erset-

zen.

V.
Ihr Berufen auf Ziffer 3.4 des Systempflegevertrages entlastet Sie nicht.

Der Datenverlust ist dadurch eingetreten, dass Sie die Trennung von Daten
und Sicherungskopie der Daten eigenmichtig aufgehoben haben und hier-

durch erst das Risiko eines Totaldatenverlustes geschaffen haben. Indem Sie
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unsere Mandantin nicht Gber dieses Risiko informiert haben, lieRen Sie unse-
rer Mandantin auch keine Maglichkeit, die Gefahr eines Datenverlustes abzu-

wenden.

V.
Namens in Vollmacht unserer Mandantin fordern wir Sie auf, lhre Schadener-
satzpflicht fir den Datenverlust vom Oktober 2011 dem Grunde und der Hohe
nach bis zum
10. August 2012

anzuerkennen.
Sollten Sie den Schaden nicht bis zum

3. September 2012
ausgleichen konnen, erwarten wir ebenfalls bis zum

10. August 2012

ein Ratenzahlungsangebot, dass die Tilgung des Schadens in absehbarer Zeit

erwarten ldsst.

Lassen Sie eine der vorgenannten Fristen ungenutzt verstreichen, werden wir
unserer Mandantin empfehlen, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen. Dies

wadre fir Sie mit erheblichen Kosten verbunden.

Mit freundlichen GriiRen

ok

Rechtganwalt



