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tagwork<one> GmbH
1mLehrer Feld 24
89081 Ulm

GeschaftsfOhrung
Giengen, 08. Mai 2014

Schadensersatzforderung

Sehr geehrter Herr Herrmann,

im Rahmen der Beauftragung (Bugtracker-Task 0003918) zur Anpassung der Bonitatsmatrix
in unserem Online Shop unter www.steiff.com/de sind Ihnen bei der Umsetzung Fehler
unterlaufen.

Diese Fehler hatten zur Folge, dass nach Livestellung der neuen Bonitatsmatrix doppelte
Bonitatsanfragen an unseren Dienstleister Creditreform Boniversum GmbH gesendet
wurden.

Die doppelten Anfragen wurden im Zeitraum vom 24.02.2014 bis 12.03.2014 gestellt. Fur
den Monat Marz betrug die Anzahl der DubleUen 1.266 und fOr den Februar lag der Wert bei
1.454. In Summe hatten wir 2.720 Dublettenanfragen bei der Creditreform Boniversum
GmbH. Eine Anfrage wird uns mit 0,70 € berechnet.

Durch die fehlerhafte Einbindung der Bonitatsmatrix ist uns ein Schaden i. H. v. 1904,00 €
entstanden. Wir fordern Sie auf, den entstandenen Schaden bis spatestens 30.05.2014 zu
bezahlen.

Fur ein personliches Gesprach zur weiteren Klarung stehen wir jederzeit gern bereit.

Mit freundlichen Gru~en

Steiff Retail GmbH
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Retail

RECHNUNG

tagwork<one> GmbH
1mLehrer Feld 24

89081 Ulm

Rechnungsn~: 480021
Rechnungsdatum: 13.05.2014
Kreditor-Nummer: 40120
Ust-ID-Nr.: DE272651920
Sachbearbeiter: Fr. Wetzel
Telefon: 07322/131-390
Fax: 07322/21156
E-Mail: anja.wetzel@steiff.de

IMenge Beschreibung

Wir berechnen Ihnen

Wert in EURI

Zusatzkosten im Zusammenhang mit doppelt gesendeter Bonitatsanfragen
an Creditreform Boniversum GmbH im Zeitraum vom 24.02.2014 bis 12.03.2014

Monat Februar
1.454 Dubletten

Monat Marz
1.266 Dubletten

netto

+ 19 % MwSt

IGESAMTSUMME

je 0,70 EUR

je 0,70 EUR

1.017,80

886,20

1.904,00

361,76

2.265,761

Der Rechnungsbetrag wird am 30.05.2014 zur Zahlung fallig
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