AN KANZLEI

DR. VALLELONGA

Rechtsanwalt
Dr. Mario Vallelonga

Weseler Str. 69
32257 Binde

RA Dr. Mario Vallelonga | Weseler Str. 69 | 32257 Biinde Telefon: 05223 8199656
Mobil: 0171 2237126

Munich Milan Unternehmerkopfe GmbH
Telefax: 05223 9474992

Holstenwall 10

20355 Hambur,
= E-Mail: info@kanzlei-vallelonga.de

Web: www.kanzlei-vallelonga.de

Aktenzeichen: 135/24
Biinde, 11.06.2024

Per Einschreiben und vorab per E-Mail an: info@munich-milan.de

Shoes4Reseller OHG ./. Munich Milan Unternehmerképfe GmbH
SEO-Vertrag vom 04.10.2023

Sehr geehrte Damen und Herren,

in 0.g. Sache zeige ich an, dass mich Herr Arkadius Zawislewski von der Shoes4Reseller
OHG mit der Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen betraut hat. Eine auf mich
ausgestellte Vollmacht flige ich diesem Schreiben bei.

1:
Gegenstand meiner Beauftragung ist der am 04.10.2023 geschlossene ,Vertrag Uber
~suchmaschinenoptimierung (SEQO)" mit einer Vertragslaufzeit von 24 Monaten, beginnend
ab dem 01.11.2023, und einer monatlichen Vergitung von 800,00 EUR zzgl. 19 %
gesetzlicher Umsatzsteuer.

Vertragsgegenstand ist die Suchmaschinenoptimierung der URLs meiner Mandantschaft mit
dem Ziel, die Website bei der Suche mit den wichtigsten Suchmaschinen unter den vorderen

Treffern erscheinen zu lassen.

In § 2 Abs. 1 des Vertrages sind die von Ihnen angebotenen Leistungspakete aufgeflhrt.

Vorliegend wurde offenbar das Paket ,VIP" gewéahit. Dieses beinhaltet:
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« Optimierter Google My Business Eintrag
 Frontseite wird Google optimiert
« Schlusselwortanalyse

e Optimierung fur 9 Schlisselwdrter

Wie diese ,Optimierung“ aussehen soll, ist jedoch véllig unklar. Unklar ist insbesondere,
welche On- und/oder Offpage-MalRnahmen im Einzelnen vorgenommen werden sollen, um
die Sichtbarkeit der Seite auf Google zu verbessern.

Ein wirksamer Vertrag ist dadurch nicht zustande gekommen,

Ein Vertrag tber Suchmaschinenoptimierung ist regelméafig nach Dienstvertragsrecht zu
beurteilen. Ein Dienstvertrag ist gem. § 611 BGB ein gegenseitiger schuldrechtlicher Vertrag,
in dem sich der eine Teil zur Leistung der versprochenen Dienste, der andere zur Leistung
der vereinbarten Vergutung verpflichtet. Der Dienstverpflichtete schuldet - anders als bei
dem Werkvertrag - nicht die Herstellung und Verschaffung eines individuellen Werks,

sondern allein die nicht erfolgsbezogene Leistung der versprochenen Dienste.

Far die Wirksamkeit eines gegenseitigen Vertrags ist erforderlich, dass der Inhalt der
beiderseitigen Leistungen bestimmt oder eindeutig bestimmbar ist. Die vom Schuldner zu
erbringende Leistung muss insbesondere deshalb bestimmbar sein, weil nur dann
festgestellt werden kann, ob der Schuldner seine Verpflichtungen erfullt hat oder der
Glaubiger Schadensersatz wegen Nichterflllung oder Schlechtleistung verlangen kann (vgl.
LG Stuttgart, Urteil vom 10.09.1980 - 5 S 118/80)

Dies ist vorliegend nicht der Fall, da sich aus dem o0.9. Vertrag der Leistungsinhalt bzw. die
von lhnen zu erbringende Leistung nicht entnehmen lasst. Vielmehr werden lediglich vage
Zielvorstellungen formuliert (bessere Platzierung der Website bei der Google-Suche), ohne
jedoch die fur die Zielerreichung geplanten On- und/oder Offpage-MaRnahmen zu benennen
wie etwa verbesserte SEO-Texte, Einfugen von Meta-Tags, schnellere Ladezeiten,
Quellcode-Optimierung, ALT-Attribut bzw. ALT-Text, Setzung von Backlinks u.v.m.

Dass in § 2 Abs. 2 des Vertrages davon die Rede ist, dass der Auftragnehmer den
Auftraggeber auf Anfrage bei der Umsetzung von ,Vorschldgen® unterstutzt, macht die
Sache nicht unbedingt besser. Offenbar besteht hier die Erwartungshaltung, dass die in der
Regel nur wenig technikaffine Kundschaft auf Sie zukommen soll und konkrete VVorschlage
zur Verbesserung der Sichtbarkeit bzw. Auffindbarkeit machen soll. Hierin liegt eine vollige
Verkehrung der Ihnen obliegenden Kardinalpflichten.



Vor diesem Hintergrund macht auch die — ohnehin fragwirdige — Regelung in § 2 Abs. 3 des
Vertrages, wonach der Auftragnehmer ,mindestens einmal im Monat telefonisch den
aktuellen Status quo® mitteilt, wenig Sinn. Worlber soll der Auftragnehmer dem Auftraggeber
berichten, wenn keine konkreten MaRnahmen vereinbart wurden?

Dazu passt es auch, dass Sie meiner Mandantschaft am 23.05.2024 im Rahmen eines
Lechnischen SEO-Zwischenstandes” eine vollig nichtssagende Grafik Ubersandt haben, aus
dem sich der ,Sichtbarkeitsindex” fur die Seite rainbow-kids-shop ergeben soll, ohne jedoch
den Indexwert mitanzugeben. Unklar ist auch, worauf sich die Angabe ,Sichtbarkeit 300 %"
beziehen soll.

Mangels wirksamen Vertrages sind alle von meiner Mandantschaft an Sie gezahlten Betrdge
ohne Rechtsgrund erfolgt und von lhnen gem. § 812 Abs. 1 S. 1 BGB zu erstatten.

2.
Im Ubrigen sind die von Ihnen im Rahmen dieses Vertrages (angeblich) erbrachten
Leistungen fur meine Mandantschaft ohne Interesse und véllig unbrauchbar mit der Folge,
dass Sie die bislang gezahlte Vergitung jedenfalls nach §§ 280 ff. BGB im Wege des
Schadensersatzes zurtickzuzahlen haben.

Nach allgemeiner Rechtsauffassung kennt das Dienstvertragsrecht zwar keine
Gewahrleistungsregeln, da — anders als beim Werkvertrag — kein konkreter Erfolg geschuldet
wird. Der Vergltungsanspruch kann daher bei einer unzureichenden oder pflichtwidrigen
Leistung grundsétzlich nicht gekirzt werden oder in Fortfall geraten (siehe nur BGH, Urt.

v. 13.09.2018 — Il ZR 294/186).

Anders ist dies jedoch bei einer Schlechtleistung, die wegen vélliger Unbrauchbarkeit der
erbrachten Dienstleistung einer Nichtleistung gleichsteht. In diesem Fall ist die zu zahlende
Vergutung Teil des durch die Schlechterfilllung entstandenen und nach § 280 Abs. 1 BGB zu
ersetzenden Schadens (LG Kéln, Urt. v. 13.08.2013 — 29 O 22/13; OLG Nurnberg, Urt. v.
06.04.2021 — 3 U 2801/19; OLG KdlIn, Urt. v. 24.11.1993 — 27 U 44/93; OLG KadlIn, Urt.

v. 12.02.2020 — 5 U 43/18; OLG Munchen, Urt. v. 12.06.1997 — 1 U 1704/97).

Hat der Glaubiger in diesen Féllen dem Dienstverpflichteten die Vergutung bereits erbracht,
kann er dieses Entgelt als Mindestschaden gem. §§ 280 Abs. 1 und 3, 281 Abs. 1 BGB
zurickverlangen (BGH, Urt. v. 07.12.1987 — Il ZR 206/87; OLG Dusseldorf, Urt.

v. 02.11.2005 — I-15 U 117/04).

So liegt der Fall hier, da die von Ihnen (eventuell) erbrachte Leistung so unbrauchbar ist,
dass sie praktisch als volliges Ausbleiben der Leistung anzusehen ist.

Ich nehme insoweit erneut Bezug auf die bereits erwahnte E-Mail vom 23.05.2024 an
meinen Mandanten, in der Sie die Platzierung fur insgesamt sechs Suchbegriffe angeben.
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Hierbei handelt es sich jedoch gerade nicht um die in dem SEO-Vertrag vom 04.10.2023
genannten Schlusselworter. Damit ist die von Ihnen im Hinblick auf diese abweichenden

Schlusselwoérter ggf. erbrachte Leistung fir meine Mandantschaft ohne jede Bedeutung.

3.
Rein vorsorglich erkldre ich hiermit aus den o0.g. Griinden namens und in Vollmacht meiner

Mandantschaft die
FRISTLOSE K UNDIGUNG
gem. §§ 626, 627 BGB sowie die
A NF ECHTUNG
des am 04.10.2023 geschlossenen SEO-Vertrages unter allen in Betracht kommenden

Gesichtspunkten.

So ist meiner Mandantschaft zu Ohren gekommen, dass Sie am 25.05.2024 zu einem
Geschéftspartner bzw. Auftragnehmer meiner Mandantschaft telefonisch Kontakt
aufgenommen haben und diesen Uiber meine Mandantschaft, die Zusammenarbeit mit
meiner Mandantschaft und andere Familienangehdrige meiner Mandantschaft ausgefragt
haben, was dieser als héchst befremdlich und suspekt wahrgenommen hat, weshalb er sich

gleich an meinen Mandanten gewandt hat.

Ich habe Sie aufzufordern, kiinftig von derlei geschéftsschadigenden Handlungen
abzusehen. Weitergehende rechtliche Schritte behélt sich meine Mandantschaft ausdriicklich

Vor.

4,
Namens und im Auftrag meiner Mandantschaft fordere ich Sie auf, die an Sie gezahlte
Vergitung fur den Zeitraum November 2023 bis April 2024 in H6he von insgesamt

5.712,00 EUR
(6*952,00 EUR) umgehend, spétestens jedoch bis zum

18.06.2024 - Zahlungseingang

auf das oben im Briefful® angegebene Konto zu zahlen.

Ferner fordere ich Sie auf, innerhalb derselben Frist ggii. dem Unterzeichner zu
erklaren, dass Sie meine Mandantschaft aus dem angeblichen Vertrag entlassen und

keine weiteren Anspriiche daraus geltend machen werden.



Bei erfolglosem Fristablauf werde ich meiner Mandantschaft raten, ihre Anspriche gerichtlich

gegen Sie geltend zu machen.

Mit freundlichen GraRen

0" '
Dr. Mario Vall a

Rechtsanwalt

Anlage: Vollmacht
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; { Zustellungen werden nur an
Vollmacht i den Bevollmiichtigten erbeten!
Hervn Rechisanwalt :
Pr. Mario Vallelonga
Weseler Str, 69
32257 Biinde
wird hiermit in Sachen ShoesdReseller OHG /. Munich Milan Unternehmerkpfe Gmbt
wegen SEO-Vertrag vom 04.10.2024

sowohl Vollmacht zur auBergerichtlichen Vertretung aller Art als auch Prozessvollmacht fiir
alle Verfahren in allen (nstanzen erteilt.

Diese Vollmacht erstreckt sich insbesondere auf folgende Betugnisse:

i. Auflergerichtliche Vertretung, Geltendmachung vou Anspriichen gegen Schidiger,

Fahrzeughalter und deren Versicherer und Akteneinsicht,

Begriindung und Aufhebung von Vertragsverhiilinissen und Abgabe und

Entgegennahme von einseitigen Willenserklirungen (z.B. Kiindigungen).

3. Vertretung in privaten und gesetzlichen Schlichtungsverfahren,

4, ProzessfGhrung (n.a. nach den §§ 81 ff. ZPO).

5, Antragstellung in Scheidungs- und Scheidungsfolgesachen, Abschluss von
Vereinbatungen iiber Scheidungsfolgen sowie Stellung von Antriigen auf Erteilung
von Renten - und sonstigen Versorgongsauskiinflen,

6. Vertretung und Verteidigung in Strafsachen und Buflgeldsachen (§§ 302, 374 StP(O)
einschlieBlich der Vorverfahren sowie {fiir den Fall der Abwesenheit) Vertretung nach
§ 411 11 StPO und mit ausdriicklicher Ermichtigung auch nach §§ 233 1, 234 StPO
und Stellung von Straf- und anderen nach der Strafprozessordnung zuléissigen
Antriigen.

7. Bei Antriigen nach dem Gesetz diber die Entschidigung flir
StrafverfolgungsmaBnahmen gilt die Vollmacht auch flir das Betragsverfahren,

8. Vertretung vor Verwaltungs-, Sozial- und Finanzbehdrden und ~gerichten.

9. Vertretung vor den Arbeitsgerichten.

10. Beilegung des Rechtsstreits oder auergerichtlicher Verbandlungen durch Vergleich,

sonstige Einigung, Verzicht oder Anerkenntnis.

. Einlegung und Riicknahme von Rechtsmitteln sowie Verzicht auf solche.

. Entgegennahmen von Zahlungen, Wertsachen und Urkunden.

. Entgegennahme und Bewirken von Zustellungen und sonstigen Mittetiungen.

. Alle Neben- und Folgesachen, 2.3, Arrest und einstweilige VerRigung,
Kostenfestseteung, Zwangsvollstreckung einschlieBlich der aus ihr erwachsenden
besonderen Verfahren, Insolvenz, £wangsversteigerung, Zwangsverwaltung und
Hinterlegung,.

15, Emplangnahme der vom Gegner, von der Justizkasse od
erstattenden Kosten und notwendigen Auslagen. V4

16, Ubertragung der Volimacht ganz oder teilweise auf andefdyi..
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