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ÜBER HISOLUTIONS 

HiSolutions ist ein vom Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) zertifizierter IT-
Sicherheitsdienstleister. Unser Unternehmen beschäftigt mehrere BSI-zertifizierte Vorfall-Experten 
und erfüllt zudem die besonderen Anforderungen an IT-Sicherheitsdienstleister zur Aufklärung und 
Behandlung von qualifizierten Angriffen auch auf kritischen Infrastrukturen.  

UNSERE ROLLE IM VERSICHERUNGSPRODUKT CYBERCLEAR 

HiSolutions ist spezialisiert auf die Bewältigung von größeren und komplexen Schadenfällen. Dabei 
unterstützen wir Sie als objektiver Partner im Krisenmanagement, der IT-Forensik und auch bei der 
Errichtung eines Notbetriebs bzw. der Rückführung in den Normalbetrieb.  

Als Second-Level-Krisendienstleister im Assistance-Produkt CyberClear von Hiscox übernehmen wir 
dabei ggf. Schadenfälle aus der Erstbetreuung der msg services GmbH und begleiten Sie bei allen 
weiteren Schritten. 

UNSERE KOSTENSÄTZE FÜR HISCOX-VERSICHERUNGSNEHMER 

Unsere Leistungen im Rahmen der Soforthilfe sind für Sie kostenlos. Für darüberhinausgehende 
Leistungen fallen aufwandabhängige Kosten an: 

Kostenposition Zeitraum Stundensatz 

Incident Response Leistungen (remote/vor Ort): 

Reaktives Krisenmanagement, IT-Forensik, 
Unterstützung/Koordination von Notbetriebs- 
und Wiederanlaufverfahren, Erstellung von 
Dokumentationen, Berichten bzw. Gutachten 

werktags  
08:00-20:00 Uhr  

275 EUR 

Wochenende, Feiertage1, 
nachts (20:00-08:00 Uhr) 

412,50 EUR 

Reisezeiten (ohne schadenfallbezogene Arbeit)  - 137,50 EUR 

 
Die Abrechnung auf Stundenbasis erfolgt monatlich in Einheiten zu mindestens 0,5 Stunden (je 
angefangene 30 Minuten). Um den administrativen Aufwand und den damit einhergehenden Zeit- 
und Kostenaufwand so gering wie möglich zu halten, werden kleinere Einheiten auf die nächste halbe 
oder volle Stunde zusammengefasst. 

Soweit Versicherungsschutz besteht, werden die Kosten jenseits des Selbstbehalts von Hiscox 
übernommen. Die Entscheidung darüber obliegt der Hiscox-Schadenbetreuung. 

REISE- UND NEBENKOSTEN 

Reisekosten, Spesen sowie Material- und etwaige Lizenzkosten werden nach Aufwand abgerechnet. 

                                                                 

1 Gesetzliche Feiertage am Standort des Kunden bzw. von HiSolutions. 

KOSTENINFORMATION  

Hiscox CyberClear - Incident Response Service 

https://brochureware.hiscox.de/sites/default/files/documents/bedingungen-hiscox-cyberclear-062022-1.pdf

