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Die Versicherungsldsung fur [T-Dienstleister
bis € 1.000.000 Umsatz

Dieses Antragmodell beinhaltet

Ubersicht der Produkt-Highlights

Antragsformular

Hinweise zu den abgefragten IT-SchutzmaBnahmen im Antragsmodell

Versicherungsbedingungen

- Net IT by Hiscox Berufshaftpflicht (Vermdgensschadenhaftpflicht-Versicherung), Bedingungen 04/2018

- Betriebs-Haftpflicht by Hiscox, Bedingungen 04/2015

- Hiscox CyberClear Start, Bedingungen 04/2018

- Sach-Inhalt by Hiscox, Bedingungen 04/2017 fur Burobetriebe

- Sach-Betriebsunterbrechung/Mehrkostenversicherung by Hiscox,
Bedingungen 04/2017 fur BUrobetriebe

- Allgemeine Regelungen 04/2015

Informationspflichten 04/2018

Belehrung gemaB § 19 Abs. 5 WG

Datenschutzerklarung 04/2018
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WISSEN VERSICHERT.

Net [T by Hiscox
Die Versicherungslosung far die IT-Branche

Net IT by Hiscox ist auf die speziellen Risiken der IT-Branche ausgerichtet. Uber 20 Jahre Erfahrung im Versichern von
IT-Risiken und in der Schadenregulierung statten den Spezialversicherer Hiscox mit dem notwendigen Wissen um die
Besonderheiten und Dynamiken des IT-Sektors aus, um hervorragenden Versicherungsschutz anzubieten.

AUSGEWAHLTE PRODUKT-HIGHLIGHTS DER IT-BERUFSHAFTPFLICHT:

* Mitversicherung gesetzlicher und vertraglicher Haftung: Hiscox leistet bei Ansprichen bzw. Ubernimmt die
Schadenabwehr unberechtigter Forderungen aus gesetzlicher sowie vertraglicher Haftung — auch verschuldens-
unabhangig!

e Schutz bei Verletzung fremder Rechte: Schutz bei Verletzung geistiger Eigentumsrechte Dritter inkl. Abmahn-
schutz z.B. bei Verletzung von Marken- und Urheberrechten, Persdnlichkeits- und Lizenzrechten. Wettbewerbs- und
KartellrechtsverstdBe sind ebenfalls mitversichert.

e Weitreichende Eigenschadendeckung verfiigbar: Key-Man-Cover (Ausfall von Mitarbeitern oder IT-Spezialisten
in Schltsselpositionen), Verlust auftragsnotwendiger Dokumente, Projektkostenersatz nach berechtigtem Rucktritt
des Auftraggebers, Honorarersatz nach berechtigter Kindigung des Auftraggebers, Abwehrkosten bei Patentrechts-
verletzungen und bei Insolvenzanfechtung (Versicherungsnehmer wird vom Insolvenzverwalter seines Kunden aufge-
fordert, eine zu Recht erhaltene Zahlung zuriickzugeben).

¢ Faire Vertragslaufzeit: Hiscox gewahrt Uber die Vertragslaufzeit hinaus z.B. eine sechs-monatige Ruckwartsver-
sicherung ohne Bestehen einer Vorversicherung, d.h. Schaden, die bis zu sechs Monate vor Versicherungsbeginn
eingetreten sind und bei Vertragsschluss nicht bekannt waren, sind automatisch mitversichert und gehen nicht zu
Lasten des Versicherungsnehmers. Gibt der Versicherungsnehmer sein Gewerbe auf (Risikowegfall), gewahrt Hiscox
eine Nachhaftungsfrist von funf Jahren. Zudem kénnen Schaden, die in der gesamten Vertragslaufzeit eingetreten
sind, zeitlich unbegrenzt gemeldet werden.

Hiscox Business Academy:

Das Hiscox Praventionsprogramm ermdglicht die Teilnahme an bis zu sechs Webinaren pro Jahr zu drei verschiedenen
Themen wie Datenschutzrecht, IP-Recht und Vertragsgestaltung. Vortragende sind ausgewahlte Juristen aus den je-
weiligen Rechtsgebieten. Die Hiscox Business Academy ist einfach erreichbar unter hiscox.de/business-academy.

NET IT BY HISCOX: RUNDUMSCHUTZ — ANPASSBAR AN INDIVIDUELLE BEDURFNISSE
Die IT-Berufshaftpflicht kann mit bis zu drei weiteren Modulen ergénzt werden. Die wichtigsten Haftpflicht-, Daten- und
Sachrisiken der IT-Branche kénnen so in nur einem Vertrag umfassend abgesichert werden.

BASISSCHUTZ: BERUFSHAFTPFLICHT MODUL: BETRIEBSHAFTPFLICHT

(Vermogensschadenhaftpflicht)

MODUL: CYBER- & DATENRISIKEN MODUL: SACHINHALT UND ELEKTRONIK

www.hiscox.de
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WISSEN VERSICHERT.

HISCOX SCHADENBEARBEITUNG

VERSICHERTE BERUFE
UND TATIGKEITSBEREICHE

Hiscox beschéaftigt Schadenspezialisten, die sich schon im Moment des dro-
henden Versicherungsanspruchs um die Anliegen der betroffenen Kunden
kimmern. Ziel der Hiscox Schadenbearbeitung ist, ein zufriedenstellendes Er-
gebnis fur alle Beteiligten zu finden. Deswegen geht Hiscox weit Uber Aus-
gleichszahlungen hinaus. Durch z.B. Verhandlungen/Vermittlung bleibt das Ver-
haltnis zwischen Versicherungsnehmer und Antragsteller oftmals auch trotz
des Schadenereignisses intakt.

97% der Kunden bewerten die Hiscox Schadenbearbeitung mit gut oder sehr
gut (Umfrage 2017).

SCHADENBEISPIEL 1

In einem vom Hiscox Versicherungsnehmer betreuten Unternehmen kommt
es bei der Wartung zu einem weitreichenden und schwerwiegenden System-
Absturz. Nach Wiederinbetriebnahme stellt sich heraus, dass Daten geléscht
wurden, die in kirzester Zeit wiederhergestellt werden mussen. Hiscox ersetzt
die Kosten der Datenwiederherstellung von 8.000 Euro in voller Hohe.

SCHADENBEISPIEL 2

Ein Hiscox Kunde hat eine Standard-Software fUr ein Krankenhaus installiert
und angepasst. Im Echtzeitbetrieb stellt sich heraus, dass die Datenverarbei-
tung mit drei bis funf Minuten pro Vorgang deutlich langsamer ist als zuvor. Ur-
sache sind Fehler in der Software bzw. der Datenbank-Architektur, die in einem
Probebetrieb hatten festgestellt werden kénnen. Das Krankenhaus beauftragt
einen Rechtsanwalt mit der Geltendmachung eines funf-stelligen Schadener-
satzanspruchs. Hiscox unterstUtzt den Kunden bei der Abwehr — der Anspruch
kann in der Hohe nicht bewiesen werden und die Software kann angepasst
werden.

SCHADENBEISPIEL 3

Ein Net IT by Hiscox Kunde programmiert bei seinem Auftraggeber ein auto-
matisches Kransystem. Wegen eines Programmierfehlers kommt es zu un-
geflihrten Bewegungen des Krans. Einer Kettenreaktion folgend fahrt der Kran
durch ein Absperrgitter und wird erheblich beschadigt. Der von Hiscox regu-
lierte Schaden betragt 25.000 Euro.

HINWEISE ZUR ANTRAGSSTELLUNG

Unternehmen mit einem Jahresumsatz bis zu 1.000.000 Euro werden tber
das elektronische Antragsmodell unter online-antrag.hiscox.de/it abgesichert.
Fur gréBere Unternehmen erfolgt die individuelle Antragsstellung Uber

den Risikofragebogen. Hiscox kann flir GroBkunden hohe Kapazitaten

zur Verflgung stellen.

Weitere Informationen und alle Dokumente zum Produkt unter:
makler.hiscox.de/IT

Hiscox

ArnulfstraBe 31, D - 80636 MUnchen

T +49 (0)89 545801-100 F +49 (0)89 545801-199
E hiscox.info@hiscox.de www.hiscox.de

Das vorliegende Dokument dient lediglich allgemeinen Informationszwecken
und begriindet keinerlei Rechte oder Anspriiche.

Die IT-Haftpflicht ist eine offene De-
ckung. Das bedeutet, dass alle in
der IT-Branche ublichen Tatigkeiten
und Nebenrisiken, auch aus Arbeit-
nehmertberlassung oder als Daten-
schutzbeauftragter, automatisch mit-
versichert sind wie z.B.

Software-Entwicklung (inkl. Apps)
und Systemintegration

Computer-, Hardware- und
Softwarehandel

[T-Beratung und IT-Schulungen
Web-Dienstleistungen
Netzwerkservices

Rechenzentren und Rechen-
zentrumsdienstleistungen/
-services (inkl. Cloud)
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Net IT by Hiscox

I. VERMITTLERANGABEN

Vermittlernummer HV581 Vermittlername KuV24

Il. BEISPIELE FUR VERSICHERTE TATIGKEITSBEREICHE

e Herstellung von und Handel mit Soft-/Hardware e Onlineshop-Erstellung und -Administration
e |mplementierung von Soft- und Hardware, Reparatur, e Service-Provider
Wartung, Modifizierung, Beratung, Schulung, Analyse e Webdesign und Webpflege
e |T-/Netzwerk Architekten e Datenerfassung und Datenbearbeitung
e Betrieb von, oder Dienstleistungen flir Rechenzentren, e Datenmanager
einschlieBlich Hosting, Housing, Cloud-Computing, SaaS e Datenbank Entwickler
e Einrichtung und Organisation von Netzwerken e |T-Consultant (z.B. CRM/ERP/SAP)
e |nternet-Providing-Dienste e |nformatiker, Programmierer, VolP Experten
e Netzwerk-Administrator, Netzwerk-Betreiber e App-Entwicklung und viele mehr...

Ill. ANGABEN ZUM VERSICHERUNGSNEHMER IN DEUTSCHLAND

Name, Rechtsform  Dr. Kai Frech

StraBe, Nr. Borkenbergestr. 65

PLZ, Ort 48249 Diilmen

IV. BEGINN DES VERTRAGES

Beginn (Tag/Monat/Jahr): 03.07.2018

Hauptfalligkeit entspricht Beginn, abweichende Hauptfalligkeit (Tag/Monat):

Der Beginn darf maximal 2 Monate in der Vergangenheit liegen. Versicherungsschutz besteht frei von bekannten
Pflichtverletzungen und Versicherungsfallen.

Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581
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V. ANGABEN ZUR TATIGKEIT

1. Sie erwirtschaften maximal 25% lhres jahrlichen Gesamtumsatzes in U.S.A. oder Kanada. =] Ja
(Niederlassungen in U.S.A. oder Kanada missen separat angefragt werden.)

2. Sie erbringen derzeit keine Dienstleistungen im Zusammenhang mit folgenden Einsatzbereichen: = Ja

e Maschinen, die direkt den Fertigungsprozess von Produkten steuern,

e Systeme, die StraBen-, Luft- oder Schienenfahrzeugen steuern oder den jeweiligen Verkehr regeln und somit
direkten Einfluss auf die Fahr-/Flugsicherheit haben,

® HealthTech, Medizin- und Labortechnik, mit welcher durch die T-Leistung ein direktes Personenschadenrisiko
gegeben ist,

e FinTech; das direkte Auslben von Finanzdienstleistungen (z.B. Kryptowahrung, Crowd Funding, Finanzberatung)
als Hauptgeschéaftszweck.

3. Inden zu versichernden Modulen gab es in den letzten 5 Jahren: = Ja

e keine Schaden, die zusammen 1.500 EUR Ubersteigen,
e keine Ansprliche oder Ermittlungen gegen Sie (oder eine mitversicherte Person) im Rahmen lhres Berufs
(auch, wenn es um den Umgang mit sensiblen Daten ging).

Ferner sind Ihnen heute keine Umstande bekannt, die zu einem Schaden fUhren kénnten.

Die folgende Frage ist nur zu beantworten, wenn das Modul CyberClear Start gewiinscht wird:

4.  Sie betreiben mindestens die folgenden IT-SchutzmaBnahmen: O Ja

e Durchgangiger Virenschutz mit aktuellen Virensignaturen,

e Firewallstrukturen an allen Netzibergangen zu externen Netzen,

e Abgestuftes Rechtekonzept mit administrativen Kennungen ausschlieBlich fur IT-Verantwortliche,

* RegelméBige (mindestens wochentliche) Datensicherung auf separierten Systemen oder Datentragern.

Die folgende Frage ist nur zu beantworten, wenn das Modul Sach-Inhaltsversicherung gewiinscht wird:

5.  Alle Gebaudeabschluss- oder Biroeingangsttren sind mit einem Zylinderschloss und mit einem von auf3en nicht O Ja
abnehmbaren Sicherheitsbeschlag versehen.

Hinweis zur Bearbeitung des Antragsmodells:

Wollen Sie hdhere Versicherungssummen versichern? Konnten Sie nicht alle Fragen mit ,Ja“ beantworten? Dann schicken Sie
uns bitte den ausgeflllten Fragebogen an: hiscox.underwriting@hiscox.de oder per Fax an: +49 (0)89 545801 199.

Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581 2
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VI. Basis-Modul: BERUFSHAFTPFLICHT (Verm&gensschadenhaftpflicht-Versicherung)

Leistungen:

Berufshaftpflicht-Versicherung z.B. Service-Leistungen z.B.

e Schutz vor finanziellen Schaden bei einem Kunden durch  Pravention: Kostenlose Online-Rechtsschulungen zu Themen wie
einen Fehler e Vertragsrecht,

* Schutz bei gesetzlicher und vertraglicher Haftung e Datenschutz und

e Abwehr unberechtigter Haftungsanspriche e IP-Recht,

(passiver Rechtsschutz) durchgefihrt von ausgewahlten Juristen aus den jeweiligen

e Umfassende Deckung bei Verletzung geistigen Eigentums Rechtsgebieten
inkl. Abmahnschutz

Versicherungssumme Umsatz bis maximal
(3-fach maximiert)
€ 150.000 € 250.000 €500.000 € 750.000 €1.000.000

€ 300.000 O €360 O €410 O €455 O € 545 O € 625
€ 500.000 m €430 O €485 0O €520 0O € 645 0O € 755
€ 1.000.000 O €540 O €595 O €655 O € 810 O € 955
€2.000.000 O €665 O €735 O €830 O €1.025 O €1.185
€3.000.000 O €790 O €880 0O €985 0O €1.250 0O €1.390

Berufshaftpflicht-Zusatz-Baustein Eigenschéaden:

Leistungen z.B.

e Key Man Cover (Ausfall von Personen in Schllssel-Positionen) * Reputationsschaden

e Verlust von Dokumenten zur Auftragserledigung * Ersatz von Projektiosten und Honoraren

¢ Insolvenzanfechtung

Eigenschéaden € 60 o€ 75 o€ 90 O € 120 O € 160

Soweit vereinbart betragt die Entschadigungsgrenze fiir Eigenschaden gemas Ziffer XllI. € 300.000 je Versicherungsfall.

Selbstbehalt: € 250 fiir Vermoégensschéden (inkl. Schaden in USA und Kanada)

Umsatzsummen bis € 125.000 kénnen Sie direkt Giber den Hiscox Online-Antrag im Maklerportal abschlieBen.
Fiir h6here Versicherungs- oder Umsatzsummen verwenden Sie bitte den Risikofragebogen.

VIl. Zusatz-Modul: BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Leistungen:
e Schutz, wenn Sie versehentlich eine Person verletzen e Ubernahme berechtigter Schadensersatzanspriiche
e Deckung, wenn Sie fremdes Eigentum beschadigen e Abwehr unberechtigter Ansprliche (passiver Rechtsschutz)

Versicherungssumme
(3-fach maximiert)

€ 3.000.000 m €60
€ 5.000.000 O €80
€ 10.000.000 0O €100

Selbstbehalt: € 250 fiir Sachschaden; € 0 fiir Personenschaden

Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581
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VIIl. Zusatz-Modul: CYBERCLEAR START

Leistungen:
Cyber-Eigenschaden-Versicherung Service-Leistungen
e Unterstutzung durch IT-Krisenexperten, PR-Berater, e Soforthilfe im Notfall - Unbegrenzter, direkter Zugang zum
Datenschutzanwélte Krisendienstleister HiSolutions AG
e \Wiederherstellung des IT-Systems und der Daten e Cyber-Training - Kostenfreies Online-Cyber-Training
e Benachrichtigung der Betroffenen e Cyber-Krisenpravention - Krisenmanagementplan zur
Erhdhung der Cyber-Widerstandsfahigkeit
Versicherungssumme Umsatz bis maximal
€ 150.000 € 250.000 €500.000 € 750.000 €1.000.000
€ 250.000 O €150 O €175 O €200 0O €225 O €250

Cyber-Zusatz-Baustein Betriebsunterbrechung:

Leistungen

e Schutz und Kostenlbernahme bei Unterbrechung des Geschaftsbetriebes durch den Ausfall von IT-Systemen infolge eines
Cyber-Vorfalls

Cyber-Betriebsunterbrechung: 0 € 120 0O € 140 0 € 160 0 € 180 [0 € 200

Die Cyber-Betriebsunterbrechung ist innerhalb der Versicherungssumme flir Cyber-Eigenschaden versichert.
Selbstbehalt: € 1.000 je Versicherungsfall

Bei einer Cyber-Betriebsunterbrechung gilt ein zeitlicher Selbstbehalt von 12 Stunden je Versicherungsfall und eine Haftzeit
von 6 Monaten.

IX. Zusatz-Modul: ALLGEFAHREN SACH-INHALTSVERSICHERUNG INKL. ELEKTRONIKVERSICHERUNG

Leistungen:
e Versicherung lhrer Blroeinrichtung und technischer Gerate wie e weltweit glltige AuBenversicherung
Laptops, Handys, Server auch auf Dienstreisen oder bei Ihrem * Aligefahren-Prinzip

Kunden vor Ort e Unterversicherungsverzicht

o Ubernahme der Kosten fiir die Reparatur oder ein gleichwertiges
Ersatzgerat zum Neuwert

Versicherungssumme € 25.000 € 50.000 €75.000
entspricht bis zu 4 Arbeitsplatzen 7 Arbeitsplatzen 10 Arbeitsplatzen
O €150 O €250 0 €300

Sach-Zusatz-Bausteine:

Sach-Betriebsunterbrechung: o€ 10 o€ 20 O€ 30

Gebiude-Glasversicherung Versicherungssumme € 30.000 0 €30

Fir die Betriebsunterbrechung steht zusatzlich die fir das Sach-Modul gewéhlte Versicherungssumme zu Verfligung.

Selbstbehalt: € 250 je Schadenfall

Fiir hohere Versicherungssummen und weitere Risikoorte verwenden Sie bitte den Hiscox Online-Antrag im
Maklerportal.

Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581
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X. NACHLASSE

O Start-up-Nachlass @ Laufzeit-Nachlass

Liegt Ihre Existenzgriindung weniger als ~ Wollen Sie die Versicherung flr eine
12 Monate zuriick? Wir gewahren lhnen Laufzeit von mindestens drei Jahren
fUr die ersten zwei Vertragsjahre abschlieBen? Wir gewahren wir Ihnen
15 % Nachlass. einen Nachlass von 10 %.

O Biindel-Nachlass

Mochten Sie mindestens drei Module
abschlieBen? Wir gewahren Ihnen einen

Nachlass von 5 %.

Dieser Nachlass entfallt, sobald weniger
als drei Module bei uns versichert sind.

XI. UBERSICHT GEWAHLTER VERSICHERUNGSSCHUTZ

Jahresnettobeitrag Basis Modul Berufshaftpflicht (Vermégensschadenhaftpflicht-Versicherung) € 430,00
Jahresnettobeitrag Zusatzbaustein Eigenschaden + € 60,00
Jahresnettobeitrag Zusatzmodul Betriebshaftpflichtversicherung + € 60,00
Jahresnettobeitrag Zusatzmodul CyberClear Start + € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzbaustein Cyber-Betriebsunterbrechung + € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzmodul Sach-Inhaltsversicherung inkl. Elektronikversicherung + € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzbausteine Betriebsunterbrechung & Gebaude-Verglasung + € 0,00
Zwischensumme = € 550,00
Buindel-Nachlass fir drei oder mehr Module (- 5 %) - € 0,00
Zwischensumme = € 550,00
Laufzeit-Nachlass flr die Vertragslaufzeit drei Jahre (- 10 %) - € 55,00
Zwischensumme = € 495,00
Start-up-Nachlass flr Existenzgrindungen innerhalb der letzten 12 Monate (- 15 %) - € 0,00
Zwischensumme = € 495,00
Zuschlag Ratenzahlung + € 0,00
Gesamtjahresbeitrag (ohne Versicherungssteuer) = € 495,00
Gesamtjahresbeitrag (inkl. 19 % Versicherungssteuer) = € 589,05

Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581



q’o

HISCOX

XIl. ZAHLUNGSPERIODE UND SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Folgende Zahlungsperioden stehen lhnen zur Verfligung:

Jahrliche Zahlweise (kein Zuschlag) m Ja

Halbjahrliche Zahlweise (2% Ratenzuschlag) O Ja (SEPA-Lastschriftmandat obligatorisch)
Vierteljdhrliche Zahlweise (3 % Ratenzuschlag) O Ja (SEPA-Lastschriftmandat obligatorisch)
Monatliche Zahlweise (4 % Ratenzuschlag) O Ja (SEPA-Lastschriftmandat obligatorisch)

Der Ratenzuschlag wird auf die Gesamtjahresnettoprémie aus diesem Antrag erhoben.

EISCOX Europe Hnaerwntlng Limited Zweigniederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland, Arnulfstr. 31, 80636 Minchen

Glaubiger-ldentifikationsnummer Mandatsreferenz
DE90ZZ700000373448 WIRD SEPARAT MITGETEILT

Ich ermachtige (Wir ermachtigen) Hiscox Europe Underwriting Limited Zweigniederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland,

Zahlungen von meinem (unserem) Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut
an, die von Hiscox Europe Underwriting Limited Zweigniederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland, auf mein (unser) Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann (Wir kdnnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belaste-
ten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Freche Loesungen s.0. s.0.

Vorname und Name (Kontoinhaber) StraBe und Hausnummer Postleitzahl, Ort und Land
70022200 0020281057

Bankleitzahl Kontonummer

Fidor Bank FDDODEMMXXX  DE 94700222000020281057 |- - | -
Kreditinstitut (Name) BIC IBAN

Ddlmen, 02.07.2018 X )/ %7 %

Ort, Datum Unterschrift

Xlll. BESONDERE DECKUNGSVEREINBARUNGEN

Modul BERUFSHAFTPFLICHT (VERMOGENSSCHADENHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG)

In Ergénzung der Net IT by Hiscox Berufshaftpflicht (Vermdgensschadenhaftpflicht-Versicherung), Bedingungen 04/2018 wird
Folgendes vereinbart:

Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschéadigungsgrenzen zu Grunde:

2.1.1. 9. Punkt, flr Vertragsstrafen wegen der Verletzung von Geheimhaltungs-, Vertraulichkeits- €300.000
oder Datenschutzvereinbarungen bzw. -erklarungen

Diese Entschadigungsgrenze ist Teil der Versicherungssumme und wird maximal bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summe gezahlt.

Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581
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Mitversichert sind zusatzlich Tatigkeiten als
UNTERNEHMENS- UND PERSONALBERATUNG

In Erweiterung von Abschnitt A Ziffer I. 1.der zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen besteht Versicherungsschutz fur die
erlaubte berufliche Tatigkeit als Unternehmens- oder Personalberater.

Als Unternehmensberater wird tatig, wer einem Auftraggeber im Wesentlichen volks- oder betriebswirtschaftlichen Rat in An-
gelegenheiten erteilt, die eine unternehmerische Tatigkeit betreffen.

Als Personalberater wird tatig, wer einem Auftraggeber Personal vermittelt oder im Wesentlichen personalwirtschaftlichen Rat in
Angelegenheiten erteilt, die eine unternehmerische Tatigkeit betreffen.

Als Beratung gilt die Analyse des Ist-Zustandes, die Erarbeitung von Handlungsempfehlungen fur den Auftraggeber und die
Mitwirkung bei deren Umsetzung.

In Erganzung von Abschnitt A Ziffer II. der zugrundliegenden Versicherungsbedingungen wird fur die Tatigkeiten als Unter-
nehmensberater kein Versicherungsschutz gewahrt fur:

e Anspriche aus Prospekthaftung;
e Anspriche wegen der Tatigkeit als Insolvenzverwalter;
e Anspriiche wegen der Tatigkeit als Anlage-, Versicherungs- oder Vermogensberater;

e Anspriche im Zusammenhang mit unzutreffenden Prognosen Uber steuerliche Wirkungen, Bauzeiten oder Liefertermine
sowie wegen der Uberschreitung von Voranschlagen;

* Ansprlche wegen der Vermittiung oder des Verkaufs von Unternehmen, Unternenmensteilen, Versicherungen und
Kapitalanlageprodukten;

e Anspriiche wegen der organschaftlichen Tatigkeit als bestelltes, stellvertretendes oder faktisches Geschéaftsfihrungs-,
Vorstands-, Aufsichtsrats oder Beiratsmitglied offentlicher oder privater Unternehmen, Vereine oder Verbande;

e Anspriiche wegen Tatigkeiten, durch die Boden, Wasser oder Luft unmittelbar verandert werden, sowie Anspruche,
die darauf beruhen, dass der Zustand von Boden, Wasser oder Luft im Rahmen der Auftragserfullung nicht ausreichend
berUcksichtigt wird.

Mitversichert sind zuséatzlich
MEDIENAGENTURDIENSTLEISTUNGEN

In Erweiterung von Abschnitt A Ziffer I. 1. der vereinbarten Versicherungsbedingungen besteht auch fur Tatigkeiten in der Werbe-
branche, insbesondere als Werbeagentur, Public-Relations-Agentur, Marketing-Agentur, Grafik-Designer, Web-Designer oder
Marktforschungsinstitut.

FUr die Tatigkeiten als Medienagentur wird in Ergédnzung von Abschnitt A Ziffer II. der vereinbarten Versicherungsbedingungen kein
Versicherungsschutz gewahrt fur

e Anspriche wegen Verdffentlichungen verfassungsfeindlicher, rassistischer oder antisemitischer Inhalte;

e Anspriche wegen nicht zutreffender Vorhersagen oder Berechnungen hinsichtlich in Aussicht gestellter Gutscheine,
Rabatte oder sonstiger Gewinne in der Werbung, bei Preisausschreiben oder sonstigen Gllicksspielen;

e Anspriiche wegen Schaden infolge von Auslobungen, Gewinnzusagen sowie der Organisation oder des Ausrichtens von
Preisausschreiben, Lotterien oder sonstigen Glicksspielen;

e Anspriiche wegen der Umsetzung/Ausflhrung von Direktmailing- und Lettershop-Services.

ZUSATZBAUSTEIN EIGENSCHADEN (soweit vereinbart)

Eigenschaden geman Ziffer |. 2.2. der vereinbarten Versicherungsbedingungen sind bis zu den im Versicherungsschein genannten
Entschadigungsgrenzen mitversichert.

Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschadigungsgrenzen fir Eigenschéden zu Grunde:

2.2.1. Ausfall von Reprasentanten oder IT Spezialisten in Schilsselpositionen (Key Man Cover) € 300.000
2.2.2. Verlust von Dokumenten zur Auftragserledigung € 300.000
2.2.3. Reputationsschaden € 300.000
2.2.4. Projektkosten- und -honorarersatz € 300.000
Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018

Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581 7
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2.2.5. Vertrauensschaden € 300.000
2.2.6. Beschadigung oder Zerstorung der eigenen Website € 300.000
2.2.7. BuBgelder und Entschadigungen mit Strafcharakter im Ausland € 300.000
2.2.8. Kosten strafrechtlicher Verteidigung € 300.000
2.2.9. Kostenersatz bei Patentrechtsverletzungen € 300.000
2.2.10. Kostenersatz bei Insolvenzanfechtungen € 300.000

Modul BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG (soweit vereinbart)

In Abanderung bzw. Ergdnzung der Betriebs-Haftpflicht by Hiscox Versicherungsbedingungen (04/2015) wird Folgendes
vereinbart:

NACHHAFTUNGSFRIST

In Ergénzung Abschnitt B Ziffer Ill. zugrundeliegenden Bedingungen wird Folgendes vereinbart:

Endet das Versicherungsverhéltnis wegen der Aufgabe der versicherten Tatigkeiten, besteht flr die Dauer von zwei Jahren nach
Vertragsende Versicherungsschutz auch fur Versicherungsfélle, die nach der Beendigung des Versicherungsvertrages eintreten,
jedoch auf einer Pflichtverletzung wahrend der Vertragslaufzeit beruhen.

Der Versicherungsschutz wahrend der Nachhaftungszeit besteht im Rahmen des bei Beendigung des Versicherungsverhaltnisses
geltenden Versicherungsumfanges und zwar in Héhe des unverbrauchten Teils der Versicherungssumme des Versicherungsjah-
res, in dem das Versicherungsverhaltnis endet.

RAUMLCHER GELTUNGSBEREICH USA/KANADA

1. In Erweiterung von Abschnitt B Ziffer IV. der vereinbarten Versicherungsbedingungen besteht Versicherungsschutz auch fur
Anspriche, die vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder auf der Verletzung des Rechts dieser Staaten
beruhen.

2. Soweit Ansprlche vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden, werden die dadurch entstehenden Kosten
auf die vereinbarte Versicherungssumme oder Entschadigungsgrenze angerechnet.

Modul CYBERCLEAR (soweit vereinbart)

Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschadigungsgrenzen zu Grunde:

Entschadigungsgrenze fur Wiederherstellungskosten von IT-Hardware € 50.000

Modul SACH-INHALTSVERSICHERUNG INKL. ELEKTRONIKVERSICHERUNG (soweit vereinbart)

Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschadigungsgrenzen zu Grunde:

Verlust von Bargeld und Wertsachen im Safe* € 15.000
Verlust von Bargeld und Wertsachen am Versicherungsort ohne Verschluss € 3.000
Verlust von Bargeld und Wertsachen unterwegs € 1.500
Bewegliche elektronische Sachen auBerhalb des Betriebsgrundstlickes € 15.000

*in einem oder mehreren verschlossenen Safes der Sicherheitsstufe VdS-Grad I/Euronorm |. Dieser Safe muss mindestens 200 kg aufweisen und vorschriftsmaBig mit dem Gebaudemauer-
werk oder —boden verankert oder eingemauert sein.

GEBAUDE-GLASVERSICHERUNG (soweit vereinbart)

I. Gebaudeverglasung

Versichert ist die fertig eingesetzte oder montierte Gebaudeverglasung die durch Bruch zerstdrt oder beschadigt wird. Nicht
versichert sind Photovoltaikanlagen und Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen.

Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581 8
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Il. Leistungen des Versicherers

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Reparatur- und Wiederherstellungskosten sowie die Entsorgung und Lieferung der
Gebaudeverglasung. Darlber hinaus werden die aufgrund eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten des Versicherungs-
nehmers ersetzt fUr Notverschalungen, Notverglasungen und fur das Erneuern von Anstrich, Malerei, Schriften und Verzierungen
und fUr das Beseitigen und Wiederanbringen von Schutzgittern, Umrahmungen, Beschlagen.

XIV. RECHTLICHE SELBSTSTANDIGKEIT DER MODULE

Es handelt sich um einen Versicherungsvertrag, dessen Versicherungsumfang sich danach bestimmt, welche Module
(Berufshaftpflicht (Vermbdgensschadenhaftpflicht-Versicherung), Betriebshaftpflichtversicherung, CyberClear Start und/oder
Sach-Inhaltsversicherung inkl. Elektronikversicherung) zwischen Hiscox als Versicherer und dem Versicherungsnehmer verein-
bart wurden. Einzelne Module kénnen bei entsprechender Vereinbarung auch nach Abschluss dieses Vertrages geandert oder
zusatzlich vereinbart werden. Beide Parteien kdnnen zudem im Wege der Teilkindigung einzelne Module des Versicherungsver-
trages mit einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungsperiode in Textform kindigen.

Modularer Aufbau: Das Produkt besteht aus vier Modulen: Berufshaftpflicht (Vermdgensschadenhaftpflicht-Versicherung),
Betriebshaftpflichtversicherung, CyberClear Start und/oder Sach-Inhaltsversicherung inkl. Elektronikversicherung. Die Berufs-
haftpflicht (Vermdgensschadenhaftpflicht-Versicherung) ist das Basis-Modul und kann mit bis zu drei Zusatz-Modulen
kombiniert werden.

XV. BEDINGUNGSWERK UND MAXIMIERUNG

Dem Versicherungsvertrag liegen die Net IT by Hiscox Berufshaftpflicht (Vermdgensschadenhaftpflicht-Versicherung), Bedingun-
gen 04/2018 sowie die Allgemeine Regelungen 04/2015 und die Besonderen Deckungsvereinbarungen gemaB Ziffer Xlll. dieses
Antrages zu Grunde.

Bei Abschluss des Moduls Betriebshaftpflichtversicherung werden dem Versicherungsvertrag die Betriebs-Haftpflicht by Hiscox,
Bedingungen 04/2015 sowie die Besonderen Deckungsvereinbarungen geman Ziffer Xlll. dieses Antrages zusatzlich zu Grunde
gelegt.

Bei Abschluss des Moduls CyberClear Start werden dem Versicherungsvertrag die Hiscox CyberClear Start, Bedingungen
04/2018 zusatzlich zu Grunde gelegt.

Bei Abschluss des Moduls Sach-Inhaltsversicherung inkl. Elektronikversicherung werden dem Versicherungsvertrag die Sach-In-
halt by Hiscox, Bedingungen 04/2017 flr Blrobetriebe sowie die Besonderen Deckungsvereinbarungen gemas Ziffer Xlll. dieses
Antrages zusatzlich zu Grunde gelegt.Bei Abschluss der Sach-Betriebsunterbrechung werden dem Versicherungsvertrag die
Sach-Betriebsunterbrechung/Mehrkostenversicherung by Hiscox, Bedingungen 04/2017 flr Blrobetriebe zusatzlich zu Grunde
gelegt.

Die vereinbarte Versicherungssumme des Moduls Berufshaftpflicht (Vermdgensschadenhaftpflicht-Versicherung) ist 3-fach
maximiert je Versicherungsjahr. Die vereinbarte Versicherungssumme des Moduls Betriebshaftpflichtversicherung ist 3-fach
maximiert je Versicherungsjahr. Die vereinbarte Versicherungssumme des Moduls CyberClear Start ist 1-fach maximiert je
Versicherungsjahr.

XVI. SCHLUSSERKLARUNGEN

Diese ausgeflilite Erklarung sowie die beigefligten Anlagen werden bei Abschluss eines Vertrages Grundlage und Bestandteil des
Versicherungsvertrages. Die Risikoangaben sind vorvertragliche Anzeigen. Hinsichtlich der Folgen bei der Verletzung vorvertrag-
licher Anzeigepflichten verweisen wir auf die beigefligte Belehrung. Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie, dass die gemachten
Angaben vollstandig und richtig sind und dass Sie folgende Dokumente rechtzeitig vor Antragsstellung erhalten und zur Kenntnis
genommen haben: Net IT by Hiscox Berufshaftpflicht (Vermdgensschadenhaftpflicht-Versicherung), Bedingungen 04/2018,
Betriebs-Haftpflicht by Hiscox, Bedingungen 04/2015, Hiscox Cyber-Clear Start, Bedingungen 04/2018, Sach-Inhalt by Hiscox,
Bedingungen 04/2017 fur Burobetriebe, Sach-Betriebsunterbrechung/Mehrkostenversicherung by Hiscox, Bedingungen 04/2017
flr Blrobetriebe, Allgemeine Regelungen 04/2015, Besondere Deckungsvereinbarungen geman Ziffer XIII., Informationspflichten
04/2018, Belehrung gemaB §19 Abs. 5 VVG, Datenschutzerklarung 04/2018.

Dulmen, 02.07.2018 kj%

Ort, Datum
oder des bevollmachtigten Versicherungsvermittlers

Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Stand 04/2018
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de D.ITG.PF.1801.HV581
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Hinweise zu den abgefragten IT-SchutzmaRnahmen im Antragsmodell

* Durchgéngiger Virenschutz mit aktuellen Virensignaturen

Das installierte Antivirenprogramm muss als Echtzeitscanner aufgesetzt sein und Uber eine
automatische Aktualisierung (Live-Update) verfligen, Gber die automatisiert aktuelle Virensignaturen
beim Hersteller heruntergeladen werden — so bleibt das Programm auf dem aktuellen Stand.

So ein Programm muss auf allen Clients (Desktop-Computer oder Laptop) sowie auf allen
Serversystemen eingesetzt werden, auf denen potenziell mit Schadsoftware behaftete Dateien
verarbeitet oder gespeichert werden. Dies umfasst insbesondere Datei-Server und E-Mail-Server.

Ein Server, oder auch Hostrechner, ist ein Computer, der Dienste fur andere Computer erbringt (z.B.
Web-Server, Applikations-Server).

Ein Client, oder auch Endgerat, ist ein Computer, der Dienste von anderen Computern in Anspruch
nimmt.

Erfolgt der Betrieb der Server durch Dritte (Cloud-Computing), so kann eine entsprechende
Virenschutzlésung auch vom Betreiber bereitgestellt werden.

* Firewallstrukturen an allen Netzibergangen zu externen Netzen

An der Schnittstelle zwischen internen und externen Netzen muss eine Firewallstruktur betrieben
werden, die unerwiinschte eingehende und ausgehende Kommunikationsverbindungen unterbindet.

Externe Netze sind alle IT-Netze, die nicht von den versicherten Unternehmen selbst betrieben
werden, insbesondere das Internet, Netze der Telekommunikationsanbieter sowie Netze von
Partnerunternehmen und externen Rechenzentrumsbetreibern.

Eine Firewallstruktur ist ein System aus einer oder mehreren Firewalls, die den
Kommunikationsfluss kontrollieren und filtern und ggf. Netzbereiche mit unterschiedlichen
Schutzanforderungen (z.B. fiir besonders sensible Daten oder kritischen Anwendungen)
voneinander abtrennen.

* Abgestuftes Rechtekonzept mit administrativen Kennungen ausschlie3lich fir IT-Verantwortliche

Ein der GrofRe des Unternehmens angemessenes Berechtigungskonzept, sodass jeder Mitarbeiter
nur auf die Ressourcen Zugriff hat, die fur das jeweilige Aufgabenspektrum bendtigt werden.

Ein IT-Administrator sollte bei nicht-systemrelevanten Aktivitaten, wie z.B. der Recherche im Internet
oder der E-Mail-Bearbeitung, nicht mit administrativen Berechtigungen ausgestattet sein.

Fir einen Einzelunternehmer mit einem Computer reicht es, wenn ein separates Administrationskonto

fur Systemarbeiten (z. B. Softwareinstallation) angelegt wird und die normale Arbeit mit einem
Benutzerkonto mit eingeschrankten Rechten erfolgt.

* RegelméRige (mindestens tagliche) Datensicherung auf separierten Systemen oder Datentrégern

Die Datensicherung muss taglich an einem Ort gespeichert werden, auf den im Regelbetrieb und
ohne administrative Rechte nicht zugegriffen werden kann.

In kleinen Unternehmen kann dies eine externe Festplatte oder ein netzgebundener Speicher (NAS)
sein, der direkt an den Server angeschlossen ist und die Datensicherung durchfihrt, aber keine
Freigaben im internen Netz bereitstellt.

Bei der Einrichtung der eigenen Datensicherung sollten Sie die 3-2-1 Backup Regel beriicksichtigen:
https://www.ithelps.at/die-3-2-1-backup-regel-nie-wieder-datenverlust
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l. Was ist versichert? 1.

Versicherte Tatigkeiten

Der Versicherer gewahrt den Versicherten (Ziffer 111.1.) im Rahmen der nachstehenden Be-
dingungen Versicherungsschutz fiir Schaden wegen Tatigkeiten eines Telekommunikations-
oder IT-Unternehmens, insbesondere fiir

Herstellung von und Handel mit Soft- und Hardware,

Reparatur, Wartung, Modifizierung, Implementierung von Soft- und Hardware,
IT-Beratung, -Schulung und -Analyse,

Einrichtung und Organisation von Netzwerken,

Internetproviding-Dienste,

Webdesign und Webpflege,

Betrieb von Rechenzentren, einschliel3lich Hosting, Cloud-Computing, SaaS etc.,

Datenerfassung und Datenbearbeitung.

Versicherungsschutz besteht fur die Versicherten auch

fur die Tatigkeit als Beauftragter fir den Datenschutz im Sinne des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) oder ent-
sprechender auslandischer Gesetze.

bei Arbeitnehmertberlassung, d. h. soweit Versicherte an einen Dritten zur Aus-
Ubung von IT-Tatigkeiten Uberlassen werden.

wenn sie infolge von Werbung und Marketing fur das eigene Unternehmen wegen
Verdéffentlichungen im Zusammenhang mit den Produkten oder Dienstleistungen
des Versicherungsnehmers in Anspruch genommen werden.

Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten im Rahmen der vorgenannten Tatigkeiten Ver-
sicherungsschutz fur die in Ziffer 1.2.1. aufgefihrten Haftpflichtschaden sowie fir die in
Ziffer 1.2.2. genannten Eigenschaden (sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart).
Des Weiteren gewahrt der Versicherer den Versicherten die im Versicherungsschein naher
beschriebenen Assistance- und Praventionsleistungen.

21.

Haftpflichtversicherung

Im Rahmen der Haftpflichtversicherung besteht Versicherungsschutz, wenn ein Ver-
sicherter von einem Dritten (d. h. nicht Versicherten) auf Ersatz eines Vermogens-
schadens (Ziffer 1.2.1.1.) oder eines nachstehend benannten Sachschadens
(Ziffer 1.2.1.2.) in Anspruch genommen wird.

2.1.1. Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung

Vermogensschaden sind Schaden, die weder Personenschaden (Toétung, Ver-
letzung des Korpers oder Schadigung der Gesundheit von Menschen) noch
Sachschaden (Beschadigung, Verderben, Vernichtung oder Abhandenkommen
von Sachen, insbesondere von Geld und geldwerten Zeichen) sind noch sich aus
solchen Schaden herleiten. Schaden infolge des Verlusts, der Veranderung oder
der Blockade elektronischer Daten, ebenso wie Schaden, die durch sich selbst
reproduzierende schadhafte Codes (z. B. Viren, Wirmer, Trojanische Pferde)
verursacht werden, werden als Vermdgensschaden angesehen.

Der Versicherungsschutz der Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung um-
fasst insbesondere auch

. Anspriiche wegen Verschulden bei Vertragsverhandlungen.

. Schadenersatz  wegen der Nicht- oder Schlechterfillung der
vertraglichen Leistungspflicht.

. Anspriche auf Schadenersatz wegen der Verletzung vertraglicher
Nebenpflichten.

. Anspriche auf Verzdgerungsschaden.
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2.2.

. Anspriiche auf Schadenersatz wegen entgangenen Gewinns.

. Anspriiche aus der Verletzung geistiger Eigentumsrechte (Schutz- und
Urheberrechte wie z. B. Namensrechte, Markenrechte, Lizenzrechte)
eines Dritten durch einen Versicherten, mit Ausnahme von Patentrechts-
verstdRen. Hinsichtlich Patentrechtsverstdfien besteht jedoch gemanR
Ziffer 1.2.2.9. Versicherungsschutz in Form des Kostenersatzes als Eigen-
schaden (sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart).

. die Haftung aus Kartell- und WettbewerbsrechtsverstoRen.

. immaterielle Schaden, die sich aus versicherten Vermdgensschaden
herleiten. Hierzu zahlen auch Schmerzensgeldanspriche aufgrund
einer Personlichkeitsrechtsverletzung.

Der Versicherer gewahrt den Versicherten im Rahmen der vorliegenden Be-
dingungen Versicherungsschutz nicht nur, wenn die Versicherten von einem
Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen auf Ersatz eines Ver-
mdgensschadens in Anspruch genommen werden, sondern auch, wenn die In-
anspruchnahme

. wegen der Verletzung von Geheimhaltungs-, Vertraulichkeits- oder
Datenschutzvereinbarungen bzw. -erklarungen erfolgt. Im Rahmen
der im Versicherungsschein benannten Entschadigungsgrenze besteht
Versicherungsschutz wegen der vorgenannten Verletzungen auch fur
Vertragsstrafen.

. darauf beruht, dass die Versicherten anstelle einer gesetzlich vorge-
sehenen verschuldensabhangigen Haftung eine verschuldensunab-
hangige Haftung vertraglich vereinbart haben (z. B. verschuldens-
unabhangige Haftung bei Service Level Agreements).

. Sachschaden-Haftpflichtversicherung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diese
von Dritten auf Ersatz von Sachschaden an Akten, Schriftstiicken und sonstigen
beweglichen Sachen, die den Versicherten von dem Auftraggeber im Rahmen
der Auftragserledigung zuganglich gemacht werden, in Anspruch genommen
werden.

Eigenschadenversicherung
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Der Versicherer gewahrt den Versicherten gegen Abtretung der diesen zustehenden
Haftpflichtanspriiche auferdem im Rahmen der nachstehenden Bestimmungen Ver-
sicherungsschutz fir nachfolgend aufgefiihrte Schaden- und Kostenpositionen, die sie
selbst erleiden (Eigenschaden).

2.21.

Ausfall von Mitarbeitern oder IT-Spezialisten in Schllsselpositionen /
Key Man Cover
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Der Versicherer ersetzt den versicherten Gesellschaften gemaR den nachfolgen-
den Bestimmungen diejenigen Kosten, die durch den Ausfall eines Mitarbeiters
in Schlisselposition, d. h. eines Reprasentanten oder eines IT-Spezialisten, der
einen wesentlichen Einfluss auf den Erfolg der versicherten Tatigkeit oder einzel-
ner IT-Projekte hat, entstehen.

Ein versicherter Ausfall eines Mitarbeiters in Schllisselposition liegt vor, wenn
dieser seine Arbeit aufgrund eines der folgenden Umsténde dauerhaft nicht er-
bringen kann:

. wirksame auRerordentliche und fristiose Kiindigung durch die versicherte
Gesellschaft aufgrund massiven beruflichen Fehlverhaltens des Mit-
arbeiters,

. langer als sechs Wochen andauernde, von einem Arzt bescheinigte
Arbeitsunfahigkeit oder

. Versterben des Mitarbeiters.
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2.2.2.

2.2.3.

2.24.

Ersetzt werden die folgenden zur Vermeidung eines versicherten Haftpflicht-
schadens notwendigen Kosten im Zusammenhang mit einer Nachbesetzung des
Mitarbeiters in Schlisselposition, soweit diese vorab mit dem Versicherer abge-
stimmt wurden:

. Kosten der Personalberatung (einschlief3lich Headhunter-Kosten),

. Kosten fur externe Kommunikation (einschlief3lich Kosten der Stellenaus-
schreibung) sowie

. Personalmehrkosten flir einen Zeitraum von bis zu sechs Monaten,
d. h. zusatzliche interne und externe Kosten zur Erfillung der Aufgaben
des ausgefallenen Mitarbeiters, abzliglich etwa ersparter Vergitungen.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.

Verlust von Dokumenten zur Auftragserledigung
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Kosten fiir die Wiederbeschaffung
oder -herstellung eigener (auch elektronischer) Dokumente, die eine versicherte
Gesellschaft zur Auftragserledigung bendétigt.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.

Reputationsschaden
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Der Versicherer ersetzt nach vorheriger Abstimmung die notwendigen Kosten
eines PR-Beraters zur Verhinderung, Beseitigung oder Verringerung eines sub-
stanziellen Reputationsschadens, wenn einer versicherten Gesellschaft aufgrund
eines Versicherungsfalles ein solcher droht oder bereits eingetreten ist.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.

Projektkosten- und -honorarersatz
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Der Versicherer ersetzt dem Versicherungsnehmer Projektkosten und -honorare
entsprechend den nachstehenden Regelungen:

. Projektkostenersatz nach berechtigtem Ruckitritt des Auftraggebers

Der Versicherer ersetzt die vergeblichen Aufwendungen (Sach- und Per-
sonalkosten einschlieRlich bereits gezahlter oder noch zu zahlender Ho-
norare selbststandiger und freiberuflicher Subunternehmer, nicht jedoch ent-
gangenen Gewinn oder eigene Honorare) des Versicherungsnehmers im
Falle eines berechtigten Ruckitritts seines Auftraggebers.

. Honorarersatz nach berechtigter auflerordentlicher Kiindigung des
Auftraggebers

Der Versicherer ersetzt die Honorare des Versicherungsnehmers im Falle
einer berechtigten auRerordentlichen Kiindigung des Auftraggebers wegen
wiederholter fachlicher Fehler oder krankheitsbedingter Leistungsstorun-
gen. Versicherungsschutz besteht fiir die Honorare, die bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem eine ordentliche Kiindigung friihestens rechtswirksam ge-
worden ware, langstens jedoch bis zu dem Zeitpunkt des urspriinglich ver-
einbarten Projektendes, fallig geworden waren. Der im Zeitraum zwischen
der berechtigten auRerordentlichen und einer berechtigten ordentlichen
Kundigung durch versicherte Tatigkeiten erlangte Verdienst wird in Anrech-
nung gebracht. Der Versicherungsnehmer hat sich um eine adaquate Tatig-
keit und Verglitung im vorgenannten Zeitraum zu bemuhen.

Eine Leistungspflicht des Versicherers besteht nur, soweit der Grund fiir
den berechtigten Ruicktritt oder die berechtigte aulRerordentliche Kiindigung
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

nicht auf einer vorsatzlich oder grob fahrlassig fehlerhaften Einschatzung
der vorhandenen technischen, logistischen, finanziellen oder personellen
Ressourcen des Versicherungsnehmers beruht.

Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fir Vertrage, die nach Ver-
sicherungsbeginn geschlossen werden. Ruickwirkender Versicherungs-
schutz fir bereits vor Versicherungsbeginn geschlossene Vertrage besteht
nicht.

Der Versicherer Ubernimmt auch die Prifung der Berechtigung des Ruck-
tritts bzw. der auRerordentlichen Kiindigung, soweit die dabei entstehenden
Kosten in einem wirtschaftlichen Verhaltnis zu den vergeblichen Aufwen-
dungen oder ausstehenden Honoraren stehen.

Leistungen des Versicherers erfolgen nur Zug um Zug gegen Abtretung der
dem Versicherungsnehmer zustehenden Ruickgriffsanspriiche.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungs-
schein benannte Entschadigungsgrenze.

Vertrauensschaden
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Versicherungsschutz besteht fiir Eigenschaden einer versicherten Gesellschatft,
welche dieser infolge der vorsatzlichen Verwirklichung eines Vermdgensdeliktes
durch ihre Angestellten oder freien Mitarbeiter zugefiigt werden.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.

Beschadigung oder Zerstérung der eigenen Website
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Versicherungsschutz besteht fur die notwendigen Kosten der Wiederherstellung
der eigenen Website einer versicherten Gesellschaft, wenn die Website durch
Dritte beschadigt oder zerstort wurde.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.

BufRgelder und Entschadigungen mit Strafcharakter im Ausland
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Der Versicherer ersetzt — soweit dies in der auslandischen Rechtsordnung, nach
der das BuRgeld verhangt wird, rechtlich zulassig sein sollte — BuRgelder, die eine
Datenschutzbehorde oder ein Gericht wegen einer Datenrechtsverletzung gegen
einen Versicherten verhangt.

AuRerdem ersetzt der Versicherer — soweit dies in der auslandischen Rechtsord-
nung, nach der Entschadigungen mit Strafcharakter (insbesondere punitive oder
exemplary damages) zugesprochen werden, rechtlich zulassig sein sollte — Ent-
schadigungen mit Strafcharakter (insbesondere punitive oder exemplary damag-
es), die direkt oder indirekt gegen einen Versicherten verhangt werden und durch
eine Datenrechtsverletzung ausgeldst wurden.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.

Kosten strafrechtlicher Verteidigung
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Bei der Verteidigung gegen einen strafrechtlichen Vorwurf, der einen unter den
Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben koénnte,
ersetzt der Versicherer die notwendigen auflergerichtlichen und gerichtlichen
Kosten eines Strafverteidigers, einschliellich der Kosten eines Verfahrens, mit
dem gegen eine gerichtliche Vorladung eines Versicherten vorgegangen wird.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.
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2.2.9. Kostenersatz bei Patentrechtsverletzungen
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Werden gegen eine versicherte Gesellschaft Anspriiche wegen Patentrechtsver-
letzungen geltend gemacht, die dem Grunde nach unbegriindet sind, ersetzt der
Versicherer der versicherten Gesellschaft die durch die Abwehr des Anspruchs
notwendigerweise entstehenden Kosten.

Fur die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.

2.2.10. Kostenersatz bei Insolvenzanfechtungen
(sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Wird Uber das Vermdgen eines Auftraggebers einer versicherten Gesellschaft
das Insolvenzverfahren erdffnet und ficht der Insolvenzverwalter in der Folge
eine Honorar- oder Werklohnzahlung an, die der Auftraggeber wahrend der
Laufzeit dieses Versicherungsvertrages an die versicherte Gesellschaft vor-
genommen hat (Insolvenzanfechtung), ersetzt der Versicherer die nach vorher-
iger Abstimmung entstehenden Kosten einer rechtlichen Prifung der Recht-
maRigkeit der Insolvenzanfechtung sowie — falls Erfolg versprechend — die Kosten
eines rechtlichen Vorgehens gegen die Insolvenzanfechtung. Die Kosten werden
nur ersetzt, wenn die versicherte Gesellschaft keine Kenntnis von einer Glaubiger-
benachteiligung, von der Zahlungsunfahigkeit des Auftraggebers, dem Erdffnungs-
antrag oder von Umstanden hatte, die zwingend auf die Zahlungsunfahigkeit oder
den Eréffnungsantrag schlieRen lassen.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein
benannte Entschadigungsgrenze.

Il. Was ist nicht
versichert?

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir:

1.

Vertragserfillung / Gewahrleistung

Anspriiche auf Erfilllung von Vertragen, Garantiezusagen (es sei denn, es handelt sich um
eine explizit vereinbarte verschuldensunabhangige Haftung bei Service Level Agreements
gemal Ziffer 1.2.1.1. letzter Spiegelstrich), Nacherflllung, aus Selbstvornahme, Rucktritt,
Rickabwicklung oder Minderung.

Im Ubrigen bleiben Vermdgensschaden versichert, die einem Dritten durch eine Schlecht-
erfullung einer vertraglichen Pflicht entstehen und Uber die zuvor genannte Schlechterfillung
hinausgehen (z. B. Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf eine ordnungsgemage
Vertragserfiillung).

Wissentliche Pflichtverletzung

Anspriiche wegen wissentlicher Pflichtverletzung oder wissentlichen Abweichens von Ge-
setz, Vorschrift oder Anweisung des Auftraggebers. Der Versicherer bernimmt jedoch
die Abwehr von Haftpflichtanspriichen bis zur Feststellung der wissentlichen Pflicht-
verletzung durch rechtskraftiges Urteil, Entscheidung eines Mediators oder Anerkennt-
nis der Versicherten. In diesem Fall ist der Versicherungsnehmer zur Rickzahlung
samtlicher vom Versicherer auf diesen Versicherungsfall erbrachten Leistungen verpflichtet.

Anspriiche der Versicherten untereinander
Anspruche
. der Versicherten gegeneinander, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist,

. unbeschrankt personlich haftender Gesellschafter einer versicherten Gesellschaft,
wenn diese eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft oder Gesell-
schaft burgerlichen Rechts ist,
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10.

11.

12.

. von Unternehmen, die mit einer versicherten Gesellschaft durch Mehrheits-
beteiligung verbunden sind oder die von einer Person reprasentiert werden, die
zugleich Reprasentant einer versicherten Gesellschaft ist.

Geldstrafen, BuRen, Vertragsstrafen oder Entschadigungen mit Strafcharakter

Anspriiche wegen Geldstrafen, Bufen, Vertragsstrafen oder Entschadigungen mit Straf-
charakter (z. B. punitive oder exemplary damages), soweit diese nicht ausdriicklich mitver-
sichert sind. Von diesem Ausschluss nicht umfasst sind jedoch gegeniliber den Versicherten
geltend gemachte Regressanspriiche, die auf einem Dritten auferlegten Geldstrafen, Bul3en,
Vertragsstrafen oder Entschadigungen mit Strafcharakter (z. B. punitive oder exemplary
damages) beruhen.

Technische Infrastruktur

Anspriiche wegen des Ausfalls oder der mangelhaften Bereitstellung von Internetprovid-
ing- oder Telekommunikationsdienstleistungen durch Dritte sowie der Bereitstellung von Ge-
bauden, Raumlichkeiten oder technischer Infrastruktur (z. B. Wasser- und Stromlieferanten)
durch Dritte, soweit der Versicherungsnehmer aufgrund vertraglicher Vereinbarungen auf
seinen Regressanspruch gegen diesen Dritten verzichtet hat.

Wertpapierhandel

Anspriiche im Zusammenhang mit dem Kauf, Verkauf oder Handel mit jeder Art von Wert-
papieren.

USA- oder Kanada-Anspriiche

Anspruche, die vor Gerichten in den USA oder Kanada geltend gemacht werden oder auf das
Recht dieser Lander gestitzt werden, wegen

. der Verletzung des Racketeer Influenced and Corrupt Organizations Act 18 USC
Sections 1961 ff. einschlieBlich der Anderungsvorschriften,

. der Verletzung des Employee Retirement Income Security Act of 1974 einschlieBlich
der Anderungsvorschriften sowie entsprechender Vorschriften anderer Gesetzgebungs-
organe (z. B. der Bundesstaaten, Gemeinden, Stadte),

. staatlicher Handlungen, Verwaltungsentscheidungen oder Untersuchungen durch Be-
horden in den USA oder Kanada.

Produktrtickruf

Anspriiche wegen des Rickrufs von Produkten und der damit in Verbindung stehenden
Kosten.

Patentrechtsverletzungen

Anspriiche aufgrund von Patentrechtsverletzungen, es sei denn, es handelt sich um einen
Kostenersatz bei Patentrechtsverletzungen gemafR Ziffer 1.2.2.9. Auch fiir den Kostener-
satz besteht jedoch kein Versicherungsschutz, wenn gegen die Versicherten Anspriiche vor
Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder auf der Verletzung des
Rechts dieser Staaten beruhen.

Pflichtversicherungen

Anspriiche wegen Tatigkeiten, fir die eine gesetzliche Versicherungs- oder Deckungsvor-
sorgepflicht besteht.

Atomare Anlagen

Anspriiche wegen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Planung,
Konstruktion, Herstellung, Uberwachung, Steuerung oder Lieferung kerntechnischer oder ato-
marer Anlagen.

Gewaltsame Auseinandersetzung

Anspruche wegen Schaden aufgrund von Krieg, Invasion, Burgerkrieg, Aufstand, Revolution,
Aufruhr sowie militarischer oder anderer Formen der gewaltsamen Auseinandersetzung.
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Versicherte

Versicherte im Sinne dieses Versicherungsvertrages sind versicherte Gesellschaften und mit-
versicherte Personen bei der Ausliibung der versicherten Tatigkeit.

Versicherte Gesellschaften sind
. der Versicherungsnehmer,

. dessen Tochtergesellschaften im Inland und in den Landern des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) und

. Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers auflerhalb des EWR, soweit
diese im Versicherungsschein ausdrucklich benannt sind.

Mitversicherte Personen sind die
. Mitglieder der Geschaftsfihrung der versicherten Gesellschaften,
. angestellten Mitarbeiter der versicherten Gesellschaften,

. in den Betrieb der versicherten Gesellschaften eingegliederten Mitarbeiter von
Zeitarbeitsunternehmen, Praktikanten und Werksstudenten,

. in den Betrieb der versicherten Gesellschaften eingegliederten freien Mitarbeiter
(natirliche Personen), soweit diese im Namen und Auftrag der versicherten
Gesellschaften tatig werden.

Subunternehmer

Mitversichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die durch einen von einer ver-
sicherten Gesellschaft beauftragten Subunternehmer oder Erfullungsgehilfen verursacht
werden. Nicht versichert ist die personliche Haftpflicht dieser Subunternehmer oder Er-
fullungsgehilfen, soweit diese keine mitversicherten Personen sind.

Arbeits- und Liefergemeinschaften

Versicherungsschutz besteht auch fir die gesetzliche Haftpflicht aus der Teilnahme an Ar-
beits- oder Liefergemeinschaften (ARGE), wenn sich der Haftpflichtanspruch gegen die ARGE
selbst richtet. Fur die Teilnahme an einer ARGE gelten unbeschadet der sonstigen Vertrags-
bedingungen folgende Bestimmungen:

Sind die Aufgaben nach Fachgebieten, Teilleistungen oder Bauabschnitten aufgeteilt und lasst
sich ermitteln, dass der Versicherte der schadenverursachende ARGE-Partner war, besteht
Versicherungsschutz fiir Schaden, die der Versicherte verursacht hat, bis zu den vereinbarten
Deckungssummen.

Sind die Aufgaben im Sinne des vorstehenden Absatzes dieser Klausel nicht aufgeteilt oder
ist der schadenverursachende ARGE-Partner nicht zu ermitteln, bleibt die Ersatzpflicht des
Versicherers auf die Quote beschrankt, welche der prozentualen Beteiligung des Versicherten
an der ARGE entspricht.

VVom Versicherungsschutz ausgeschlossen bleiben Anspriiche wegen Schaden an den von
den einzelnen ARGE-Partnern in die ARGE eingebrachten oder von der ARGE beschafften
Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermégensschaden, gleichgultig, von wem die
Schaden verursacht wurden.

Ebenso ausgeschlossen bleiben Anspriiche der Partner der ARGE untereinander sowie
Anspriche der ARGE gegen die ARGE-Partner und umgekehrt.

Die Ersatzpflicht des Versicherers besteht auch fiir den Fall, dass lber das Vermdgen eines
ARGE-Partners das Insolvenzverfahren eroffnet oder die Eréffnung mangels Masse ab-
gelehnt worden ist und fir diesen Partner wegen Nichtzahlung seines Beitrages kein Ver-
sicherungsschutz besteht. Ersetzt wird der dem Versicherten zugewachsene Anteil, soweit
fur ihn nach dem Ausscheiden des ARGE-Partners und der dadurch erforderlichen Ausein-
andersetzung ein Fehlbetrag verbleibt.
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Neue Tochtergesellschaften

Wird eine Gesellschaft durch Griindung oder Erwerb wahrend der Vertragslaufzeit zu einer
Tochtergesellschaft, besteht fur Versicherungsfalle nach dem Zeitpunkt der Griindung oder
des Erwerbs automatisch Versicherungsschutz.

Belauft sich der Umsatz der neu gegriindeten oder erworbenen Tochtergesellschaft zum Zeit-
punkt der Wirksamkeit des Erwerbs auf mehr als 40 % der konsolidierten Umsatzsumme des
Versicherungsnehmers, so besteht Versicherungsschutz nur vorbehaltlich der Einigung Uber
eine Bedingungs- und Pramienanpassung.

Beide Absatze beziehen sich nicht auf Gesellschaften aulierhalb des EWR sowie auf Ver-
sicherungsfalle,

. die auf Pflichtverletzungen beruhen, fiir die aus einem anderen Versicherungs-
vertrag Versicherungsschutz besteht, oder

. die auf Pflichtverletzungen beruhen, welche einem Versicherten zum Zeitpunkt
des Erwerbs oder der Griindung bekannt waren.

Reprasentantenklausel

Reprasentanten im Sinne des Vertrages sind

. die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften),

. die Geschéftsfiihrer (bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung),
. die Komplementare (bei Kommanditgesellschaften),

. die Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften),

. die Gesellschafter (bei Gesellschaften birgerlichen Rechts),

. die Inhaber (bei Einzelfirmen),

. bei anderen Unternehmensformen (z. B. Genossenschaften, Verbanden, Vereinen,
Koérperschaften des offentlichen Rechts, Kommunen) die nach den gesetzlichen Vor-
schriften berufenen obersten Vertretungsorgane,

. die Leiter der Rechtsabteilung, der IT-Abteilung sowie des Risiko-Managements,
. bei auslandischen Unternehmen der dem Vorstehenden entsprechende Personenkreis.

Soweit es auf das Verhalten, das Verschulden, das Bewusstsein, die Kenntnis oder fahr-
lassig fehlende Kenntnis der versicherten Gesellschaften ankommt, ist nur das Verhalten, das
Verschulden, das Bewusstsein, die Kenntnis oder fahrlassig fehlende Kenntnis der Reprasen-
tanten entscheidend.

IV. Versicherungsfall 1.

Versicherungsfall in der Vermdgens- und Eigenschadenversicherung

Sofern im Folgenden nichts Abweichendes geregelt ist, ist der Versicherungsfall das Schaden-
ereignis, das die Schadigung des Dritten oder des Versicherungsnehmers unmittelbar her-
beiflihrt. Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung kommt es nicht an.

Versicherungsfall in der Eigenschadenversicherung bei Ausfall von Mitarbeitern oder IT-Spe-
zialisten in Schltsselpositionen / Key Man Cover

Der Versicherungsfall im Sinne dieser Eigenschadendeckung ist die wirksame Kiindigung
des Arbeitsverhaltnisses, die Ausstellung der arztlichen Bescheinigung der dauerhaften Arbeits-
unfahigkeit oder das Versterben des Mitarbeiters in einer Schllsselposition.

Versicherungsfall in der Eigenschadenversicherung Projektkosten- und Honorarersatz

Der Versicherungsfall im Sinne dieser Eigenschadendeckung ist der Zugang der erstmaligen
Erklarung des Ricktritts bzw. der aufierordentlichen Kiindigung des Auftraggebers bei einer
versicherten Gesellschaft in Textform.

10
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Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eintretende Versicherungsfalle, die auf derselben Ursache
oder auf mehreren gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem
Zusammenhang beruhen, gelten — auch wenn sie in unterschiedlichen Versicherungsperioden
oder in der Nachmeldefrist eintreten — als ein einziger Versicherungsfall, der zum Zeitpunkt als
eingetreten gilt, in dem der erste der zusammengefassten Versicherungsfalle eingetreten ist.

Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hochste der vereinbarten Versicherungs-
summen begrenzt, wenn fiir ein und denselben VerstoR oder fir ein und dasselbe Schaden-
ereignis Versicherungsschutz tber mehrere Haftpflicht-Versicherungsvertrdge der Hiscox
Gruppe oder mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht (Kumulfall).

Eine Kumulierung der Versicherungssummen findet nicht statt.

Sind flr den Versicherungsfall oder Schaden in den betroffenen Versicherungsvertragen un-
terschiedliche Selbstbehalte vereinbart, so kommt in einem Kumulfall nur der niedrigere der
vereinbarten Selbstbehalte zur Anwendung.

V. Versicherter
Zeitraum

1.

Vorwartsversicherung

Der Versicherungsschutz umfasst alle wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages eintre-
tenden Versicherungsfalle.

Dies gilt nicht fur Versicherungsfalle, fir die aus einem anderen Versicherungsvertrag Ver-
sicherungsschutz besteht oder deren Entstehung die Versicherten bei Abgabe der Vertrags-
erklarung vorhergesehen haben.

Nachhaftungszeit

Endet das Versicherungsverhaltnis wegen der dauerhaften Aufgabe der versicherten
Tatigkeiten der Versicherten, besteht flr die Dauer von funf Jahren nach Vertragsende Ver-
sicherungsschutz auch fur Versicherungsfalle, die nach der Beendigung des Versicherungs-
vertrages eintreten.

Der Versicherungsschutz wahrend der Nachhaftungszeit besteht im Rahmen des bei Beendi-
gung des Versicherungsverhaltnisses geltenden Versicherungsumfanges, und zwar in Héhe
des unverbrauchten Teils der Versicherungssumme des Versicherungsjahres, in dem das Ver-
sicherungsverhaltnis endet.

Unbegrenzte Nachmeldefrist

Es besteht bedingungsgemalfer Versicherungsschutz auch fiir nach Beendigung des Ver-
sicherungsverhaltnisses gemeldete Falle.

Ruckwartsversicherung ohne Bestehen eines Vorvertrages

Wenn kein Vorversicherungsvertrag bestand, umfasst der Versicherungsschutz auch bis zu
sechs Monate vor Abschluss des Versicherungsvertrages eingetretene Schadenereignisse,
falls fur diese grundsatzlich Versicherungsschutz bestehen wirde. Dies gilt nicht, wenn die
Schadenereignisse einem Versicherten vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt waren.
Es gelten die zu Beginn des ersten Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbe-
dingungen.

Subsidiare Rickwartsversicherung bei Bestehen eines Vorvertrages

Der Versicherungsschutz umfasst auch vor Abschluss des Versicherungsvertrages einge-
tretene Versicherungsfalle, wenn der Vertrag unmittelbar an einen anderen Versicherungs-
vertrag gleicher Art anschliet und der Versicherungsfall dort wegen Ablaufs einer Nach-
haftungs- oder Nachmeldefrist nicht mehr gedeckt ist. Kein rickwirkender Versicherungs-
schutz besteht, wenn der Vorvertrag eine Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist von weniger
als zwei Jahren vorsieht, der Versicherungsfall dem Vorversicherer vor Ablauf der Nachhaf-
tungs- oder Nachmeldefrist hatte gemeldet werden kénnen oder der Versicherungsfall dem

1"
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Versicherungsnehmer oder der in Anspruch genommenen mitversicherten Person vor Abgabe
der Vertragserklarung bekannt war. Soweit riickwirkender Versicherungsschutz besteht, gelten
die zu Beginn des ersten Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.

VI. Raumlicher
Geltungsbereich

und Non-Admitted-

Countries

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz.

Soweit es dem Versicherer aus rechtlichen Grinden nicht mdglich ist, vertraglich ge-
schuldete Leistungen im Ausland zu erbringen, sind diese Leistungen am Sitz des Ver-
sicherungsnehmers gegenliber dem Versicherungsnehmer zu erbringen. Einen Anspruch
auf Erbringung von Leistungen hat in diesem Fall nur der Versicherungsnehmer selbst.

VII. Was leistet der
Versicherer?

1.

Umfang des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz der Haftpflichtversicherung umfasst die Freistellung von begriindeten
und die Abwehr von unbegriindeten Haftpflichtanspriichen in Verfahren sowohl gerichtlicher
als auch aulergerichtlicher sowie schiedsgerichtlicher Art durch den Versicherer. Im Rahmen
eines Schiedsverfahrens gilt dies aber nur, soweit dem Versicherer die Verfahrensfiihrung, ins-
besondere die Auswahl des Schiedsrichters und die Schiedsverfahrensordnung, liberlassen
wird.

Der Versicherungsschutz der Eigenschadenversicherung umfasst die Erstattung der Eigen-
schaden.

Versicherungsschutz besteht jedoch nur, soweit die gegenliber dem Versicherer geltend
gemachten Haftpflichtanspriiche oder Eigenschaden den im Versicherungsschein vereinbar-
ten Selbstbehalt tbersteigen. Der Versicherungsnehmer hat bei jedem Versicherungsfall den
im Versicherungsschein vereinbarten Selbstbehalt zu tragen. Hinsichtlich der Abwehrkosten
kommt jedoch kein Selbstbehalt zum Tragen.

Freistellung von Haftpflichtanspriichen und pauschalierter Schadenersatz

Ist die Begriindetheit des Haftpflichtanspruchs mit bindender Wirkung fiir den Versicherer fest-
gestellt, so stellt der Versicherer den Versicherten von den dem Grunde und der H6he nach
festgestellten Schadenersatzanspriichen frei und weist den zu zahlenden Betrag spatestens
innerhalb einer Woche nach Falligkeit zur Auszahlung an.

Hat der Versicherte mit einem Auftraggeber fir den Fall der Verursachung eines Schadens,
fur den grundséatzlich nach den vorliegenden Bedingungen Versicherungsschutz bestehen
wirde, einen pauschalierten Schadenersatz vereinbart, stellt der Versicherer den Versicher-
ten auch von dem Anspruch auf pauschalierten Schadenersatz frei, wenn die Begriindetheit
des Anspruchs dem Grunde nach mit bindender Wirkung fur den Versicherer festgestellt
wurde. Ein pauschalierter Schadenersatz liegt vor, wenn zwischen einer versicherten Gesell-
schaft und dem Auftraggeber statt eines konkret zu berechnenden Schadens ein Pauschal-
betrag vereinbart wird, der auf einer ernsthaften Schatzung des typischerweise zu erwartenden
Schadens beruht, und somit die Pauschalierung lediglich der Beweiserleichterung dient und
keine Straffunktion hat.

Abwehr von Haftpflichtanspriichen und Unterlassung / Widerruf

Der Versicherer tbernimmt die Abwehr des Anspruchs und tragt die notwendigen aufller-
gerichtlichen und gerichtlichen Kosten. Davon umfasst sind auch die Kosten einer mit Zu-
stimmung des Versicherers von einem Versicherten betriebenen negativen Feststellungsklage
oder Nebenintervention.

Wird ein Versicherter nicht nur auf Ersatz eines Vermdgensschadens, sondern auch auf Un-
terlassung oder Widerruf in Anspruch genommen, so besteht auch insoweit Versicherungs-
schutz in Form der Abwehrkostendeckung.

12
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Kosten

Als Kosten gelten Anwalts-, Sachversténdigen-, Zeugen-, Gerichts-, Reisekosten, Aufwen-
dungen zur Abwendung oder Minderung des Schadens bei oder nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles sowie Schadenermittlungskosten.

Kosten, die nicht auf Weisung oder Veranlassung des Versicherers entstehen, insbesondere
Kosten eines ohne Zustimmung des Versicherers beauftragten Rechtsanwalts, werden nicht
erstattet. Ebenfalls nicht erstattet werden Kosten einer Streitverkiindung gegen den Ver-
sicherer und Kosten, die dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person fir den
aus Anlass eines Versicherungsfalles erforderlichen Schriftwechsel entstehen.

Schadenminderungskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten eines Versicherten zur — auch erfolglosen — Abwendung
oder Minderung eines Versicherungsfalles, soweit der Versicherte sie den Umstanden nach fiir
geboten halten durfte.

Abwehrkosten in Bezug auf behérdliche Verfahren

Wird gegen einen Versicherten im Zusammenhang mit einer geman Ziffer 1.1. versicherten
Tatigkeit ein Straf-, Ordnungswidrigkeits- oder ein sonstiges behérdliches Verfahren einge-
leitet, so ersetzt der Versicherer die notwendigen auf3ergerichtlichen und gerichtlichen Abwehr-
kosten, einschlieBlich der Kosten eines Verfahrens, mit dem gegen eine gerichtliche Vorladung
vorgegangen wird.

Wird rechtskraftig festgestellt, dass ein Versicherter vorsatzlich eine Straftat oder eine
Ordnungswidrigkeit begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten,
die dieser fur die Verteidigung gegen den Vorwurf getragen hat.

Honorar- und Werklohnforderungen

Wird ein Versicherter von einem Auftraggeber auf Ersatz eines versicherten Schadens in
Anspruch genommen oder hat ein Auftraggeber eine solche Inanspruchnahme angekin-
digt, kann der Versicherer zur Vermeidung einer rechtlichen Auseinandersetzung beztglich
des Bestehens einer versicherten Haftpflichtforderung offene Honorar- und Werklohnforder-
ungen einer versicherten Gesellschaft gegen einen Auftraggeber erflllen, wenn die mdog-
lichen Schadenersatzanspriiche die Summe der ausstehenden Honorar- oder Werklohnforder-
ungen Ubersteigen. Zahlungen des Versicherers an die versicherte Gesellschaft werden, fir
den Fall, dass der Dritte wider Erwarten doch Haftpflichtanspriiche geltend macht, auf die
Leistung des Versicherers angerechnet.

Assistance- und Praventionsleistungen gemaR Versicherungsschein

Die Leistungen des Versicherers umfassen des Weiteren die im Versicherungsschein naher
beschriebenen Assistance- und Praventionsleistungen.

Leistungsobergrenzen
9.1. Je Versicherungsfall

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte Versicher-
ungssumme oder Entschadigungsgrenze beschrankt. Kosten oder anderweitige Auf-
wendungen werden hierauf nicht angerechnet. Soweit Anspriiche vor Gerichten der USA
oder Kanadas geltend gemacht werden, werden die dadurch entstehenden Kosten jedoch
auf die vereinbarte Versicherungssumme oder Entschadigungsgrenze angerechnet.

9.2. Je Versicherungsjahr / Jahreshochstleistung

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsjahr ist auf die vereinbarte Jahreshochst-
leistung beschrankt. Kosten oder anderweitige Aufwendungen werden hierauf angerech-
net.

9.3. Kostenerstattung bei Uberschreitung einer Leistungsobergrenze

Ubersteigt der geltend gemachte Anspruch eine der Leistungsobergrenzen, tragt der Ver-
sicherer Kosten nur in dem Umfang, in welchem diese bei einem Anspruch in Hohe der
Leistungsobergrenze entstanden waren.
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Erganzend zu Ziffer Il. Allgemeine Regelungen, Bedingungen 04/2015 (,Anpassung des Pramien-
satzes") gilt nachstehende Regelung zur Pramienanpassung:

Soweit die Pramie in Abhangigkeit vom Umsatz des Versicherungsnehmers berechnet wird, ist
der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers Anderungen des kon-
solidierten Jahresumsatzes abziiglich Umsatzsteuer in Textform anzuzeigen (Anderungsanzeige).
Hierzu Ubersendet der Versicherer dem Versicherungsnehmer einen Fragebogen, der innerhalb
von drei Monaten zu beantworten ist. Auf Verlangen des Versicherers sind die Angaben durch die
Geschaftsblicher oder sonstige Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Pramienanpassung fiir die gesamte laufende
Versicherungsperiode. Fir frihere Versicherungsperioden wird keine Pramienanpassung vor-
genommen.

Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der Versicherer
anstelle der Pramienanpassung die fiir die gesamte laufende Versicherungsperiode vereinbarte
Pramie noch einmal verlangen. Wird die Anderungsanzeige innerhalb eines Monats nach Empfang
der Nachzahlungsaufforderung des Versicherers nachgeholt, erlischt die Pflicht des Versicher-
ungsnehmers zur nochmaligen Zahlung der Pramie und der Versicherer nimmt die Pramienan-
passung vor.

IX. Obliegenheiten
nach Eintritt des
Versicherungs-
falles

1. Anzeige bestimmter Umstande

Der Versicherte hat dem Versicherer unverzuglich nach Kenntniserlangung anzuzeigen:

. den Eintritt eines Versicherungsfalles,
. die Erhebung eines gegen ihn gerichteten Anspruchs,
. gegen ihn gerichtete Gerichts- oder Ermittlungsverfahren, Mahnbescheide, Arreste,

Strafbefehle, Streitverkiindungen, einstweilige Verfligungen, selbststandige Beweis-
verfahren und Antrage auf Prozesskostenhilfe durch den Anspruchsteller.

2. Einlegung bestimmter Rechtsbehelfe

Gegen Mahnbescheide oder Verfigungen von Verwaltungsbehoérden auf Schaden-
ersatz hat der Versicherte, ohne die Weisung des Versicherers abzuwarten, fristgemaf
Widerspruch zu erheben oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einzulegen.

3. Befolgung der Weisungen des Versicherers

Der Versicherte ist verpflichtet, unter Befolgung der Weisungen des Versicherers nach Mog-
lichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und alles zu tun, was zur
Klarstellung des Versicherungsfalles dient, sofern ihm dabei nichts Unbilliges zugemutet wird.
Er hat den Versicherer bei der Abwehr des Schadens sowie bei der Schadenermittlung und
-regulierung zu unterstitzen, ausfihrlich und wahrheitsgemaR Bericht zu erstatten, alle Tat-
sachen, die den Versicherungsfall und die Schadenfolgen betreffen, mitzuteilen und alle nach
Ansicht des Versicherers fiir die Beurteilung des Versicherungsfalles erheblichen Schriftstiicke
einzusenden.

4. Uberlassung der Verfahrensfiihrung an den Versicherer

Kommt es zu einem auBergerichtlichen oder gerichtlichen Rechtsstreit bzw. Schiedsverfahren
Uber einen Haftpflichtanspruch, hat der Versicherte die Verfahrensflihrung dem Versicherer zu
Uberlassen, dem vom Versicherer bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht zu erteilen
und jede mogliche Auskunft zu geben.

5. Beachtung der Regulierungsvollmacht des Versicherers

Der Versicherer ist bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr eines Haftpflichtanspruchs
ihm zweckmaRig erscheinenden aulRergerichtlichen und gerichtlichen Erklarungen im Namen
des Versicherten abzugeben.

14



a’o

HISCOX

Net IT by Hiscox
(Berufs-)Haftpflicht- und Eigenschadenversicherung fur die IT Tatigkeit
Bedingungen 04/2018

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt ein Versicherter eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherte die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat.
Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherten entsprechenden Ver-
haltnis zu kirzen. Die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherte.

In jedem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Dies gilt
nicht, wenn der Versicherte die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Bei Verletzung der Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheiten des Versicherten wird der Ver-
sicherer den Versicherten auf die Rechtsfolge der vollstandigen oder teilweisen Leistungsfrei-
heit durch gesonderte Mitteilung in Textform hinweisen.

X. Anderungen des

Bei einer Anderung des versicherten Risikos gelten die §§ 23 ff. VVG, soweit in diesem Ver-

versicherten Risikos trag nichts Abweichendes vereinbart ist.
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Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschadigungsgrenzen/
Mindestversicherungssummen fiir die Betriebs-Haftpflichtversicherung zugrunde:

Entschadigungsgrenze fiir Obhutsschaden — Abschnitt A I. 2.14. dieser Bedingungen

Far Anspriiche wegen Schaden an fremden beweglichen Sachen und aller sich daraus
ergebenden Vermogensschaden, wenn der Versicherungsnehmer diese Sachen bis zu 6 Monate
gemietet, geleast, gepachtet oder geliehen hat:

Je Schadenfall € 50.000

Vom Versicherungsschutz bleiben die in Abschnitt A 1l. 1.10. und 1.15. genannten Risiken
ausgeschlossen.

Mindestversicherungssummen

Mindestversicherungssummen fur die AKB-Deckung (Non-Ownership-Deckung) —
Abschnitt A I. 2.7. dieser Bedingungen:

Fir die AKB-Deckung (Non-Ownership-Deckung) gelten die gesetzlichen
Mindestversicherungssummen je Schadenfall:

Fur Personenschaden € 7.500.000
Fir Sachschaden € 1.000.000
Flr Vermogensschaden € 50.000

In keinem Fall leistet der Versicherer je Schadenfall mehr als die oben genannten
Versicherungssummen. Diese werden auf die Jahreshochstleistung gemaR Abschnitt B 7.2.
dieser Bedingungen angerechnet.
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Versicherungsschutz besteht fiir die im Versicherungsschein aufgefiihrte Betriebsart im
Rahmen der folgenden Bedingungen:

Produkthaftpflicht- und Dienstleistungsrisiko

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese wegen folgender Tatigkeiten von einem Dritten aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen flr einen Personen-, Sach- oder daraus folgenden
Vermdgensschaden verantwortlich gemacht werden:

—  Herstellung von Produkten,
—  Handel mit Waren,
— Dienstleistungen wie z.B. Beratung, Wartung.

Der Versicherer gewahrt auch Versicherungsschutz fir Anspriiche auf Schadenersatz,
Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn wegen:

— Verschuldens bei Vertragsverhandlungen,
— Nicht- oder Schlechterfiillung einer vertraglichen Leistungspflicht, oder
— Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht.

Versichert sind Verzégerungsschaden, soweit diese nicht auf einer vorsatzlich oder grob
fahrlassig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen technischen, logistischen,
finanziellen oder personellen Ressourcen beruhen.

Uber die gesetzliche Haftpflicht hinaus besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche auf
Schadenersatz, wenn fiir das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen,
Lieferungen oder Leistungen verschuldensunabhangig gehaftet werden muss.

Betriebsstattenrisiko

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese wegen betrieblicher Risiken (Betriebsstattenrisiko) von
einem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen fiir einen Personen-, Sach-
oder daraus folgenden Vermdgensschaden verantwortlich gemacht werden.

Der Versicherer gewahrt auch Versicherungsschutz fir Anspriiche auf Schadenersatz,
Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn wegen:

— Verschuldens bei Vertragsverhandlungen,
— Nicht- oder Schlechterfiillung einer vertraglichen Leistungspflicht, oder
—  Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht.

Versicherungsschutz besteht auch z.B. fiir folgende Risiken:
2.1.  Teilnahme an oder Durchfiihrung von Geschaftsreisen,

2.2.  Organisation und Ausfiihrung von Betriebsveranstaltungen, Seminaren oder
Schulungen und Teilnahme an Messen, Ausstellungen oder Veranstaltungen;
ausgeschlossen bleiben Veranstaltungen jeder Art, die nicht fiir das eigene
Unternehmen durchgefiihrt werden,

2.3.  Nutzung von Grundstiicken, Gebauden oder Raumlichkeiten des
Versicherungsnehmers als Eigentumer, Mieter, Pachter, Leasingnehmer oder
NutznielRer ausschliesslich fir den versicherten Betrieb, fiir Wohnzwecke des
Versicherungsnehmers oder seiner angestellten Mitarbeiter. Versichert sind hierbei
Anspriche aus der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten, die dem
Versicherungsnehmer in den oben genannten Eigenschaften obliegen
(z.B. bauliche Instandhaltung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen und
Schneeraumen auf Gehwegen).

Nicht versichert sind Luftlandeplatze.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

Vermietung, Verpachtung oder sonstige Uberlassung

von zum Betriebsvermogen des Versicherungsnehmers gehdrenden bebauten und
unbebauten Grundstiicken, Gebauden oder Raumlichkeiten an

Dritte bis zu einem Bruttojahresmietwert von € 250.000. Versichert sind hierbei
Anspriiche aus der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten, die dem
Versicherungsnehmer in den oben genannten Eigenschaften obliegen

(z.B. bauliche Instandhaltung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen und
Schneerdumen auf Gehwegen).

Nicht versichert sind Luftlandeplatze.

Tatigkeit des Versicherungsnehmers als Bauherr sowie Besitzer eines
Baugrundstiicks, wenn Anspriiche wegen der Verletzung von
Verkehrssicherungspflichten erhoben werden,

Halten und Gebrauch nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtiger Hub- und
Gabelstapler, selbstfahrender Arbeitsmaschinen, Anhanger sowie Kraftfahrzeuge
aller Art, jeweils mit einer Héchstgeschwindigkeit von 20 km/h; inklusive der
rechtlich zuldssigen Nutzung auf beschrankt/faktisch 6ffentlichen Wegen und
Platzen. Versicherungsschutz besteht nur, wenn das Fahrzeug mit Wissen und
Wollen des Versicherungsnehmers genutzt wird und der Fahrer die erforderliche
Fahrerlaubnis besitzt (Abschnitt A Il. 1.10. dieser Bedingungen findet hier keine
Anwendung).

Abweichend von Abschnitt A Il. 1.10. dieser Bedingungen gelten bei
Geschéftsreisen, Dienstreisen und Dienstfahrten gesetzliche Haftpflichtanspriiche
aus dem Gebrauch gemieteter oder geliehener zulassungspflichtiger Personen-
Kraftfahrzeuge und Anhanger im In- und Ausland (Non-Ownership-Deckung) als
mitversichert, wenn sie:

— gegen den Versicherungsnehmer gerichtet sind und das Fahrzeug nicht
auf den Versicherungsnehmer zugelassen ist und auch nicht Eigentum
des Versicherungsnehmers ist oder von ihm geleast wurde,

— gegen mitversicherte Personen gerichtet sind und das Fahrzeug weder auf
den Versicherungsnehmer noch auf die in Anspruch genommene Person
zugelassen und auch nicht Eigentum des Versicherungsnehmers oder
dieser mitversicherten Person ist oder von ihnen geleast wurde.

Versicherungsschutz besteht nur insoweit, als keine ausreichende Deckung der
vorbezeichneten Anspriche durch eine Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung besteht.

Schaden an den Fahrzeugen, deren Gebrauch die vorerwahnten
Haftpflichtanspriiche ausgel6st hat, bleiben vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn das Fahrzeug mit Wissen und Wollen des
Verfligungsberechtigten genutzt wird und der Fahrer die erforderliche Fahrerlaubnis
besitzt.

Einsatz von Sicherheitskraften, Datenschutzbeauftragten, Betriebsarzten, mit der
Betreuung des Betriebsgrundstiicks beauftragten Personen,

Unterhaltung von Gesundheits- oder Sozialeinrichtungen und
Betriebssportgemeinschaften, die fiir den versicherten Betrieb bestimmt sind,

Tatigkeit einer Werks- oder Betriebsfeuerwehr,

Beschadigung, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen (nicht jedoch
Geld, Wertpapiere, Urkunden, Schmuck oder Wertsachen) von
Betriebsangehdrigen und Besuchern,

Abhandenkommen oder Verlust fremder Schlussel oder fremder Code-Karten von
Turen oder Schlielanlagen, wenn sich jene rechtmafig im Besitz des
Versicherungsnehmers oder mitversicherter Personen befanden; der
Versicherungsschutz umfasst die notwendigen Kosten fiir Anderungen oder
Erneuerungen der Schlésser, SchlieRanlagen, Schliissel oder Code-Karten sowie
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2.13.

2.14.

2.15.

vorubergehende Objektsicherungsmalinahmen,

Beschadigung gemieteter, gepachteter, geleaster Gebaude oder Raumlichkeiten
(Mietsachschaden), soweit es sich nicht um ein Umweltrisiko handelt; nicht
mitversichert sind Schaden durch Abnutzung, Verschleil3, GbermaRige
Beanspruchung sowie die Beschadigung von Einrichtungsgegenstanden

(z.B. Kiichengeraten, Mobeln, Heizungen oder Sanitareinrichtungen) und Glas; im
Rahmen von Geschéftsreisen ist die Beschadigung von Einrichtungsgegenstanden
versichert,

Tatigkeiten (z.B. Bearbeitung, Reparatur oder Prifung) an und mit fremden
Sachen. Vom Versicherungsschutz bleiben die in
Abschnitt A Il. 1.10. und 1.15. genannten Risiken ausgeschlossen.

Be- und Entladen von Transportmitteln und Containern.

3. Umwelt-Haftpflichtversicherung

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese fur Schaden durch Umwelteinwirkungen von einem
Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen verantwortlich gemacht werden.

Schaden durch Umwelteinwirkungen sind Schaden, bei denen sich Stoffe,
Erschitterungen, Gerausche, Druck, Strahlen, Gase, Dampfe oder Warme in Boden, Luft
oder Wasser mit unterschiedlicher Geschwindigkeit, auch allmahlich, ausbreiten.

4. Umweltschadenversicherung

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten
Personen Versicherungsschutz, wenn diese wegen gesetzlicher Pflichten 6ffentlich-
rechtlichen Inhalts auf der Grundlage des Umweltschadensgesetzes fir die
Sanierung von Umweltschaden verantwortlich gemacht werden.

Ein Umweltschaden ist eine
—  Schadigung geschutzter Arten und naturlicher Lebensraume,
— Schadigung der Gewasser,

—  Schadigung des Bodens.

Versicherungsschutz besteht auch dann, wenn der Versicherungsnehmer von einer
Behdrde oder einem sonstigen Dritten auf Erstattung der Kosten fiir
SanierungsmafRnahmen/Pflichten der oben genannten Art in Anspruch genommen
wird. Dabei kommt es nicht darauf an, ob der Versicherungsnehmer auf 6ffentlich-
rechtlicher oder privatrechtlicher Grundlage in Anspruch genommen wird.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz bleiben jedoch Anspriiche, die auch ohne
das Bestehen des Umweltschadensgesetzes oder anderer auf der EU-
Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basierender nationaler Umsetzungsgesetze
bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
gegen den Versicherungsnehmer geltend gemacht werden kénnten.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf folgende Risiken und Tatigkeiten:

Anlagen, Betriebseinrichtungen, Tatigkeiten auf eigenen oder fremden
Grundstiicken, sofern sie nicht unter Abschnitt A Il. 2.2. bis Il. 2.5. dieser
Bedingungen fallen,

Herstellung oder Lieferung von Erzeugnissen, die nicht von Abschnitt
A. 1. 4.3.3. dieser Bedingungen umfasst sind, nach Inverkehrbringen,

Planung, Herstellung, Lieferung, Montage, Demontage, Instandhaltung und
Wartung von Anlagen gemaf Abschnitt A 1. 2.2. bis 2.5. dieser Bedingungen oder
Teilen, die ersichtlich fur derartige Anlagen bestimmt sind, wenn der
Versicherungsnehmer nicht selbst Inhaber der Anlagen ist.

Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fir Umweltschaden, die unmittelbare
Folge einer plétzlichen und unfallartigen, wahrend der Wirksamkeit des
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4.4.

Versicherungsvertrages eingetretenen Stérung des bestimmungsgemafiien
Betriebes des Versicherungsnehmers oder des Dritten sind (Betriebsstérung).

Auch ohne Vorliegen einer Betriebsstérung besteht im Rahmen von Abschnitt

A l. 4.3.2. dieser Bedingungen Versicherungsschutz fir Umweltschaden durch
hergestellte oder gelieferte Erzeugnisse. Das Gleiche gilt im Rahmen von Abschnitt
A l. 4.3.1. dieser Bedingungen fiir Umweltschaden durch Lagerung, Verwendung
oder anderen Umgang von oder mit Erzeugnissen Dritter i. S. v. Abschnitt A |. 4.3.2.
dieser Bedingungen. Versicherungsschutz besteht in den Fallen der Satze 1 und 2
ausschlieRlich dann, wenn der Umweltschaden auf einen Konstruktions-,
Produktions- oder Instruktionsfehler dieser Erzeugnisse zuriickzuflhren ist. Jedoch
besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Fehler zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach dem Stand von Wissenschaft und Technik
nicht hatte erkannt werden kénnen (Entwicklungsrisiko).

Umweltschadenversicherung — Zusatzbaustein 1

Es besteht auch Versicherungsschutz fir Pflichten oder Anspriiche wegen
Umweltschaden gemal Umweltschadensgesetz

— an geschuitzten Arten oder natirlichen Lebensraumen, die sich auf
Grundstucken einschliellich Gewassern befinden, die im Eigentum des
Versicherungsnehmers stehen, standen oder von ihm gemietet, geleast,
gepachtet oder geliehen sind oder waren,

— an Boden, der im Eigentum des Versicherungsnehmers steht, stand oder
von ihm gemietet, geleast, gepachtet oder geliehen ist oder war, soweit
von diesem Boden Gefahren fir die menschliche Gesundheit ausgehen,

— an Gewassern (nicht jedoch Grundwasser), die im Eigentum des
Versicherungsnehmers stehen, standen oder von ihm gemietet, geleast,
gepachtet oder geliehen sind oder waren.

Soweit es sich hierbei um Grundstlicke, Boden oder Gewasser handelt, die vom
Versicherungsnehmer gemietet, geleast, gepachtet oder geliehen sind oder waren,
findet Abschnitt A I. 4.2. Absatz 2 dieser Bedingungen dann keine Anwendung,
wenn der Versicherungsnehmer von einer Behérde in Anspruch genommen wird.

Das Gleiche gilt, wenn er von einem sonstigen Dritten auf Erstattung der diesem
auf der Grundlage des Umweltschadensgesetzes entstandenen Kosten aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts in Anspruch
genommen wird.

Der Versicherungsschutz bezieht sich ausschlief3lich auf die Betriebsstatten des
Versicherungsnehmers sowie der mitversicherten Tochtergesellschaften.

Fur Betriebsstatten, die der Versicherungsnehmer nach Beginn des
Versicherungsverhaltnisses erwirbt oder in Besitz nimmt, wird kein
Versicherungsschutz gewahrt.

Il. Was ist nicht 1. Allgemeine Risikoausschllsse
versichert? Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir:

1.1.

1.2.

Anspriiche
— auf Erbringung der geschuldeten Leistung,
— auf Nacherfiillung oder Nachbesserung,
— wegen Vertragsstrafen,
— wegen Garantiezusagen,

— wegen Selbstvornahme durch den Anspruchsteller oder sonstige Dritte im
Rahmen der Gewahrleistung,

— aus Rucktritt oder Riickabwicklung vom Vertrag,

Anspriiche auf Schadenersatz wegen Verzoégerung der Leistung, soweit jene auf
einer vorsatzlich oder grob fahrlassig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen
technischen, logistischen, finanziellen oder personellen Ressourcen beruht,
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Anspriiche wegen wissentlicher Pflichtverletzung oder wissentlichen Abweichens
von Gesetz, Vorschrift oder Anweisung des Auftraggebers; der Versicherer
Ubernimmt jedoch die Abwehr von Haftpflichtanspriichen bis zur Feststellung der
wissentlichen Pflichtverletzung durch rechtskraftiges Urteil, Entscheidung eines
Mediators oder Anerkenntnis der versicherten Personen; in diesem Fall ist der
Versicherungsnehmer zur Riickzahlung sémtlicher vom Versicherer auf diesen
Versicherungsfall erbrachten Leistungen verpflichtet,

Anspriiche wegen Produktfehlern (z.B. Hardware, Software), die ausschlieBlich im
Verantwortungsbereich eines Dritten (z.B. Hersteller oder Lieferant) liegen, soweit
der Versicherungsnehmer aufgrund vertraglicher Vereinbarungen auf seinen
Regressanspruch gegen diesen Dritten verzichtet hat,

Anspruche wegen Geldstrafen, BuRen, Vertragsstrafen oder Entschadigungen mit
Strafcharakter (z.B. punitive oder exemplary damages),

Anspriiche wegen des Rickrufs von Produkten und der damit in Verbindung
stehenden Kosten,

Anspruche wegen der Tatigkeit als Architekt oder Ingenieur, insbesondere wegen
Planung, Konstruktion oder Berechnung von Fabriken, Gebauden, Maschinen und
Anlagenkomponenten einschlieRlich der Bauliberwachung (Architekten- und
Ingenieurrisiko),

Anspriiche wegen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Planung,
Konstruktion, Herstellung oder Lieferung von Luft- oder Raumfahrzeugen
einschlieRlich der Steuerung und Uberwachung des Luft- oder Raumverkehrs,

Anspriche wegen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Planung,
Konstruktion, Herstellung, Uberwachung, Steuerung oder Lieferung kerntechnischer
oder atomarer Anlagen,

Anspriiche wegen Tatigkeiten, fir die eine gesetzliche Versicherungs- oder
Deckungsvorsorgepflicht besteht,

Anspriiche wegen des Gebrauchs, Haltens oder Besitzes eines Luft-, Wasser- oder
Kraftfahrzeugs, soweit dieses nicht ausdrticklich mitversichert ist,

Anspruche wegen Personenschaden aufgrund von Arbeitsunfallen oder
Berufskrankheiten im Sinne des Sozialgesetzbuchs VIl oder aufgrund von
Dienstunfallen im Sinne beamtenrechtlicher Vorschriften, die Angehdrigen
derselben Dienststelle zugefligt werden, sowie Anspriiche wegen Arbeitsunfallen,
Berufskrankheiten oder Dienstunfallen nach Vorschriften auslandischer
Rechtsordnungen; abweichend hiervon besteht Versicherungsschutz bei
Anspruichen gegen den Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen, die
auf dem Regresswege geltend gemacht werden,

Anspriiche

— des Versicherungsnehmers und der mitversicherten Personen
gegeneinander,

— unbeschrankt personlich haftender Gesellschafter des
Versicherungsnehmers, wenn dieser eine offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft blrgerlichen Rechts ist,

— von Unternehmen, die mit dem Versicherungsnehmer oder seinen
Gesellschaftern durch Mehrheitsbeteiligung verbunden sind;

dies gilt nicht fir Personen- oder Sachschaden im Rahmen des
Betriebsstattenrisikos, soweit es sich nicht um Mietsachschaden handelt,

Anspriiche wegen Lieferungen und Leistungen fiir Waffensysteme,

Anspriiche wegen Schaden an fremden beweglichen Sachen und aller sich daraus
ergebenden Vermogensschaden, wenn der Versicherungsnehmer diese Sachen
langer als 6 Monate gemietet, geleast, gepachtet, geliehen oder durch verbotene
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1.19.

Eigenmacht erlangt hat, oder diese Sachen Gegenstand eines besonderen
Verwahrungsvertrages sind, soweit es sich nicht um Sachfolgeschaden im
Zusammenhang mit Verfligbarkeiten von Rechenzentrumsdienstleistungen handelt.

Anspriiche wegen Schaden aufgrund energiereicher ionisierender Strahlen
(z.B. Strahlen radioaktiver Stoffe) sowie elektromagnetischer Felder,

Anspriiche wegen Schaden, die zurlickzufiihren sind auf
— gentechnische Arbeiten,
— gentechnisch veranderte Organismen (GVO),

— Erzeugnisse, die Bestandteile aus GVO enthalten oder unter Verwendung
von GVO hergestellt werden,

Anspriiche wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder
asbesthaltige Erzeugnisse zurlckzufiihren sind,

Anspriiche wegen Schaden, die durch Androhung oder Anwendung von Gewalt,
insbesondere Krieg, Burgerkrieg, Terrorismus, verursacht oder vergroRert werden.

2. Zuséatzliche Risikoausschlisse fiir Schaden aus Umwelteinwirkungen

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fr:

2.1.

2.2.

23.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

Schaden durch Umwelteinwirkungen durch Anlagenrisiken aus der Lagerung
gewasserschadlicher Stoffe in Kleingebinden (z.B. Fasser, Kanister, Dosen,
Flaschen) mit einem Gesamtfassungsvermdgen von mehr als 1.000 I/kg und einem
Einzelfassungsvermdgen von mehr als 100 I/kg je Behalter sowie Heizdltanks von
mehr als 15.000 I/kg,

Anspriche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen des Versicherungsnehmers,
die bestimmt sind, gewasserschadliche Stoffe herzustellen, zu verarbeiten, zu
lagern, abzulagern, zu beférdern oder wegzuleiten (WHG-Anlagen), soweit das
Anlagenrisiko nicht ausdricklich mitversichert ist,

Anspriiche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen im Sinne des
Umwelthaftungsgesetzes (Anlagen nach Anhang 1 und Anhang 2 des UHG),

Anspriiche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen des Versicherungsnehmers,
die nach dem Umweltschutz dienenden Bestimmungen einer Genehmigungs- oder
Anzeigepflicht unterliegen (sonstige deklarationspflichtige Anlagen); Heizéltanks mit
bis zu 15.000 I/kg sind jedoch unabhangig von einer etwaigen Deklarationspflicht
versichert,

Anspriiche wegen Umwelteinwirkungen aus Abwasseranlagen — ausgenommen
hausliche Abwasseranlagen und Fettabscheider — des Versicherungsnehmers oder
des Einbringens oder des Einleitens von Stoffen in ein Gewasser oder der
Einwirkung auf ein Gewasser derart, dass die physikalische, chemische oder
biologische Beschaffenheit des Wassers verandert wird (Abwasseranlagen- und
Einwirkungsrisiko),

Anspriiche wegen Umwelteinwirkungen aus Planung, Herstellung, Lieferung,
Montage, Demontage, Instandhaltung und Wartung von Anlagen gemaf Abschnitt
All. 2.1. bis 2.4. dieser Bedingungen, die ersichtlich fir derartige Anlagen bestimmt
sind (Umwelt-Regress-Risiko), soweit diese nicht ausdrticklich mitversichert sind,

Anspriiche wegen Schaden, die dadurch entstehen oder entstanden sind, dass
beim Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen diese verschittet werden,
abtropfen, ablaufen, verdampfen, verdunsten oder in ahnlicher Weise in den Boden
oder ein Gewasser gelangen; dies gilt nicht, soweit solche Vorgange auf einer
Stérung des Betriebes beruhen,

Anspriiche wegen Schaden, die durch betriebsbedingte unvermeidbare, notwendige
oder in Kauf genommene Umwelteinwirkungen entstehen; dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer den Nachweis erbringt, dass er nach dem Stand der Technik
zum Zeitpunkt der schadenursachlichen Umwelteinwirkungen unter den
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2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

Gegebenheiten des Einzelfalls die Moglichkeit derartiger Schaden nicht erkennen
musste,

Anspriiche wegen
— bei Vertragsbeginn bereits eingetretener Schaden,

— Schaden, fur die nach MaRgabe friiherer Versicherungsvertrage
Versicherungsschutz besteht oder hatte beantragt werden konnen,

— Schaden, die sich daraus ergeben, dass der Versicherungsnehmer nach
Beginn des Versicherungsverhaltnisses Grundstiicke erwirbt oder in Besitz
nimmt, die zu diesem Zeitpunkt bereits von einer Umwelteinwirkung
betroffen waren,

Anspriiche wegen Schaden aus Eigentum, Besitz oder Betrieb von Anlagen oder
Einrichtungen zur Endablagerung von Abféllen,

Anspriiche wegen Schaden, die durch vom Versicherungsnehmer hergestellte oder
gelieferte Abfalle nach der Auslieferung entstehen,

Anspriiche wegen Schaden infolge der Veranderung des Erbgutes (Genom), die ab
der zweiten Generation eintreten,

Anspriiche wegen Schaden infolge der Veranderung der Lagerstatte des
Grundwassers oder seines FlieRverhaltens,

Anspriiche im Zusammenhang mit Umweltschaden in den USA oder Kanada.

3. Zusatzliche Risikoausschlisse in der Umweltschadenversicherung (fiir Abschnitt A I. 4.
dieser Bedingungen)

Nicht versichert sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden — unabhangig davon, ob
diese bereits erhebliche nachteilige Auswirkungen auf den Erhaltungszustand von Arten
und natirlichen Lebensraumen oder Gewasser haben oder eine Gefahr fir die
menschliche Gesundheit darstellen —

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

am Grundwasser,

durch die Herstellung, Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klarschlamm,
Jauche, Glille, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder
Schadlingsbekampfungsmitteln, es sei denn, dass diese Stoffe durch plétzliche und
unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt
gelangen, durch Niederschlage plotzlich abgeschwemmt werden oder in andere
Grundstiicke abdriften, die nicht im Besitz des Versicherungsnehmers oder
mitversicherter Personen stehen,

die durch Krankheit der dem Versicherungsnehmer oder mitversicherten Personen
gehoérenden, von ihnen gehaltenen oder verauRerten Tiere entstanden sind. Es
besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer oder die
mitversicherten Personen beweisen, dass sie weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig gehandelt haben,

die auf Grundstiicken (an Boden oder an Gewassern) des Versicherungsnehmers
oder mitversicherter Personen eintreten, die vom Versicherungsnehmer oder von
mitversicherten Personen durch verbotene Eigenmacht erlangt wurden. Dies gilt
auch, soweit es sich um dort befindliche geschiitzte Arten oder nattirliche
Lebensraume handelt,

die auBerhalb des Geltungsbereichs der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG)
eintreten,

soweit diese Pflichten oder Anspriiche aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder
Zusage Uber die gesetzliche Verpflichtung des Versicherungsnehmers oder
mitversicherter Personen hinausgehen,

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen Personen richten, die den
Schaden dadurch verursachten, dass sie bewusst von an den

11



's'(’

HISCOX

Abschnitt A — Betriebs-Haftpflichtversicherung
Betriebs-Haftpflicht by Hiscox

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen gerichteten behordlichen
Anordnungen oder Verfligungen, die dem Umweltschutz dienen, abwichen,

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen Personen richten, die den
Schaden dadurch verursachten, dass sie es bewusst unterlieRen, die vom
Hersteller gegebenen oder nach dem Stand der Technik einzuhaltenden Richtlinien
oder Gebrauchsanweisungen fir Anwendung, regelmaRige Kontrollen, Inspektionen
oder Wartungen zu befolgen, oder notwendige Reparaturen bewusst nicht
ausfihrten,

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen Personen richten, die den
Schaden dadurch verursacht haben, dass sie in Kenntnis von deren
Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

— Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

— Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben,

infolge Zwischen-, Endablagerung oder anderweitiger Entsorgung von Abfallen
ohne die dafir erforderliche behérdliche Genehmigung, unter fehlerhafter oder
unzureichender Deklaration oder an einem Ort, der nicht im erforderlichen Umfang
dafiir behdrdlich genehmigt ist.

Kosten aus der Dekontamination von Erdreich infolge eines auf Grundstticken, die
im Eigentum des Versicherungsnehmers stehen, standen oder von ihm gemietet,
geleast, gepachtet oder geliehen sind oder waren, eingetretenen Brandes,
Blitzschlages, einer Explosion, eines Anpralls oder Absturzes eines Flugkorpers,
seiner Teile oder seiner Ladung. Dies umfasst auch die Untersuchung oder den
Austausch von Erdreich, ebenso den Transport von Erdreich in eine Deponie und
die Ablagerung oder Vernichtung von Erdreich.

Versicherungsschutz fur derartige Kosten kann ausschlieRlich Uber eine
entsprechende Sach-/Feuerversicherung vereinbart werden.

Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden, die von unterirdischen Abwasseranlagen
ausgehen.

Pflichten oder Anspriiche wegen Schéaden, fir die der Versicherungsnehmer aus
einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz beanspruchen kann.
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l. Werist 1. Mitversicherte Personen
versichert? Mitversicherte Personen sind die
— Mitglieder der Geschaftsfihrung des Versicherungsnehmers,
— angestellten Mitarbeiter des Versicherungsnehmers,

— in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten Mitarbeiter von
Zeitarbeitsunternehmen, Praktikanten und Werksstudenten,

— in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten freien Mitarbeiter
(natirliche Personen), soweit diese im Namen und Auftrag des
Versicherungsnehmers tatig werden,

— Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers im Inland sowie in den
Landern des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR),

Anspriiche gegen Tochtergesellschaften auf3erhalb des EWR sind vom
Versicherungsschutz umfasst, soweit diese im Versicherungsschein ausdricklich als
mitversicherte Personen genannt sind.

2.  Subunternehmer

Mitversichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die durch einen vom
Versicherungsnehmer beauftragten Subunternehmer oder Erfillungsgehilfen verursacht
werden. Nicht versichert ist die personliche Haftpflicht dieser Subunternehmer oder
Erfullungsgehilfen, soweit diese keine mitversicherten Personen sind.

3.  Neue Tochtergesellschaften

Wird eine Gesellschaft durch Griindung oder Erwerb wahrend der Vertragslaufzeit zu einer
Tochtergesellschaft, besteht fir Versicherungsféalle nach dem Zeitpunkt der Griindung
oder des Erwerbs automatisch Versicherungsschutz.

Belauft sich der Umsatz der neu gegriindeten oder erworbenen Tochtergesellschaft zum
Zeitpunkt der Wirksamkeit des Erwerbs auf mehr als 20 % der konsolidierten
Umsatzsumme des Versicherungsnehmers, so besteht Versicherungsschutz nur
vorbehaltlich der Einigung Uber eine Bedingungs- und Pramienanpassung.

Beide Absatze beziehen sich nicht auf Gesellschaften aul3erhalb des EWR sowie auf
Versicherungsfalle,

— die auf Pflichtverletzungen beruhen, fiir die aus einem anderen
Versicherungsvertrag Versicherungsschutz besteht, oder

— die auf Pflichtverletzungen beruhen, welche dem Versicherungsnehmer
oder mitversicherten Personen zum Zeitpunkt des Erwerbs oder der
Grundung bekannt waren.

4. Reprasentantenklausel

Reprasentanten im Sinne des Vertrages sind
— die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften),
— die Geschéftsfuhrer (bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung),
— die Komplementare (bei Kommanditgesellschaften),
— die Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften),
— die Gesellschafter (bei Gesellschaften burgerlichen Rechts),
— die Inhaber (bei Einzelfirmen),

— bei anderen Unternehmensformen (z.B. Genossenschaften, Verbanden,
Vereinen, Kdérperschaften des 6ffentlichen Rechts, Kommunen) die nach
den gesetzlichen Vorschriften berufenen obersten Vertretungsorgane,

— der Leiter der Rechtsabteilung sowie angestellte Risk-Manager,bei
auslandischen Firmen der dem Vorstehenden entsprechende-
Personenkreis.
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1.

Versicherungsfall in der Betriebs-Haftpflichtversicherung

Der Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das die Schadigung des Dritten oder des
Versicherungsnehmers unmittelbar herbeifiihrt. Auf den Zeitpunkt der
Schadenverursachung kommt es nicht an.

Versicherungsfall in der Umwelt-Haftpflicht- und Umweltschadenversicherung

Versicherungsfall ist die nachprifbar erste Feststellung eines Schadens durch den
Geschadigten, die zustéandige Behorde, einen sonstigen Dritten oder den
Versicherungsnehmer. Es kommt nicht darauf an, ob zu diesem Zeitpunkt bereits die
Ursache oder der Umfang des Schadens oder die Moglichkeit zur Erhebung von
Anspriichen oder die Pflicht zur Vornahme von Sanierungsmafnahmen erkennbar war.

Der Versicherer ersetzt, auch ohne dass ein Versicherungsfall eingetreten ist, nach einer
Stérung des Betriebes oder aufgrund behdérdlicher Anordnung, Aufwendungen des
Versicherungsnehmers fiir MaBnahmen zur Abwendung oder Minderung eines sonst
unvermeidbar eintretenden Schadens. Die Feststellung der Stérung des Betriebes oder die
behordliche Anordnung missen in den Zeitraum der Vorwartsversicherung fallen.

Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eintretende Versicherungsfalle, die auf derselben
Ursache oder auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und
zeitlichem Zusammenhang beruhen, gelten als ein einziger Versicherungsfall, der zum
Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle als eingetreten gilt.

Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hochste der vereinbarten
Versicherungssummen begrenzt, wenn fir ein und denselben Versto3 oder fur ein und
dasselbe Schadenereignis Versicherungsschutz tiber mehrere Versicherungsvertrage der
Hiscox Gruppe oder mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht.

Eine Kumulierung der Versicherungssummen findet nicht statt.

Vorwartsversicherung

Der Versicherungsschutz umfasst alle wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages
eintretenden Versicherungsfalle.

Dies gilt nicht fir Versicherungsfalle,

— fir die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz
besteht oder

— deren Entstehung der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte
Person bei Abgabe der Vertragserklarung vorhergesehen hat.

Nachmeldefrist

Versicherungsschutz besteht nur fir Versicherungsfalle, die dem Versicherer nicht spater
als 10 Jahre nach Beendigung des Versicherungsvertrages gemeldet werden.

Subsidiare Ruckwartsversicherung bei Bestehen eines Vorvertrages

Der Versicherungsschutz umfasst auch vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetretene Versicherungsfalle, wenn der Vertrag unmittelbar an einen anderen
Versicherungsvertrag gleicher Art anschliel3t und der Versicherungsfall dort wegen Ablaufs
einer Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist nicht mehr gedeckt ist. Kein rlickwirkender
Versicherungsschutz besteht, wenn der Vorvertrag eine Nachhaftungs- oder
Nachmeldefrist von weniger als 2 Jahren vorsieht, der Versicherungsfall dem
Vorversicherer vor Ablauf der Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist hatte gemeldet werden
koénnen oder der Versicherungsfall dem Versicherungsnehmer oder der in Anspruch
genommenen mitversicherten Person vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt war. Der
Versicherungsschutz beschrankt sich auf den Umfang des Vorvertrages, wenn jener
geringer ist. Soweit rickwirkender Versicherungsschutz besteht, gelten die zu Beginn des
ersten Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.
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1.

Ruckwartsversicherung

Ruckwirkender Versicherungsschutz fur vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetretene Versicherungsfalle besteht dariiber hinaus nur bei ausdriicklicher
Vereinbarung.

Bei der Vereinbarung riickwirkenden Versicherungsschutzes besteht kein
Versicherungsschutz fir Versicherungsfalle,

— flr die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz
besteht oder

— welche dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person vor
Abgabe der Vertragserklarung bekannt waren. Soweit riickwirkender
Versicherungsschutz besteht, gelten die zu Beginn des ersten
Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz, mit der Ausnahme von Ansprichen, die vor
Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder auf der Verletzung des
Rechts dieser Staaten beruhen.

Fir Anspriche, die vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder
auf der Verletzung des Rechts dieser Staaten beruhen, besteht jedoch
Versicherungsschutz fir Haftpflichtanspriiche wegen

— der Teilnahme an oder der Durchfiihrung von Geschéftsreisen,
— der Teilnahme an Messen, Ausstellungen oder Veranstaltungen,

— indirekter Exporte von Produkten oder Dienstleistungen in die USA oder
nach Kanada; ein indirekter Export liegt dann vor, wenn Produkte oder
Dienstleistungen in die USA oder nach Kanada gelangt sind, ohne dass der
Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen dies veranlasst haben.

Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz der Haftpflichtversicherung umfasst die Erfiillung begriindeter
und die Abwehr unbegriindeter Haftpflichtanspriiche in Verfahren sowohl gerichtlicher als
auch aulergerichtlicher sowie schiedsgerichtlicher Art durch den Versicherer. Im Rahmen
eines Schiedsverfahrens gilt dies aber nur, soweit dem Versicherer die Verfahrensfiihrung,
insbesondere die Auswahl des Schiedsrichters und die Schiedsverfahrensordnung,
Uberlassen wird.

Der Versicherungsschutz in der Umweltschadenversicherung umfasst die Prifung
gesetzlicher Verpflichtungen, die Abwehr unberechtigter Inanspruchnahmen und die
Freistellung von berechtigten Sanierungs- und Kostentragungsverpflichtungen gegentber
einer Behorde oder einem sonstigen Dritten.

Dies gilt nur, soweit der Haftpflichtanspruch oder die Kosten der Sanierungs- und
Kostentragungspflicht den vereinbarten Selbstbehalt Gbersteigen. Ist dies der Fall, wird der
Selbstbehalt von der Haftpflichtsumme oder den Kosten der Sanierungs- und
Kostentragungspflicht abgezogen.

Erflllung eines Anspruchs aus dem Versicherungsvertrag

Der Versicherer weist den zu zahlenden Betrag spatestens innerhalb einer Woche nach
Falligkeit, etwaige Renten an den Falligkeitsterminen zur Auszahlung an.

Abwehr eines Haftpflichtanspruchs

Der Versicherer Ubernimmt die Abwehr des Anspruchs und tragt die notwendigen
aulergerichtlichen und gerichtlichen Kosten. Davon umfasst sind auch die Kosten einer
mit Zustimmung des Versicherers vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person betriebenen negativen Feststellungsklage oder Nebenintervention.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Umweltschadens oder Umweltdeliktes, der/das
eine unter den Versicherungsschutz fallende Sanierungs- und Kostentragungs-
verpflichtung zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fiir den
Versicherungsnehmer von dem Versicherer gewlinscht oder genehmigt, so tragt der
Versicherer die gebiihrenordnungsmaRigen oder die mit ihm gesondert vereinbarten
hoheren Kosten des Verteidigers.
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4. Einstweilige Verfiigung, Unterlassung, Widerruf

Der Versicherer Ubernimmt ferner notwendige auRergerichtliche und gerichtliche Kosten
der Abwehr eines Verfahrens, mit dem der Erlass einer einstweiligen Verfigung gegen
den Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person begehrt wird. Dies gilt auch fur
Verfligungen oder Klagen, die einen Anspruch auf Unterlassung oder Widerruf zum
Gegenstand haben und im Zusammenhang mit einem mdglichen Versicherungsfall
stehen.

5. Kosten

Als Kosten gelten Anwalts-, Gutachter-, Sachversténdigen-, Zeugen-, Gerichts-, Reise-
und Schadenregulierungskosten.

Als Kosten im Rahmen der Umweltschadenversicherung gelten dartber hinaus
Verwaltungsverfahrens- sowie Sanierungskosten. Sanierungskosten sind Kosten fir die
primare Sanierung, die ergdnzende Sanierung und Ausgleichssanierung. Fur die
Sanierung von Schadigungen des Bodens ersetzt der Versicherer die Kosten fiir die
erforderlichen MaRnahmen, die zumindest sicherstellen, dass die betreffenden
Schadstoffe beseitigt, kontrolliert, eingedammt oder vermindert werden, so dass der
geschadigte Boden unter Berlicksichtigung seiner zum Zeitpunkt der Schadigung
gegebenen gegenwartigen oder zugelassenen zukinftigen Nutzung kein erhebliches
Risiko einer Beeintrachtigung der menschlichen Gesundheit mehr darstelit.

Kosten, die nicht auf Weisung oder Veranlassung des Versicherers entstehen,
insbesondere Kosten eines ohne Zustimmung des Versicherers beauftragten
Rechtsanwalts, werden nicht erstattet. Ebenfalls nicht erstattet werden Kosten einer
Streitverkiindung gegen den Versicherer und Kosten, die dem Versicherungsnehmer oder
einer mitversicherten Person fiir den aus Anlass eines Versicherungsfalles erforderlichen
Schriftwechsel entstehen.

6. Sonstiges

Daruber hinaus ersetzt der Versicherer die notwendigen Kosten eines Verfahrens, mit dem
gegen eine gerichtliche Vorladung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person vorgegangen wird, soweit die Vorladung im Zusammenhang mit einem
versicherten Haftpflichtanspruch steht.

7. Leistungsobergrenzen

71. Je Versicherungsfall

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte
Versicherungssumme oder Entschadigungsgrenze beschrankt. Kosten oder
anderweitige Aufwendungen werden hierauf nicht angerechnet. Soweit Anspriiche
vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden, werden die
dadurch entstehenden Kosten jedoch auf die vereinbarte Versicherungssumme
oder Entschadigungsgrenze angerechnet.

7.2. Je Versicherungsjahr/Jahreshdchstleistung

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsjahr ist auf die vereinbarte
Jahreshdchstleistung beschrankt. Kosten oder anderweitige Aufwendungen
werden hierauf angerechnet.

7.3. Kostenerstattung bei Uberschreitung einer Leistungsobergrenze

Ubersteigt der geltend gemachte Anspruch eine der Leistungsobergrenzen, tragt
der Versicherer Kosten nur in dem Umfang, in welchem diese bei einem Anspruch
in Hohe der Leistungsobergrenze entstanden waren.
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1.

Erganzend zu Ziffer Il. Allgemeine Regelungen, Bedingungen 04/2015 (,Anpassung des
Pramiensatzes") gilt nachstehende Regelung zur Pramienanpassung:

Soweit die Pramie in Abhangigkeit vom Umsatz des Versicherungsnehmers berechnet
wird, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers
Anderungen des konsolidierten Jahresumsatzes abziiglich Umsatzsteuer in Textform
anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu (ibersendet der Versicherer dem
Versicherungsnehmer einen Fragebogen, der innerhalb von drei Monaten zu
beantworten ist. Auf Verlangen des Versicherers sind die Angaben durch die
Geschaftsblucher oder sonstige Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Pramienanpassung fiir die gesamte
laufende Versicherungsperiode. Fir friihere Versicherungsperioden wird keine
Pramienanpassung vorgenommen.

Unterléasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der
Versicherer anstelle der Pramienanpassung die flr die gesamte laufende
Versicherungsperiode vereinbarte Pramie noch einmal verlangen. Wird die
Anderungsanzeige innerhalb eines Monats nach Empfang der
Nachzahlungsaufforderung des Versicherers nachgeholt, erlischt die Pflicht des
Versicherungsnehmers zur nochmaligen Zahlung der Pramie und der Versicherer nimmt
die Pramienanpassung vor.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
1.1.  Anzeige bestimmter Umstande

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer unverziglich nach
Kenntniserlangung anzuzeigen:

1.1.1. den Eintritt eines Versicherungsfalles,

1.1.2. die Erhebung eines gegen ihn oder mitversicherte Personen gerichteten
Anspruchs,

1.1.3. gegen ihn oder mitversicherte Personen gerichtete Gerichts- oder
Ermittlungsverfahren, Mahnbescheide, Arreste, Strafbefehle, Streitverkiindungen,
einstweilige Verfligungen, selbststdndige Beweisverfahren und Antrage auf
Prozesskostenhilfe durch den Anspruchsteller sowie

1.1.4. im Rahmen der Umwelt-Haftpflicht- oder Umweltschadenversicherung eine
Stérung des Betriebes, eine behdrdliche Anordnung oder behdérdliches
Tatigwerden ihm gegeniiber sowie ihm obliegende Informationspflichten
gegenuber zustandigen Behoérden.

1.2 Einlegung bestimmter Rechtsbehelfe

Gegen Mahnbescheide oder Verfiigungen von Verwaltungsbehérden auf
Schadenersatz hat der Versicherungsnehmer, ohne die Weisung des
Versicherers abzuwarten, fristgemal Widerspruch zu erheben oder die sonst
erforderlichen Rechtsbehelfe einzulegen.

1.3. Befolgung der Weisungen des Versicherers

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, unter Befolgung der Weisungen des
Versicherers nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen und alles zu tun, was zur Klarstellung des Versicherungsfalles dient,
sofern ihm dabei nichts Unbilliges zugemutet wird. Er hat den Versicherer bei der
Abwehr des Schadens sowie bei der Schadenermittiung und -regulierung zu
unterstitzen, ausfuhrlich und wahrheitsgemaf Bericht zu erstatten, alle
Tatsachen, die den Versicherungsfall und die Schadenfolgen betreffen,
mitzuteilen und alle nach Ansicht des Versicherers fir die Beurteilung des
Versicherungsfalles erheblichen Schriftstliicke einzusenden.

1.4. Uberlassung der Verfahrensfiihrung an den Versicherer

Kommt es zu einem auf3ergerichtlichen oder gerichtlichen Rechtsstreit bzw.
Schiedsverfahren tber einen Haftpflichtanspruch, hat der Versicherungsnehmer
die Verfahrensfiihrung dem Versicherer zu tiberlassen, dem vom Versicherer

17



n’n

HISCOX

VIIl. Anderung des
versicherten
Risikos

Abschnitt B — Allgemeine Regelungen
Betriebs-Haftpflicht by Hiscox

bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht zu erteilen und jede mégliche
Auskunft zu geben.

1.5. Beachtung der Regulierungsvollmacht des Versicherers

Der Versicherer ist bevollméachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr eines
Haftpflichtanspruchs ihm zweckmaRig erscheinenden auergerichtlichen und
gerichtlichen Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

In jedem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.
Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Bei Verletzung der Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheiten des
Versicherungsnehmers wird der Versicherer den Versicherungsnehmer auf die
Rechtsfolge der vollstédndigen oder teilweisen Leistungsfreiheit durch gesonderte
Mitteilung in Textform hinweisen.

Bei einer Anderung des versicherten Risikos gelten die §§ 23 ff. VVG, soweit in diesem
Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist.
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Versicherungsbedingungen

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
(Versicherte) im Rahmen der nachstehenden Bedingungen Versicherungsschutz fiir Eigen-
schaden aufgrund folgender Ereignisse (Cyber-Schaden):

einer Netzwerksicherheitsverletzung;
eines Bedienfehlers;
einer Datenrechtsverletzung;

einer Cyber-Erpressung.

Versicherungsschutz besteht fiir Eigenschaden in Form von Soforthilfe im Notfall gemaR Ziffer
I1.1. und fir Kosten und Schaden gemaR Ziffer 11.2. Sofern im Versicherungsschein besonders
vereinbart besteht auch Versicherungsschutz fiir Cyber-Betriebsunterbrechungsschaden
gemal Ziffer 11.3.

1.

Netzwerksicherheitsverletzung

Eine Netzwerksicherheitsverletzung ist jeder unzulassige Zugriff auf das IT-System oder
jede unzulassige Nutzung des IT-Systems eines Versicherten.

Eine Netzwerksicherheitsverletzung liegt insbesondere vor bei:

. (Hacker-)Angriffen — gezielt und ungezielt — auf das IT-System eines Versicherten,
sofern die Angriffe die Veranderung, Beschadigung, Zerstoérung, Léschung, Ver-
schllisselung, Kopie oder das Abhandenkommen von Daten zur Folge haben;

. Eingriffen in das IT-System des Versicherten zum Beispiel mit durch Tauschung
(Phishing) erhaltenen Zugangsdaten von Mitarbeitern;

. Schadprogrammen, wie Viren, Wirmern oder Trojanern, die sich im IT-System
eines Versicherten ausbreiten;

. Denial-of-Service-Angriffen, durch die der Betrieb des IT-Systems eines
Versicherten unterbrochen wird.

Bedienfehler

Ein Bedienfehler ist die unsachgemafie Bedienung des IT-Systems eines Versicherten
durch fahrlassiges, auch grob fahrlassiges, Handeln oder Unterlassen dieses
Versicherten oder seiner Mitarbeiter, sofern die Bedienung die Veranderung, Bescha-
digung, Zerstérung, Léschung, Verschllsselung, Kopie oder das Abhandenkommen
von Daten zur Folge hat.

Datenrechtsverletzung

Eine Datenrechtsverletzung ist jeder Versto gegen gesetzliche Vorschriften oder ver-
tragliche Vereinbarungen eines Versicherten, die den Schutz personenbezogener,
personlicher oder geschéaftlicher Daten bezwecken und ein den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechendes Schutzniveau vorsehen. Im Zusammenhang mit
Datenrechtsverletzungen bezeichnet der Begriff Daten sowohl elektronische als

auch physische Daten.

Eine Datenrechtsverletzung liegt insbesondere vor bei einem Verstol3 gegen:

. gesetzliche Datenschutzbestimmungen wie das Bundesdatenschutzgesetz, die
Datenschutzgrundverordnung oder vergleichbare auslandische Rechtsnormen
zum Datenschutz;

. vertragliche Geheimhaltungspflichten;

. vertragliche Payment Card Industry (PCI) Datensicherheitsstandards oder
einer PCI Datensicherheitsvereinbarung durch einen E-Payment Service Provider.
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Cyber-Erpressung

Eine Cyber-Erpressung liegt vor, wenn einem Versicherten rechtswidrig
. mit einer Netzwerksicherheitsverletzung geman Ziffer 1.1. oder

. mit einer Datenrechtsverletzung gemaf Ziffer 1.3.

gedroht wird und fur die Nicht-Verwirklichung der Drohung ein Lésegeld verlangt wird.
Als Losegeld ist dabei jede Form von Geld, Waren oder Dienstleistungen anzusehen,
die der Erpresser von einem Versicherten verlangt.

Il. Was leistet der Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz in Form der nachstehenden
Versicherer? Leistungen.

1.

Soforthilfe im Notfall

Bei Bestehen einer konkreten Risikolage fiir einen Versicherten Gbernimmt der Ver-
sicherer die Kosten des Krisendienstleisters fiir eine erste telefonische Notfall- und
Krisenunterstutzung in Form von:

. einer Experteneinschatzung zur geschilderten Lage,

. Empfehlungen fiir SofortmalRnahmen zur Schadensbegrenzung,

. Empfehlungen fiir Sofortmalnahmen zur Ursachenermittlung sowie
. einer ersten Bewertung der bisherigen Manahmen.

Eine konkrete Risikolage liegt vor, wenn aus Sicht eines Versicherten der tatsachliche
oder der kinftige Eintritt eines versicherten Ereignisses gemalf Ziffern 1.1. bis 1.4. auf-
grund der objektiven Umstande zu vermuten ist.

Hinsichtlich der Kosten fiir die Soforthilfe im Notfall fallt weder ein Selbstbehalt an noch
werden diese Kosten auf die Versicherungssumme angerechnet.

Cyber-Eigenschaden

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diesen aufgrund
eines versicherten Ereignisses gemaR Ziffern |.1. bis I.4. ein Eigenschaden entsteht.
Samtliche der nachfolgend aufgefiihrten Schaden- und Kostenpositionen stellen
Eigenschaden im Sinne dieser Bedingungen dar.

Der Versicherer ersetzt die nachstehenden Schadenpositionen sowie alle angemessen-
en und notwendigen Kosten. Kosten, die nicht auf Weisung oder Veranlassung des
Versicherers entstehen, insbesondere Kosten eines ohne Zustimmung des Versicherers
beauftragten Dienstleisters, werden nicht erstattet.

2.1. Kosten flr IT-Forensik

Der Versicherer ersetzt die Kosten eines Versicherten firr externe IT-Forensik-
Analysen zur Ermittlung der Ursache und zur Bestatigung eines versicherten
Ereignisses gemaR Ziffern |.1. bis I.4. sowie fir die Identifizierung der Betroffenen,
soweit diese Kosten die unmittelbare Folge eines versicherten Ereignisses gemaf
Ziffern 1.1. bis 1.4. sind.

2.2. Kosten fur Krisenmanagement- und Public-Relations-Malinhahmen

Der Versicherer ersetzt die Kosten fur Krisenmanagement- und Public-Relations-
MaRnahmen eines Versicherten zur Erhaltung oder Wiederherstellung seiner
offentlichen Reputation.

Hiervon umfasst sind auch die Kosten fiir die Gestaltung und das Versenden
von Goodwill-Coupons (Preisnachlasse, Gutscheine, Rabatte o. A.) inklusive der
Frankierung, nicht jedoch die gewahrten Vorteile selbst.
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2.3.

2.4.

2.5.

Wiederherstellungskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten, die einem Versicherten fir die Wiederher-
stellung oder die Reparatur der Daten und des IT-Systems entstehen, wenn die
Daten und das IT-System seiner alleinigen Herrschaftsgewalt unterliegen oder der
Versicherte die vollstandige Kontrolle dariiber hat.

Daruber hinaus ersetzt der Versicherer auch die Kosten fiur die Wiederherstellung
oder die Reparatur der Daten und des IT-Systems des Versicherten, die nicht
seiner alleinigen Herrschaftsgewalt unterliegen und tber die er nicht die vollstan-
dige Kontrolle hat, wenn das versicherte Ereignis von dem Teil des IT-Systems
des Versicherten ausgeht, der seiner alleinigen Herrschaftsgewalt unterliegt und
Uber den er die vollstandige Kontrolle hat.

Die Kosten der Wiederherstellung oder Reparatur umfassen auch die Kosten der
Isolation und Sauberung (insbesondere die Entfernung von Schadprogrammen)
des IT-Systems. Dabei wird — soweit dies technisch maglich ist — der Zustand
wiederhergestellt, der vor dem versicherten Ereignis gemaR Ziffern 1.1. bis 1.4.
bestand.

Dariber hinaus besteht auch Versicherungsschutz fiir Kosten, die einem Ver-
sicherten dadurch entstehen, dass IT-Hardware unmittelbar und ausschlief3lich
durch eine Netzwerksicherheitsverletzung gemaR Ziffer 1.1. beschadigt oder
zerstort wird. Ersetzt werden insoweit die fir die Wiederherstellung der IT-Hard-
ware (Reparatur oder Neubeschaffung) erforderlichen Kosten. Als IT-Hardware
in diesem Sinne gelten diejenigen Sachen, die fur die Steuerung des IT-Systems
unverzichtbar sind (z. B. Computer, Router und Switches). Nicht vom Versicher-
ungsschutz umfasst sind jedoch Sachen, die zwar Bestandteil des IT-Systems
eines Versicherten sind, deren Beschadigung oder Zerstérung die Steuerung des
IT-Systems aber unberihrt I1asst (z. B. Produktionsmittel).

Fir die Wiederherstellungskosten von IT-Hardware gilt die im Versicherungs-
schein benannte Entschadigungsgrenze.

Benachrichtigungskosten

Der Versicherer ersetzt die nachstehenden Kosten eines Versicherten fiir die
Prifung und Erfilllung seiner gesetzlichen oder vertraglichen Informations-
pflichten, die durch eine Datenrechtsverletzung gemaR Ziffer 1.3. entstehen:

2.4.1. Kosten externer Datenschutzanwalte

Kosten die fiir externe Datenschutzanwalte zur Bestimmung der geltenden
Melde- und Anzeigepflichten und zur Erstellung entsprechender Anzeigen
und Meldungen entstehen.

2.4.2. Benachrichtigungskosten gegenuber Dateninhabern

Im Rahmen der gesetzlichen oder vertraglichen Informationspflichten
entstehende Kosten zur Benachrichtigung der Betroffenen.

2.4.3. Kosten flir behordliche Meldeverfahren

Kosten, die bei der Anzeige und Meldung der Datenrechtsverletzung geman
Ziffer 1.3. entsprechend den gesetzlichen Vorgaben entstehen.

2.4.4. Callcenter-Kosten

Kosten, die durch die Beauftragung eines externen Callcenters entstehen,
um nach der Benachrichtigung der Betroffenen deren Anfragen zu beant-
worten.

Ldsegeld

Der Versicherer ersetzt das gezahlte Losegeld bzw. bei Bezahlung eines Lose-
geldes in Form von Waren oder Dienstleistungen deren Marktwert zum Zeitpunkt
der Beschaffung.
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2.6. Kosten fur Kreditiberwachungsdienstleistungen

Der Versicherer ersetzt die im Folgenden beschriebenen Kosten eines Ver-
sicherten fir die laufende Beobachtung, Beurteilung und Auswertung der Konten
der unmittelbar von einer Datenrechtsverletzung gemaf Ziffer |.3. Betroffenen
(Kreditiberwachungsdienstleistungen).

Dabei handelt es sich um die Kosten, die erforderlich sind, um fir einen Zeitraum
von maximal 12 Monaten Kredituberwachungsdienstleistungen fur alle Betroffenen
bereitzustellen, soweit diese Kreditiberwachungsdienstleistungen innerhalb von
12 Monaten ab Kenntnis der Datenrechtsverletzung gemag Ziffer 1.3. von einem
Versicherten angeboten und vom Betroffenen genutzt werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch nur fir Datenrechtsverletzungen gemaf
Ziffer 1.3., die die Sozialversicherungsnummer, die FUhrerscheinnummer oder an-
dere Ausweis-/Kennnummern zum Gegenstand haben und die (in Kombination mit
anderen Informationen) zur Er6ffnung eines neuen Bankkontos oder eines neuen
Versicherungskontos verwendet werden kdnnen, sowie fiir Kreditiberwachungs-
dienstleistungen, die gesetzlich vorgeschrieben sind.

2.7. Sicherheitsanalyse und Sicherheitsverbesserungen

Der Versicherer ersetzt die Honorare des Krisendienstleisters fur eine Sicherheits-
analyse der konkret im Versicherungsfall identifizierten Schwachstelle und fur
konkrete Empfehlungen zu Sicherheitsverbesserungen im unmittelbaren Zu-
sammenhang mit dem Versicherungsfall nach dessen Abschluss.

2.8. Schadenminderungskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten eines Versicherten zur — auch erfolglosen —
Abwendung oder Minderung eines Versicherungsfalles, soweit der Versicherte sie
den Umstanden nach fir geboten halten durfte.

Cyber-Betriebsunterbrechung (sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Der Versicherer gewahrt den Versicherten unter Berticksichtigung des im Versi-
cherungsschein vereinbarten zeitlichen Selbstbehalts und der Haftzeit Versicherungs-
schutz, wenn unmittelbar und ausschlieRlich durch ein versichertes Ereignis im Sinne
der Ziffern I.1. bis I.4. eine Cyber-Betriebsunterbrechung verursacht wird und hierdurch
den Versicherten ein Ertragsausfallschaden entsteht.

Versicherungsschutz im Rahmen der Cyber-Betriebsunterbrechung besteht nur, wenn
die Daten und das IT-System der alleinigen Herrschaftsgewalt des Versicherten unter-
liegen oder er die vollstandige Kontrolle dartber hat.

Dartber hinaus besteht Versicherungsschutz im Rahmen der Cyber-Betriebsunter-
brechung, wenn die Daten und das IT-System nicht der alleinigen Herrschaftsgewalt
des Versicherten unterliegen und er nicht die vollstadndige Kontrolle dartiber hat und
wenn das versicherte Ereignis von dem Teil des IT-Systems des Versicherten ausgeht,
der seiner alleinigen Herrschaftsgewalt unterliegt und Giber den er die vollstandige
Kontrolle hat.

3.1. Begriff der Cyber-Betriebsunterbrechung

Eine versicherte Cyber-Betriebsunterbrechung liegt vor, wenn die Produktion
eines Versicherten oder die Erbringung von Dienstleistungen durch einen Ver-
sicherten vollstandig oder teilweise unterbrochen ist und wenn diese Unter-
brechung unmittelbar und ausschlieRlich durch ein versichertes Ereignis gemaf
Ziffern 1.1. bis 1.4. verursacht wird. Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz
fur eine Betriebsunterbrechung, die durch eine Reparatur im Rahmen einer
gemal Ziffer 11.2.3. versicherten Wiederherstellung verursacht wird.

3.2. Begriff des Ertragsausfallschadens

Der Ertragsausfallschaden besteht aus den fortlaufenden Kosten und dem
Betriebsgewinn, soweit ein Versicherter diese fortlaufenden Kosten und den
Betriebsgewinn ausschlieRlich infolge und wahrend der Betriebsunterbrechung
nicht erwirtschaften kann.
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3.3. Beginn und Ende der versicherten Cyber-Betriebsunterbrechung

Der Versicherungsschutz sowie die Laufzeit des zeitlichen Selbstbehalts be-
ginnen mit dem Zeitpunkt, zu welchem der Versicherte dem Krisendienstleister
und dem Versicherer den Eintritt eines Versicherungsfalles und die dadurch be-
dingte Méglichkeit der Entstehung einer Cyber-Betriebsunterbrechung angezeigt
hat. Sobald die Cyber-Betriebsunterbrechung den zeitlichen Selbstbehalt tber-
schritten hat, ersetzt der Versicherer den vollen Cyber-Betriebsunterbrechungs-
schaden. Die Regelung des Selbstbehalts gemaR Ziffer I1V.6. gilt unveréndert.

Der Versicherungsschutz endet mit dem Zeitpunkt, ab dem das IT-System wieder-
hergestellt ist, oder mit dem Zeitpunkt, ab welchem eine Cyber-Betriebsunter-
brechung nicht mehr besteht, oder mit dem Ablauf der Haftzeit. Ma3geblich ist der
Eintritt des friihesten der vorbezeichneten Ereignisse.

3.4. Schadenunabhangige Umstande

Bei der Berechnung des Ertragsausfallschadens sind alle Umstande zu berick-
sichtigen, die das Geschaftsergebnis des Versicherten gunstig oder ungulinstig
beeinflusst hatten, wenn die Cyber-Betriebsunterbrechung nicht eingetreten ware.

Die Entschadigung darf nicht zu einer Bereicherung eines Versicherten fiihren.
3.5. Mehrkosten

Im Falle einer versicherten Cyber-Betriebsunterbrechung erstattet der Versicherer
den Versicherten auch alle angemessenen und notwendigen Mehrkosten, die
diese nach Zustimmung des Versicherers fur die provisorische Aufrechterhaltung
oder zur Beschleunigung der Wiederherstellung des Betriebes aufwenden. Mehr-
kosten sind Kosten, die zusatzlich zu den gewoéhnlichen Kosten der Fortfiihrung
des versicherten Betriebes aufgewandt werden missen, um eine versicherte
Cyber-Betriebsunterbrechung zu verhindern oder zu verkirzen. Angemessen

sind Mehrkosten, wenn sie sich im Verhaltnis zu der versicherten Betriebsunter-
brechung als erheblich glinstiger darstellen.

3.6. Schadenminderungskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten eines Versicherten zur — auch erfolglosen —
Abwendung oder Minderung eines Versicherungsfalles, soweit der Versicherte
sie den Umstanden nach fur geboten halten durfte.

Ill. Was ist nicht
versichert?

Wenn einer der nachfolgend aufgefihrten Risikoausschlusse vorliegt, besteht kein
Versicherungsschutz. Dies gilt fir alle unter Ziffer Il. aufgefiihrten Leistungen
des Versicherers.

1.

Vorsatzliche Schadenverursachung oder wissentliche Pflichtverletzung

Kein Versicherungsschutz besteht wegen vorsatzlicher Schadenverursachung oder
wissentlichen Abweichens von Gesetz, Vorschrift oder Anweisung des Auftraggebers
durch einen Versicherten. Vom Versicherungsschutz umfasst bleiben Schaden, die ein
Mitarbeiter einem anderen Versicherten vorsatzlich oder wissentlich zufiigt.

Gewaltsame Auseinandersetzungen

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden aufgrund von Krieg, Invasion,
Birgerkrieg, Aufstand, Revolution, Aufruhr sowie militarischer oder anderer Formen
der gewaltsamen Machtergreifung.

Infrastruktur

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden aufgrund einer Stérung oder
einem Ausfall der 6ffentlichen oder privaten Infrastruktur. Zur 6ffentlichen und privaten
Infrastruktur gehoéren:

. Strom- und Wasserversorgung,
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. Netzstrukturen, die der Uberregionalen Informationsvermittlung dienen, ins-
besondere Telefon-, Internet- oder Funknetze, sowie Leistungen von Internet
und Telekommunikationsanbietern bzw. -providern,

. Domain Name Systems sowie

. alle weiteren vergleichbaren privaten Einrichtungen oder Einrichtungen der
Gebietskorperschaften oder wesentlicher Teile hiervon, wie Stadtteile,
Gemeinden, Stadte oder Kreise.

VVom Versicherungsschutz umfasst bleiben Storungen und Ausfalle des IT-Systems der
Versicherten, die sich ausschlieflich innerhalb der Kontrolle der Versicherten ereignen.

Produktriickruf

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden im Zusammenhang mit dem Ruckruf
eigener oder fremder Produkte oder Dienstleistungen.

Gliicksspiel

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden infolge der Organisation oder des
Ausrichtens von Preisausschreiben, Lotterien, Auslobungen oder sonstigen Gliicks-
spielen.

Finanzmarkttransaktionen

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden infolge jedweder Form des Kaufs
oder Verkaufs von Wertpapieren, Rohstoffen, Derivaten, Devisen, Anleihen oder
vergleichbaren Wertanlagen.

Rechtswidriges Erfassen von Daten

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Versicherte mit Kenntnis oder infolge fahr-
Iassig fehlender Kenntnis eines Reprasentanten personenbezogene Daten rechtswidrig
erfassen.

Patent- und Kartellrechtsverletzungen

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Anspriichen aufgrund von Patentrechtsver-
letzungen oder Schaden aus dem Verlust der Patentierbarkeit sowie Kartellrechts-
verletzungen.

Hoheitliche Eingriffe

Kein Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit hoheitlichen Eingriffen,
einschliel3lich Beschlagnahme, Verstaatlichung, Zerstérung oder anderweitiger
MaRnahmen einer Behérde oder sonstigen staatlichen Einrichtung.

Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist der tatsachliche Eintritt eines Ereignisses gemaR Ziffer I,
welches den Eigenschaden eines Versicherten unmittelbar herbeifthrt.

Fur die Soforthilfe im Notfall gemaR Ziffer 11.1., die Cyber-Eigenschaden in Form von
Kosten fiir IT-Forensik geman Ziffer 11.2.1., die Kosten flr Krisenmanagement- und PR-
MaRnahmen gemaR Ziffer 11.2.2. und die Benachrichtigungskosten geman Ziffer 11.2.4.
besteht unabhangig vom tatsachlichen Eintritt des Versicherungsfalles bereits dann
Versicherungsschutz, wenn der tatsachliche Eintritt eines Versicherungsfalles aufgrund
der objektiven Umstande zu vermuten ist.

1.1. Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eingetretene oder vermutete Versicherungs-
falle, die auf derselben Ursache oder auf mehreren gleichen Ursachen, die in
einem inneren, insbesondere sachlichen und zeitlichen Zusammenhang zuein-
ander stehen, beruhen, gelten — auch wenn sie in unterschiedlichen Ver-
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sicherungsperioden oder in der Nachmeldefrist eintreten — als ein Versicherungs-
fall, der in dem Zeitpunkt als eingetreten gilt, in dem der erste der zusammen-
gefassten Versicherungsfalle eingetreten ist.

1.2. Beweiserleichterung bezuglich des Versicherungsfalles

Kann der Beweis, dass ein Versicherungsfall eingetreten ist, nicht erbracht
werden, so gilt der Eintritt des Versicherungsfalles bereits dann als bewiesen,
wenn aufgrund objektiver Umstande keine vernunftigen Zweifel daran bestehen
kénnen, dass alternative Ursachen flir den Eintritt des versicherten Schadens
nicht in Betracht kommen.

Voraussetzung fiir die Anwendung der Beweiserleichterung ist weiterhin, dass
der Krisendienstleister durch den Versicherten eingeschaltet wurde und dass kein
Verstol} der Versicherten gegen Anzeige- bzw. Mitwirkungsobliegenheiten im
Versicherungsfall vorliegt.

Vorrangige Versicherung

Ist ein Versicherungsfall oder ein Schaden auch unter einem anderen Versicherungs-
vertrag versichert, so geht der vorliegende Vertrag vor.

Dies gilt nicht, wenn es sich bei dem anderen Versicherungsvertrag um eine Cyber-
Versicherung handelt. In diesem Fall steht die vorliegende Versicherung erst im
Anschluss an die Versicherungssumme der anderen Versicherung zur Verfigung.
Versicherungs-schutz besteht in Erganzung zu der Leistung des anderen Versicherers,
soweit der Versicherungsschutz unter dem vorliegenden Vertrag weiter ist als unter dem
anderen einschlagigen Versicherungsvertrag (Konditionendifferenzdeckung) oder der
anderweitige Versicherungsschutz durch Zahlung verbraucht ist (Summenausschopf-
ungsdeckung).

Erhalt der Versicherte aus dem anderweitigen Versicherungsvertrag wegen dauerhafter
Zahlungsunfahigkeit des anderen Versicherers keine Leistung, so leistet der Versicherer
des vorliegenden Vertrags Zug um Zug gegen Abtretung der Leistungsanspriche des
Versicherten.

Bestreitet der andere Versicherer seine Leistungspflicht ganz oder teilweise, so leistet
der Versicherer des vorliegenden Vertrags unter Eintritt in die Rechte eines Ver-
sicherten vor.

Versicherter Zeitraum
3.1. Versicherungsfalle wahrend der Vertragslaufzeit

Der Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfélle, die wahrend der Ver-
tragslaufzeit eingetreten sind.

3.2. Nachmeldefrist

Versicherungsschutz besteht nur furr Versicherungsfélle, die dem Versicherer nicht
spater als flnf Jahre nach Beendigung des Versicherungsvertrages gemeldet
werden.

Ausgenommen sind Versicherungsfalle, fir die aus einem anderen Versicherungs-
vertrag Versicherungsschutz besteht. Insoweit kommt Ziffer IV.3. nicht zur An-
wendung.

Fir den Zeitraum der Nachmeldefrist steht der unverbrauchte Teil der Jahres-
hochstleistung der letzten Versicherungsperiode zu den bei Vertragsende
geltenden Bedingungen zur Verfligung.

Raumlicher Geltungsbereich und Non-Admitted-Countries
Es besteht weltweiter Versicherungsschutz.

Soweit es dem Versicherer aus rechtlichen Griinden nicht méglich ist, vertraglich
geschuldete Leistungen im Ausland zu erbringen, sind diese Leistungen am Sitz des
Versicherungsnehmers gegeniiber dem Versicherungsnehmer zu erbringen. Einen
Anspruch auf Erbringung von Leistungen hat in diesem Fall nur der Versicherungs-
nehmer selbst.
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Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die héchste der vereinbarten Ver-
sicherungssummen begrenzt, wenn fir einen Versicherungsfall oder Schaden uber
mehrere Versicherungsvertrage der Hiscox Gruppe Versicherungsschutz besteht
(Kumulfall).

Eine Kumulierung der Versicherungssummen findet nicht statt.

Sind fiir den Versicherungsfall oder Schaden in den betroffenen Versicherungs-
vertragen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart, so kommt in einem Kumulfall nur
der niedrigere der vereinbarten Selbstbehalte zur Anwendung.

Selbstbehalt

Der Versicherungsnehmer beteiligt sich in jedem Versicherungsfall mit einem im Ver-
sicherungsschein vereinbarten Betrag an der Leistung des Versicherers.

Leistungsobergrenzen
7.1. Je Versicherungsfall

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte Ver-
sicherungssumme oder Entschadigungsgrenze beschrankt. Kosten oder ander-
weitige Aufwendungen werden hierauf angerechnet.

7.2. Je Versicherungsjahr

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsjahr ist auf die vereinbarte Jahres-
hdchstleistung beschrankt. Kosten oder anderweitige Aufwendungen werden
hierauf angerechnet.

Mitversicherte Personen

Mitversicherte Personen sind:

. die Mitglieder der Geschaftsfiihrung des Versicherungsnehmers,
. die angestellten Mitarbeiter des Versicherungsnehmers,

. die in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten Mitarbeiter
von Zeitarbeitsunternehmen,

. die in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten freien Mitarbeiter,
soweit diese im Namen und Auftrag des Versicherungsnehmers tatig werden,

. bei Versicherungsbeginn als rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften
existierende Gesellschaften innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR).

Rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften aulRerhalb des EWR gelten als mitver-
sicherte Personen, wenn sie als solche im Versicherungsschein ausdriicklich benannt
sind.

Neue Tochtergesellschaften

Wird eine Gesellschaft durch Griindung oder Erwerb wahrend der Vertragslaufzeit zu
einer Tochtergesellschaft, gilt sie ab dem Zeitpunkt der Griindung oder des Erwerbs
automatisch als mitversicherte Person. Dies gilt nicht fir Gesellschaften au3erhalb des
EWR oder fir Kredit- oder Finanzdienstleistungsunternehmen sowie Pensionskassen.

Belauft sich der Umsatz der neu gegriindeten oder erworbenen Tochtergesellschaft
zum Zeitpunkt der Wirksamkeit des Erwerbs auf mehr als 20 % der konsolidierten Um-
satzsumme des Versicherungsnehmers, so gilt sie nur vorbehaltlich einer Einigung tber
eine Bedingungs- und Pramienanpassung als mitversicherte Person.

Nicht vom Versicherungsschutz umfasst sind Versicherungsfalle,

. die auf Pflichtverletzungen neuer Tochtergesellschaften beruhen, fiir die aus
einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz besteht, oder
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10.

11.

12.

die auf Pflichtverletzungen neuer Tochtergesellschaften beruhen, welche einem
Versicherten zum Zeitpunkt des Erwerbs oder der Griindung bekannt waren oder
hatten bekannt sein mussen.

Reprasentanten

Reprasentanten im Sinne des Vertrages sind:

die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften),

die Geschaftsfihrer (bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung),
die Komplementare (bei Kommanditgesellschaften),

die Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften),

die Gesellschafter (bei Gesellschaften birgerlichen Rechts),

die Inhaber (bei Einzelfirmen),

die nach den gesetzlichen Vorschriften berufenen obersten Vertretungsorgane
(bei anderen Unternehmensformen, z. B. Genossenschaften, Verbanden,
Vereinen, Korperschaften des 6ffentlichen Rechts, Kommunen),

der dem Vorstehenden entsprechende Personenkreis (bei auslandischen
Unternehmen) oder

der Leiter der Rechtsabteilung, der IT-Abteilung oder des Risiko-Managements.

Zahlung der Versicherungssumme

Der Versicherer kann einem Versicherten im Versicherungsfall zu jedem Zeitpunkt die
Versicherungssumme bzw. den noch nicht verbrauchten Teil der Versicherungssumme
bzw. einer gegebenenfalls vereinbarten Entschadigungsgrenze auszahlen. In diesem
Fall hat der Versicherer gegenuber den Versicherten keine weitere Leistungspflicht fur
diesen Versicherungsfall.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

12.1. Anzeige bestimmter Umstande

Der Versicherte hat unverzuglich nach Kenntniserlangung:

. den (vermuteten) Eintritt eines Versicherungsfalles beim Krisendienst-
leister und beim Versicherer anzuzeigen;

. — sofern eine Cyber-Betriebsunterbrechung versichert ist — im Falle einer
Cyber-Betriebsunterbrechung den Krisendienstleister und den Versicherer
hierliber zu informieren und alle erforderlichen Informationen zur Verfligung
zu stellen;

. im Falle einer Cyber-Erpressung

- alle angemessenen Schritte zu unternehmen, um sicherzustellen, dass es
sich um eine ernst zu nehmende Drohung handelt;

- die zustandigen Ermittlungsbehoérden hierliber zu informieren oder dem
Krisendienstleister die Genehmigung zur Weitergabe dieser Infor-
mationen zu geben.

12.2. Befolgung der Weisungen des Versicherers

Der Versicherte ist verpflichtet, unter Befolgung der Weisungen des Versicherers
nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und
alles zu tun, was zur Klarstellung des Versicherungsfalles dient, sofern ihm dabei
nichts Unbilliges zugemutet wird. Er hat den Versicherer bei der Schadener-
mittlung und -regulierung zu unterstitzen, ausfuhrlich und wahrheitsgeman
Bericht zu erstatten, alle Tatsachen, die den Versicherungsfall und die Schaden-
folgen betreffen, mitzuteilen und alle nach Ansicht des Versicherers fir die Be-
urteilung des Versicherungsfalles erheblichen Schriftstliicke einzusenden.
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13.

14,

12.3. Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherte eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Versicher-
er von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherte die Obliegenheit
vorsatzlich verletzt hat. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherte entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Die Beweislast
fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherte.

In jedem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Ver- let-
zung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Ver- si-
cherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn der Versicherte die Obliegen- heit
arglistig verletzt hat.

Bei Verletzung der Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheiten des Versicherten
ist Voraussetzung flr den Eintritt der Rechtsfolge der vollstandigen oder teilweisen
Leistungsfreiheit, dass der Versicherer den Versicherten auf diese Rechtsfolge in
Textform hingewiesen hat.

Préamienanpassung bei Umsatzénderung

Soweit die Pramie in Abhangigkeit vom Umsatz des Versicherungsnehmers berechnet
wird, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers
Anderungen des konsolidierten Jahresumsatzes abziiglich Umsatzsteuer in Textform
anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu (ibersendet der Versicherer dem Ver-
sicherungsnehmer einen Fragebogen, der innerhalb von drei Monaten zu beantworten
ist. Auf Verlangen des Versicherers sind die Angaben durch die Geschaftsbiicher oder
sonstige Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Pramienanpassung fiir die ge-
samte laufende Versicherungsperiode. Fur friihere Versicherungsperioden wird keine
Pramienanpassung vorgenommen.

Unterldsst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der Ver-
sicherer anstelle der Pramienanpassung die fur die gesamte laufende Versicherungs-
periode vereinbarte Pramie noch einmal verlangen. Wird die Anderungsanzeige inner-
halb eines Monats nach Empfang der Nachzahlungsaufforderung des Versicherers
nachgeholt, erlischt die Pflicht des Versicherungsnehmers zur nochmaligen Zahlung
der Pramie und der Versicherer nimmt die Prdmienanpassung vor.

Krisendienstleister

Fir den Fall, dass ein Versicherungsfall eintritt oder vermutet wird, dass er eingetreten
ist, hat der Versicherungsnehmer sofort Kontakt zu dem im Versicherungsschein
benannten Krisendienstleister aufzunehmen.

12
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Abschnitt A — Was ist versichert?
Bedingungen 04/2017 fur Blrobetriebe

1. Versichert sind die beweglichen Sachen des Burobetriebes des Versicherungsnehmers,
soweit sie in dessen Eigentum stehen, von ihm geleast, gemietet oder ihm sonst
entgeltlich oder unter Eigentumsvorbehalt (iberlassen wurden und fiir die der Ver-
sicherungsnehmer die Gefahr tragt. Hierzu gehoren insbesondere die kaufmannische
und technische Betriebseinrichtung, einschlieRlich der elektrotechnischen und elektro-
nischen Anlagen und Geréate, sowie hochwertige Gegenstande, wie z.B. Bilder,
Antiquitaten, Bargeld und Wertpapiere.

Dartber hinaus versichert sind:

in das Blrogebaude eingefligte Sachen, die der Versicherungsnehmer als Mieter
auf seine Kosten angeschafft oder ibernommen hat und fir die er die Gefahr
tragt, z.B. Einbauten, Installationen oder AuRenanlagen (Markisen, Werbe-
schilder);

fremde Sachen, soweit diese dem Versicherungsnehmer zur Bearbeitung, Be-
nutzung oder Verwahrung oder zum Verkauf in Obhut gegeben wurden und diese
nachweislich aufgrund einer Vereinbarung mit dem Eigentimer durch den Ver-
sicherungsnehmer zu versichern sind;

die personlichen Gebrauchsgegenstande von Betriebsinhabern, Mitarbeitern und
Besuchern des Versicherungsnehmers, soweit diese Gegenstande sich typischer-
weise innerhalb des Versicherungsortes befinden.

Daten und Programme sind keine Sachen, jedoch im Rahmen von Abschnitt A VI. 5.14.
(Wiederherstellungskosten) versichert.

2. Nicht versichert sind:
2.1. zulassungspflichtige Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhanger;

2.2. Luftfahrzeuge (insbesondere auch Drohnen) nebst Zubehoér und Reserveteilen,
es sei denn, diese sind ausdricklich im Versicherungsschein mitversichert.

2.3. Wasserfahrzeuge nebst Zubehor und Reserveteilen;

2.4. zur privaten Nutzung dienender Hausrat aller Art, sofern Blrobetrieb und
Privathaushalt raumlich miteinander verbunden sind;

2.5. Tiere.

Il. Versicherte
Risiken/Ver-
sicherungsfall

Die versicherten Sachen sind gemaR den vorliegenden Bedingungen gegen Zerstérung,
Beschadigung und Abhandenkommen durch Ursachen aller Art versichert (Allgefahren-
Versicherung/Versicherungsfall).

lll. Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

Der Versicherer ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer den Ver-
sicherungsfall vorsatzlich herbeiflhrt.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen. Zugunsten des Versicherungsnehmers verzichtet der Versicherer jedoch
bei Schaden bis zu einem Betrag von € 50.000 auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.
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Kein Versicherungsschutz wird — ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen — gewahrt fir:

1.
2.
&,

10.

11.

12.
13.

Schaden durch Verlieren und Liegenlassen versicherter Sachen;
Schaden durch Diebstahl aus unverschlossenen Fahrzeugen;

Schaden durch alters- und betriebsbedingte normale oder vorzeitige Abnutzung oder
allmahliche Zustandsveranderungen (z.B. Verschleil3, Schimmel, Schwamm),
Materialfehler oder technische, mechanische, elektrische oder elektronische Defekte,
es sei denn, sie wurden durch Leitungswasser oder Uberspannung verursacht;

Schaden durch Computer-, Programmierungs- oder Softwarefehler sowie Schaden
durch Viren und Hackerangriffe;

Schaden durch Feuchtigkeit, Trockenheit, Licht- und Temperatureinfliisse, Rost
und Oxidation, es sei denn, es handelt sich um Schaden an elektronischen oder
elektrischen Anlagen, oder die Schaden sind durch Sturm, Hagel, Schneedruck,
Riickstau, Frost, Rohrbruch, Leitungswasser, Uberschwemmung (auRer Sturmflut),
Brand, Blitzschlag oder Explosion entstanden;

Schaden durch Sturmflut und Grundwasser;
Schaden durch Ungeziefer, Insekten, Schadlinge oder Nagetiere;

Schaden durch Neu-, Um- oder Ausbauarbeiten, Umzlige, Reparatur, Wartung,
Renovierung, Restaurierung oder Reinigung, fehlerhafte oder mangelhafte Ausfiihrung
von Arbeiten oder Verwendung mangelhafter Materialien;

Schaden durch Kernenergie oder Radioaktivitat und Schaden aufgrund biologischer
oder chemischer Ursachen, einschlieflich mittelbarer und unmittelbarer Folgeschaden;

Schaden durch Androhung oder Anwendung von Gewalt im Zusammenhang mit Krieg,
Burgerkrieg oder kriegsahnlichen Zustanden;

Schaden durch Beschlagnahme, Verstaatlichung, Einziehung oder andere hoheitliche
Maflnahmen;

Schaden durch strafbare Handlungen von Betriebsinhabern oder Reprasentanten;

Schaden durch Untreue, Unterschlagung, Betrug oder Erpressung.

Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht innerhalb der Versicherungsorte. Versicherungsorte sind
die der ausschlieRlichen betrieblichen Nutzung durch den Versicherungsnehmer zu-
gewiesenen Raumlichkeiten oder Flachen an den im Versicherungsschein ange-
gebenen Adressen.

Aufenversicherung

2.1. Bewegliche Sachen des Burobetriebes des Versicherungsnehmers, die in seinem
Eigentum stehen, geleast, gemietet oder ihm sonst entgeltlich oder unter Eigen-
tumsvorbehalt Gberlassen wurden und fiir die der Versicherungsnehmer die
Gefahr tragt, sind weltweit versichert, wenn sie voraussichtlich nur voriibergehend
(nicht mehr als drei Monate) zu betrieblichen Zwecken vom Versicherungsort ent-
fernt werden. Schaden durch Sturm und Hagel sind nur versichert, wenn sich die
versicherten Sachen in Geb&auden befinden.

2.2. Bewegliche Sachen, die den Mitarbeitern vom Versicherungsnehmer zu Zwecken
der Home-Office-Tatigkeit zur Verfugung gestellt werden, sind mitversichert, ohne
dass diese in dem Versicherungsschein benannt werden missen. Schaden durch
Sturm und Hagel sind nur versichert, wenn sich die versicherten Sachen in
Gebauden befinden.

2.3. Im Eigentum des Versicherungsnehmers stehende Server sind auch in fremden
Rechenzentren innerhalb Deutschlands mitversichert.
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3. Umzug

Im Falle eines Wechsels des Versicherungsortes geht der Versicherungsschutz auf den
neuen Standort Gber. Wahrend des Wechsels besteht Versicherungsschutz an beiden
Standorten. Der Versicherungsschutz am alten Standort erlischt spatestens vier Monate
nach Umzugsbeginn, es sei denn, die Weiterversicherung wird mit dem Versicherer
vereinbart.

VL. Leistungen des
Versicherers

1. Totalschaden

Wenn versicherte Sachen zerstort werden oder abhandenkommen, ersetzt der
Versicherer den Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite in
neuwertigem Zustand (Neuwert) unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalles.

2. Teilschaden

Wenn versicherte Sachen beschadigt werden, ersetzt der Versicherer die notwendigen
Reparatur- und Wiederherstellungskosten unmittelbar vor Eintritt des versicherten
Schadens zuzlglich einer etwaigen Wertminderung, héchstens jedoch den Neuwert zu
diesem Zeitpunkt.

3. Elektronikschaden

Bei Schaden an Elektronikgegenstanden ersetzt der Versicherer abweichend von den
vorstehenden Regelungen in Abschnitt A VI. 1. und 2. maximal den unmittelbar vor
Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Zeitwert, wenn

3.1. die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung des Gegenstandes unterbleibt;

3.2. fur die versicherte Sache serienmalig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu
beziehen sind;

3.3. der Gegenstand aktuell nicht in Gebrauch ist.
4. Eigentumsubergang und Restwertanrechnung

Der Restwert der zerstérten Sachen und derjenigen beschadigten Sachen, deren
Wiederherstellungskosten den Neuwert lbersteigen, kann bei der Entschadigung
angerechnet werden.

Fir den Fall, dass der Versicherer auf die Anrechnung verzichtet sowie bei
abhandengekommenen Sachen verpflichtet sich der Versicherungsnehmer dazu, das
Eigentum an den abhandengekommenen, zerstorten oder beschadigten Sachen, deren
Wiederherstellungskosten den Neuwert tbersteigen, auf Verlangen des Versicherers
zum Zeitpunkt der Entschadigungsleistung an den Versicherer zu Ubertragen.

5. Zusatzliche Kosten

Der Versicherer ersetzt Kosten des Versicherungsnehmers fiir — auch erfolglose —
MaRnahmen, die der Versicherungsnehmer zur Abwendung eines unmittelbar
drohenden versicherten Schadens oder zur Minderung des Schadens fiir geboten
halten darf, sowie die aufgrund eines Versicherungsfalles notwendig gewordenen
Kosten des Versicherungsnehmers:

5.1. fur das Auf-, das Wegraumen, die Entsorgung und den Abtransport zerstorter
und beschadigter versicherter Sachen;

5.2. die aufzuwenden sind, weil zum Zweck der Wiederherstellung oder Wieder-
beschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder
geschutzt werden missen;

5.3. flr Transport und Lagerung versicherter Sachen, solange die Lagerung am
Versicherungsort nicht moglich oder zumutbar ist;

5.4. fur Sachverstandige, die in Abstimmung mit dem Versicherer beauftragt werden;
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5.5.

5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

fur Abbruch, Aufraumung, Abfuhr und Isolierung radioaktiv verseuchter
versicherter Sachen;

durch Preissteigerungen, die zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalles und
der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen tatsachlich
entstanden sind, soweit die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung unver-
zuglich veranlasst wurde;

fur das Absperren von StralRen, Wegen und Grundstlicken;
fur freiwillige Zuwendungen an die Helfer der Brandbekdmpfung;

fur notwendige Reisen zum Versicherungsort, die dem Betriebsinhaber,
Reprasentanten oder zustandigen Mitarbeitern entstehen;

fur den Schutz (z.B. Bewachung, Notschlsser) versicherter Sachen;

fur die Beseitigung von Gebaudeschaden nach einem Einbruchdiebstahl bzw.
-versuch, Vandalismus nach einem Einbruch oder Raub;

fur Schlossanderungen, wenn Schlissel fir Bluroeingangstiren, Fenster, Tresore
oder Alarmanlagen abhandengekommen sind;

fiir die Wiederbeschaffung von Medien wie Gas, Ol oder Wasser, die
bestimmungswidrig aus Wasser- oder Heizungsanlagen ausgetreten sind;

fur die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von Daten und Programmen,
zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer berechtigt ist, es sei denn, die Daten
und Programme befanden sich lediglich im Arbeitsspeicher;

fur die tatsachlich erfolgte Wiederherstellung oder Reproduktion von vom Ver-
sicherungsnehmer selbst oder in seinem Auftrag eigens fir ihn erstellten Akten,
Planen, Geschaftsbiichern, Karteien, Zeichnungen, Lochkarten oder Magnet-
platten;

durch Technologiefortschritt, die bei der Wiederherstellung oder Wiederbe-
schaffung der versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen entstehen,
sofern die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Giite
nicht moglich oder wirtschaftlich sinnvoll ist;

Far die Durchfuhrung einer Mediation zwischen dem Versicherungsnehmer und
Versicherer tber das Bestehen oder die Hohe eines Leistungsanspruchs, wenn
sich Versicherungsnehmer und Versicherer auf die Durchfiihrung eines Media-
tionsverfahren geeinigt haben.

6. Entschadigungsgrenzen

6.1.

6.2.

6.3.

Versicherte Sachen

Die Versicherungsleistung fiir versicherte Sachen ist je Versicherungsfall auf die
im Versicherungsschein vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Im Versicherungsschein kdnnen weitere Entschadigungsgrenzen geregelt sein.
Kosten

Die zusatzlichen Kosten des Abschnittes A VI. 5.1. bis 5.6. werden insgesamt in
Hohe der Versicherungssumme Uber die Versicherungssumme hinaus ersetzt.

Die zusatzlichen Kosten des Abschnittes A VI. 5.7. bis 5.17. werden jeweils in
Hohe von 10 % der Versicherungssumme Uber die Versicherungssumme hinaus
ersetzt, maximal jedoch bis zur Hohe von € 25.000 je Ziffer des Abschnittes A VI.
5.7. bis 5.17.

Vorsorge

Fir Werterhdhungen und/oder Neuerwerbungen von versicherten Sachen
wahrend einer Versicherungsperiode steht dem Versicherungsnehmer eine
zusatzliche Versicherungssumme von bis zu 10 % der jeweils vereinbarten Ver-
sicherungssumme zur Verfligung, wenn der Versicherungsnehmer dem Ver-
sicherer spatestens bis zum Ablauf dieser Versicherungsperiode hiertiber
informiert (Vorsorge).
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6.4. Unterversicherungsverzicht
Auf den Einwand der Unterversicherung wird verzichtet.
7. Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die héchste der vereinbarten Ver-
sicherungssummen begrenzt, wenn fir ein und denselben Versicherungsfall Ver-
sicherungsschutz Giber mehrere Versicherungsvertrage der Hiscox Gruppe oder
mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht. Eine Kumulierung der
Versicherungssummen findet nicht statt.

VII. Selbstbehalt

Von dem aufgrund des Versicherungsfalles zu leistenden Ersatz sind die jeweils im
Versicherungsschein vereinbarten Selbstbehalte in Abzug zu bringen.
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Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten
zurechnen lassen.

Il. Versicherung fir
fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag auch im eigenen Namen

fur das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die Ausliibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht auch insoweit nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Ver-
sicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

3.1. Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher
Bedeutung sind, kommt bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten in Betracht. Soweit der Vertrag
Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich
der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des
Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Ver-
sicherungsnehmers ist.

3.2. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein
Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung
des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war. Unabhéngig
davon, ob der Vertrag mit Wissen des Versicherten geschlossen wurde, kommt
es auf die Kenntnis des Versicherten an, wenn der Versicherungsnehmer den
Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht
darlber informiert hat.

lll. Gefahrerhéhung

1.

Der Versicherungsnehmer darf nach Antragstellung ohne vorherige Zustimmung durch
den Versicherer keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch Dritte
gestatten. Uber dennoch vorgenommene oder gestattete Gefahrerhdhungen hat der
Versicherungsnehmer den Versicherer unverziglich in Kenntnis zu setzen.

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn sich die zum Zeitpunkt der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers vorhandenen gefahrerheblichen Umstande so andern, dass
dadurch der Eintritt des Versicherungsfalles oder die VergroRerung des Schadens
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung liegt insbesondere vor, wenn

2.1. sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer (z.B. im Angebotsfragebogen)
gefragt hat;

2.2. vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert werden oder in nicht
gebrauchsfahigem Zustand sind.

Nimmt der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung durch den Versicherer
eine Gefahrerhdhung vor oder gestattet der Versicherungsnehmer dies einem Dritten,
so kann der Versicherer den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat seine Verpflichtung weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig verletzt. Beruht die Verletzung seitens des Versicherungs-
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nehmers auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer den Vertrag unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Tritt der Versicherungsfall nach einer vom Versicherungsnehmer vorgenommenen oder
gestatteten Gefahrerhdéhung ein, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich verletzt hat. Im Fall
einer grob fahrlassigen Verletzung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er eine Gefahrerhéhung vor-
genommen oder gestattet hat, oder tritt die Gefahrerhéhung unabhangig vom Willen
des Versicherungsnehmers ein, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem der Versicherungsnehmer dem Versicherer die Anzeige hatte zu-
stellen missen. Dies gilt nicht, wenn dem Versicherer die Gefahrerhéhung zu diesem
Zeitpunkt bereits bekannt war. Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, wenn die
Verletzung der Anzeigepflicht nicht auf Vorsatz beruhte. Bei grob fahrlassiger Ver-
letzung ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Fir das
Nichtvorliegen der groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer die Beweislast.

IV. Obliegenheiten

1.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat

1.1. alle gesetzlichen, behdérdlichen und vereinbarten Sicherheitsvorschriften zu
beachten;

1.2. die versicherten Sachen stets in ordnungsgemafem Zustand zu erhalten und
Mangel und Schaden unverziglich beseitigen zu lassen;

1.3. Uber Wertpapiere, Urkunden, Sammlungen und Uber andere hochwertige
Gegenstande, fir die dies besonders vereinbart ist, ein Verzeichnis zu fihren
und gesondert aufzubewahren, wo es nicht zerstort, beschéadigt werden oder
abhandenkommen kann;

1.4. alle Offnungen (z.B. Fenster und Tiiren) in dem Betrieb verschlossen zu halten,
solange die Arbeit ruht, und alle bei Antrag vorhandenen vereinbarten
Sicherungen uneingeschrankt gebrauchsfahig zu halten;

1.5. in Raumen unter Erdgleiche aufbewahrte versicherte Sachen mindestens 12 cm
Uber dem Boden zu lagern;

1.6. Fahrzeuge unter Anwendung der vorhandenen Sicherheitseinrichtungen
ordnungsgemaf zu sichern und wahrend der Nachtzeit (22:00 bis 06:00 Uhr) in
einer bewachten oder verschlossenen (Sammel-)Garage, auf einem bewachten
Parkplatz oder in Ermangelung vorgenannter Abstellmdéglichkeiten auf einem
umfriedeten Hof eines bewohnten Grundstiickes abzustellen;

1.7. wahrend des Transportes durch den Versicherungsnehmer oder durch Dritte die
Sachen stets ordnungsgemaR und beanspruchungsgerecht zu verpacken sowie
sachgemal zu verladen und zu sichern;

1.8. den Versicherer spatestens bis zum Beginn des dritten Kalendermonats vor
Ablauf der jeweiligen Versicherungsperiode Uber etwaige Werterhdhungen und/
oder Neuerwerbungen zu informieren.
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2. Folgen einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles
2.1. (Teilweise) Kindigung

Die Moglichkeit des Versicherers, den Vertrag im Falle einer Obliegenheitsver-
letzung vor Eintritt des Versicherungsfalles (teilweise) zu kiindigen, bestimmt sich
nach Ziffer V. 2. der Allgemeinen Regelungen, Bedingungen 04/2015.

2.2. (Teilweise) Leistungsfreiheit

Unabhangig vom Bestehen einer Kiindigungsmaoglichkeit ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer vorsatzlich
eine Obliegenheit verletzt, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentber
dem Versicherer zu erfillen hat. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen. Die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

AuBer im Fall einer arglistigen Verletzung der Obliegenheit bleibt der Versicherer
zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich ist. Die Beweislast fir das Nicht-
vorliegen der vorstehenden Kausalitat tragt der Versicherungsnehmer.

3. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalles

3.1. den Versicherer unverzuglich zu informieren, nachdem der Versicherungsnehmer
vom Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis erlangt hat;

3.2. Weisungen des Versicherers zur Schadenminderung und -abwendung — soweit
die Umstande es gestatten — einzuholen und zu beachten;

3.3. Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen;

3.4. dem Versicherer und der zustandigen Polizeidienststelle unverzuglich ein
Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen einzureichen;

3.5. die Schadenstelle moglichst so lange unverandert zu lassen, bis sie vom Ver-
sicherer freigegeben worden ist. Sind Veranderungen unumganglich, hat der Ver-
sicherungsnehmer das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z.B.
durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;

3.6. dem Versicherer — soweit moglich — jede Untersuchung tber Ursache und Héhe
des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten
sowie jede Auskunft dazu vollstandig und wahrheitsgeman — auf Verlangen
schriftlich — zu erteilen und die angeforderten Belege beizubringen;

3.7. jede Auskunft zur Aufklarung etwaiger Regressanspriiche — soweit die Umsténde
es gestatten — zu erteilen;

3.8. den Versicherer bei Wiederauffindung versicherter Sachen unverziglich zu
informieren.

4. Folgen einer Obliegenheitsverletzung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wenn der Versicherungsnehmer vorsatzlich eine Obliegenheit verletzt, die er nach
Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, ist der
Versicherer — ebenso wie im Falle der Verletzung einer Obliegenheit, die der Ver-
sicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu
erfullen hat (vgl. hierzu Abschnitt B IV. 1.) — von der Verpflichtung zur Leistung frei. Im
Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.
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AuRer im Fall einer arglistigen Verletzung der Obliegenheit bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht ursachlich ist. Die Beweislast fur das Nichtvorliegen der vorstehenden
Kausalitat tragt der Versicherungsnehmer.

Bei Verletzung einer Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit durch den Versicherung-
snehmer, die er nach Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu
erfillen hat, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn
er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

V. Subsidiaritat

Sind versicherte Sachen oder Kosten auch bei anderen Versicherern versichert, besteht kein
Versicherungsschutz unter dem vorliegenden Vertrag (qualifizierte Subsidiaritat). Der vor-
liegende Vertrag gewahrt jedoch insoweit Versicherungsschutz, als Versicherungsfélle auf-
grund des Umfangs oder der Hohe der vereinbarten Versicherungssummen Uber den anderen
Versicherungsvertrag nicht versichert sind. Bestreitet der Versicherer des anderen Ver-
sicherungsvertrages seine Leistungspflicht ganz oder teilweise, so leistet der Versicherer
des vorliegenden Vertrages unter Eintritt in die Rechte des Versicherungsnehmers vor. In
diesem Fall gelten die Regelungen der Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
entsprechend. Ist der Versicherer des anderen Vertrages ebenfalls ein Unternehmen der
Hiscox Gruppe, beschrankt sich die maximale Leistung aus beiden Vertragen auf die hdhere
der vereinbarten Leistungen.

VI. Sachverstandi-
genverfahren

1. Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen nach Eintritt des Versicherungs
falles vereinbaren, dass die H6he des Schadens durch Sachverstandige festgestellt
wird. Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf sonstige tat-
sachliche Voraussetzungen des Entschadigungsanspruchs sowie die Hohe der Ent-
schadigung ausgedehnt werden. Der Versicherungsnehmer kann ein Sachver-
standigenverfahren zur Feststellung der Héhe des Schadens auch durch einseitige
Erklarung dem Versicherer gegentiber verlangen.

2. Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

2.1. Jede Partei benennt in Textform einen Sachverstandigen und kann dann die
andere Partei unter Angabe des von ihr benannten Sachverstandigen in Textform
auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite Sach-
verstandige nicht binnen zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung benannt,
so kann ihn die auffordernde Partei durch das fir den Schadensort zustandige
Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung ist auf diese Folge hinzu-
weisen.

2.2. Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn des Feststellungsver-
fahrens einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Einigen sie sich nicht, so
wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fur den Schadensort zu-
standige Amtsgericht ernannt.

2.3. Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Personen benennen, die Mit-
bewerber des Versicherungsnehmers sind oder mit ihm in dauernder Geschafts-
verbindung stehen, ferner keine Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschafts-
partnern angestellt sind oder in einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Dies gilt entsprechend fur die Benennung eines Obmannes durch die Sachver-
standigen.

1"
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Abschnitt A — Was ist versichert?
H I SCOX Bedingungen 04/2017 fur Blrobetriebe

1. Vgr_sicherte Der Versicherer ersetzt den unmittelbar durch eine versicherte Betriebsunterbrechung
Risiken/Ver- verursachten Ertragsausfallschaden des Versicherungsnehmers.

sicherungsfall

Eine versicherte Betriebsunterbrechung liegt vor, wenn und soweit die Erbringung von Dienst-

leistungen durch den Versicherungsnehmer am Versicherungsort vollstdndig oder teilweise
unterbrochen ist und wenn diese Unterbrechung unmittelbar und ausschlief3lich durch
versicherte, am Versicherungsort eingetretene Sachschaden gemaf Sach-Inhalt by Hiscox,
Bedingungen 04/2017 fur Burobetriebe verursacht wird (Versicherungsfall).

Il. Risikoausschliisse Kein Versicherungsschutz wird — ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen — gewahrt fiir:

1.

nicht erhebliche Unterbrechungen, deren Folgen sich im Betrieb ohne wesentliche
Aufwendungen wieder einholen lassen;

Schadenfalle, die verursacht oder erheblich vergrélert werden durch:
2.1. auRergewohnliche Ereignisse, die wahrend der Unterbrechung eintreten;

2.2. offentlich-rechtliche Verfiigungen, z.B. im Zusammenhang mit Wieder-
aufbau- und Betriebsbeschrankungen;

2.3. Kapitalmangel.

lll. Leistungen des 1.
Versicherers

Der Ertragsausfallschaden berechnet sich aus den fortlaufenden Kosten und dem
Betriebsgewinn, soweit der Versicherungsnehmer diese fortlaufenden Kosten und den
Betriebsgewinn ausschliel3lich infolge und wahrend der Betriebsunterbrechung nicht
erwirtschaften kann.

Bei der Berechnung des Ertragsausfallschadens sind alle Umsténde zu beriicksichtigen,
die das Geschaftsergebnis des Versicherungsnehmers glinstig oder unglinstig beein-
flusst hatten, wenn die Betriebsunterbrechung oder das schadigende Ereignis ins-
gesamt nicht eingetreten waren. Wirtschaftliche Vorteile, die nach dem Zeitpunkt, ab
dem eine Betriebsunterbrechung nicht mehr besteht, als Folge der Unterbrechung

oder Beeintrachtigung innerhalb der Haftzeit entstehen, sind angemessen zu bertick-
sichtigen.

Nicht versichert sind:

2.1. Abschreibungen auf Geratschaften und Einrichtung. Diese sind nur zu bertck-
sichtigen, soweit die Sachen in Folge des Sachschadens eingesetzt werden.

2.2. Umsatz- und Verbrauchssteuern;
2.3. umsatzabhangige Versicherungsbeitrage;
2.4. umsatzabhangige Lizenzgebihren und umsatzabhangige Erfindervergiitungen;

2.5. entgangene Gewinne und Kosten, die mit dem Betrieb nicht zusammenhangen,
z.B. aus Kapital-, Spekulations- oder Grundstlicksgeschaften.

Die Entschadigung darf nicht zu einer Bereicherung des Versicherungsnehmers fiihren.

Wird der Betrieb nach der versicherten Betriebsunterbrechung nicht wieder aufge-
nommen, ersetzt der Versicherer nur die fortlaufenden Kosten, sofern diese ohne
Betriebsunterbrechung erwirtschaftet worden waren. Der Versicherungsnehmer hat
die Hohe des Schadens nachzuweisen.

Der Versicherer ersetzt den seit Eintritt des versicherten Sachschadens bis zum Ende
der versicherten Betriebsunterbrechung entstehenden Ertragsausfallschaden (Haftzeit).
Die Haftzeit betragt vorbehaltlich einer abweichenden Regelung im Versicherungs-
schein maximal 12 Monate.
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6. Im Rahmen der Versicherungssumme sind auch angemessene Mehrkosten vom Ver-
sicherungsschutz umfasst. Mehrkosten sind Kosten, die zusatzlich zu den gewohn-
lichen Kosten der Fortflihrung des versicherten Betriebes aufgewandt werden
mussen, um nach einem am Versicherungsort eingetretenen Sachschaden gemaf
Sach-Inhalt by Hiscox Bedingungen 04/2017 fur Blrobetriebe (Abschnitt A, Ziffer 1.)
eine versicherte Betriebsunterbrechung zu verhindern oder zu verkirzen. Angemessen
sind Mehrkosten, wenn sie sich im Verhaltnis zu der versicherten Betriebsunter-
brechung als erheblich glinstiger darstellen.

7. Die Versicherungsleistung fiir den Ertragsausfall und fiir die Mehrkosten ist je
Versicherungsfall insgesamt auf die im Versicherungsschein angegebene Ver-
sicherungssumme begrenzt.

Auf den Einwand der Unterversicherung wird verzichtet.

9. Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hdchste der vereinbarten Ver-
sicherungssummen begrenzt, wenn fiir ein und denselben Versicherungsfall Ver-
sicherungsschutz Gber mehrere Versicherungsvertrage der Hiscox Gruppe oder
mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht. Eine Kumulierung der
Versicherungssummen findet nicht statt.

IV. Selbstbehalt

Von dem aufgrund des Versicherungsfalles zu leistenden Ersatz ist der im Versicherungs-
schein vereinbarte Selbstbehalt in Abzug zu bringen.
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l. Reprasentanten

Abschnitt B — Aligemeine Regelungen
Bedingungen 04/2017 fur Blrobetriebe

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten
zurechnen lassen.

Il. Versicherung fir
fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das
Interesse eines Dritten (Versicherten) schliefen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem
Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das
gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Ver-
sicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

3.1. Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher
Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kennt-
nis und das Verhalten des Versicherten zu berilicksichtigen. Soweit der Vertrag
Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich
der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des
Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Ver-
sicherungsnehmers ist.

3.2. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein
Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung
des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war. Unabhéngig
davon, ob der Vertrag mit Wissen des Versicherten geschlossen wurde, kommt
es auf die Kenntnis des Versicherten an, wenn der Versicherungsnehmer den
Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht
darlber informiert hat.

lll. Gefahrerhéhung

1.

Der Versicherungsnehmer darf nach Antragstellung ohne vorherige Zustimmung durch
den Versicherer keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch Dritte
gestatten. Uber dennoch vorgenommene oder gestattete Gefahrerhdhungen hat der
Versicherungsnehmer den Versicherer unverziglich in Kenntnis zu setzen.

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn sich die zum Zeitpunkt der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers vorhandenen gefahrerheblichen Umstande so andern, dass
dadurch der Eintritt des Versicherungsfalles oder die VergroRerung des Schadens
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung liegt insbesondere vor, wenn

2.1. sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer (z.B. im Angebotsfragebogen)
gefragt hat;

2.2. vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert werden oder in nicht
gebrauchsfahigem Zustand sind.

Nimmt der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung durch den Versicherer
eine Gefahrerhdhung vor oder gestattet der Versicherungsnehmer dies einem Dritten,
so kann der Versicherer den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat seine Verpflichtung weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig verletzt. Beruht die Verletzung seitens des Versicherungs-
nehmers auf einfacher Fahrléssigkeit, kann der Versicherer den Vertrag unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
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Tritt der Versicherungsfall nach einer vom Versicherungsnehmer vorgenommenen oder
gestatteten Gefahrerhéhung ein, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich verletzt hat. Im Fall
einer grob fahrlassigen Verletzung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen. Die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er eine Gefahrerhéhung vor-
genommen oder gestattet hat, oder tritt die Gefahrerhéhung unabhangig vom Willen
des Versicherungsnehmers ein, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem der Versicherungsnehmer dem Versicherer die Anzeige hatte zu-
stellen mussen. Dies gilt nicht, wenn dem Versicherer die Gefahrerhéhung zu diesem
Zeitpunkt bereits bekannt war. Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, wenn die
Verletzung der Anzeigepflicht nicht auf Vorsatz beruhte. Bei grob fahrlassiger Ver-
letzung ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Fir das
Nichtvorliegen der groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer die Beweislast.

IV. Obliegenheiten

1.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat

1.1. samtliche gemal Abschnitt B 1. Sach-Inhalt by Hiscox, Bedingungen 04/2017 fiir
Burobetriebe vereinbarten Obliegenheiten zu beachten;

1.2. Bicher zu fihren. Inventurlisten, Bilanzen sowie Gewinn- und Verlustrechnungen
sind fiir die drei Vorjahre vor Verlust, Beschadigung oder Zerstérung zu schitzen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles
2.1. (Teilweise) Kindigung

Die Moglichkeit des Versicherers, den Vertrag im Falle einer Obliegenheitsver-
letzung vor Eintritt des Versicherungsfalles (teilweise) zu kiindigen, bestimmt sich
nach Ziffer V. 2. der Allgemeinen Regelungen, Bedingungen 04/2015.

2.2. (Teilweise) Leistungsfreiheit

Unabhangig vom Bestehen einer Kiindigungsmoglichkeit ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer vorsatzlich
eine Obliegenheit verletzt, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber
dem Versicherer zu erfiillen hat. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kiirzen. Die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

AuBer im Fall einer arglistigen Verletzung der Obliegenheit bleibt der Versicherer
zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich ist. Die Beweislast fiir das Nicht-
vorliegen der vorstehenden Kausalitat tragt der Versicherungsnehmer.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalles

3.1. den Versicherer unverziiglich zu informieren, nachdem der Versicherungsnehmer
vom Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis erlangt hat;

3.2. Weisungen des Versicherers zur Schadenminderung und -abwendung — soweit
die Umstande es gestatten — einzuholen und zu beachten;



a’o

HISCOX

Abschnitt B — Aligemeine Regelungen
Bedingungen 04/2017 fur Blrobetriebe

3.3. Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen;

3.4. dem Versicherer und der zustandigen Polizeidienststelle unverziglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

3.5. die Schadenstelle moglichst so lange unverandert zu lassen, bis sie vom Ver-
sicherer freigegeben worden ist. Sind Veranderungen unumganglich, hat der
Versicherungsnehmer das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z.B.
durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;

3.6. dem Versicherer — soweit moglich — jede Untersuchung tber Ursache und Héhe
des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten
sowie jede Auskunft dazu vollstdndig und wahrheitsgeman — auf Verlangen
schriftlich — zu erteilen und die angeforderten Belege beizubringen;

3.7. jede Auskunft zur Aufklarung etwaiger Regressanspriiche — soweit die Umsténde
es gestatten — zu erteilen;

3.8. den Versicherer bei Wiederauffindung versicherter Sachen unverziglich zu
informieren.

4. Folgen einer Obliegenheitsverletzung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wenn der Versicherungsnehmer vorsatzlich eine Obliegenheit verletzt, die er nach
Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfullen hat, ist der
Versicherer — ebenso wie im Falle der Verletzung einer Obliegenheit, die der Ver-
sicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegenuber dem Versicherer zu
erflllen hat (vgl. hierzu Abschnitt B IV. 1.) — von der Verpflichtung zur Leistung frei. Im
Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Auler im Fall einer arglistigen Verletzung der Obliegenheit bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht ursachlich ist. Die Beweislast fur das Nichtvorliegen der vorstehenden
Kausalitat tragt der Versicherungsnehmer.

Bei Verletzung einer Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit durch den Versicherungs-
nehmer, die er nach Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu
erfillen hat, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

V. Subsidiaritat

Ist der versicherte Ertragsausfallschaden ganz oder teilweise auch bei anderen Versicherern
versichert, besteht kein Versicherungsschutz unter dem vorliegenden Vertrag (qualifizierte
Subsidiaritat). Der vorliegende Vertrag gewahrt jedoch insoweit Versicherungsschutz, als ein
Ertragsausfallschaden aufgrund des Umfangs oder der Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summen Uber den anderen Versicherungsvertrag nicht versichert ist. Bestreitet der Ver-
sicherer des anderen Versicherungsvertrages seine Leistungspflicht ganz oder teilweise, so
leistet der Versicherer des vorliegenden Vertrages unter Eintritt in die Rechte des Ver-
sicherungsnehmers vor. In diesem Fall gelten die Regelungen der Obliegenheiten nach
Eintritt des Versicherungsfalles entsprechend. Ist der Versicherer des anderen Vertrages
ebenfalls ein Unternehmen der Hiscox Gruppe, beschrankt sich die maximale Leistung aus
beiden Vertragen auf die hohere der vereinbarten Leistungen.
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genverfahren

Abschnitt B — Aligemeine Regelungen
Bedingungen 04/2017 fur Blrobetriebe

1.

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen nach Eintritt des Versicherungs-
falles vereinbaren, dass die Hohe des Schadens durch Sachversténdige festgestellt
wird. Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf sonstige tat-
sachliche Voraussetzungen des Entschadigungsanspruchs sowie die Hohe der Ent-
schadigung ausgedehnt werden. Der Versicherungsnehmer kann ein Sachver-
standigenverfahren zur Feststellung der Hohe des Schadens auch durch einseitige
Erklarung dem Versicherer gegeniber verlangen.

Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

2.1. Jede Partei benennt in Textform einen Sachverstandigen und kann dann die
andere Partei unter Angabe des von ihr benannten Sachverstandigen in Textform
auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite Sach-
verstandige nicht binnen zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung benannt,
so kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schadensort zustandige
Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung ist auf diese Folge hinzu-
weisen.

2.2. Beide Sachversténdige benennen in Textform vor Beginn des Feststellungsver-
fahrens einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Einigen sie sich nicht, so
wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fir den Schadensort zu-
standige Amtsgericht ernannt.

2.3. Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Personen benennen, die Mit-
bewerber des Versicherungsnehmers sind oder mit ihm in dauernder Geschafts-
verbindung stehen, ferner keine Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschafts-
partnern angestellt sind oder in einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Dies gilt entsprechend fiir die Benennung eines Obmannes durch die Sachver-
standigen.

Die Feststellungen der Sachverstéandigen miissen enthalten:

3.1. die Versicherungssumme;

3.2. den Umfang und die Dauer der Betriebsunterbrechung;

3.3. die Hohe des innerhalb der Haftzeit eintretenden Unterbrechungsschadens.

Die Sachverstandigen tGbermitteln beiden Parteien gleichzeitig ihre Feststellungen.
Weichen diese voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem
Obmann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch
die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine
Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen
beide Parteien je zur Halfte.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind verbindlich, wenn
nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich
abweichen.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen oder wenn die Sachverstandigen eine Fest-
stellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern, erfolgt die Feststellung —
vorbehaltlich einer einvernehmlichen Einigung der Parteien — durch gerichtliche Ent-
scheidung.

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungs-
nehmers nicht berthrt.
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VILI. K_ijnc_li ung nach Die Mdglichkeit der Parteien, den Vertrag nach Eintritt eines Versicherungsfalles (teilweise)
E_|ntr|t eines Ver- zu kiindigen, bestimmt sich nach Ziffer V. 3. der Allgemeinen Regelungen,
sicherungsfalles Bedingungen 04/2015.
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Erste oder einmalige Pramie

Die einmalige oder erste Pramie ist unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach
Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen. Ist die einmalige oder erste Pramie bei
Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer zur Leistung nicht
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu
vertreten. Allerdings ist der Versicherer nur leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen
auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der
Pramie aufmerksam gemacht hat.

Solange die einmalige oder erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt ist, ist der Versicherer
zum Rucktritt vom gesamten Versicherungsvertrag berechtigt, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Folgepramien

Die Folgepramien sind unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang der
Préamienrechnung zu zahlen. Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, darf der
Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine
Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen
und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf
verbunden sind. Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Prémie oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Nach Fristablauf kann der Versicherer den gesamten Versicherungsvertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der
geschuldeten Betrage in Verzug ist. Der Versicherer darf die Kiindigung mit der
Bestimmung der Zahlungsfrist so verbinden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf
wird der Versicherer den Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich
hinweisen. Die Klindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung oder des Fristablaufs die Zahlung leistet, sofern nicht
der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

Lastschriftverfahren

Ist vereinbart, dass der Versicherer die Pramien von einem Konto einzieht, gilt
Folgendes:

Kann eine Einziehung aus Grinden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten hat,
nicht fristgerecht bewirkt werden oder widerspricht der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung, gilt die Pramie als nicht rechtzeitig gezahlt. Scheitert die
Einziehung eines Betrags aus Griinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu vertreten
hat, gilt die Pramie erst dann als nicht rechtzeitig gezahlt, wenn der
Versicherungsnehmer nach schriftlicher Zahlungsaufforderung nicht innerhalb von zwei
Wochen zahlt. Zu weiteren Einziehungsversuchen ist der Versicherer nicht verpflichtet.

Der Pramiensatz der einzelnen Module wird unter Berlcksichtigung unserer jeweiligen
Kalkulationsgrundlagen (z.B. Schaden- und Kostenaufwand, Stornoquote,
Bestandszusammensetzung) unter Beachtung der anerkannten Grundsatze der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik ermittelt.

Bei einem sich aus einer Uberpriifung dieser Kalkulationsgrundlagen ergebenden
Anderungsbedarf ist der Versicherer berechtigt, den fiir die betroffenen Module
geltenden Pramiensatz anzupassen. Dieser neue Pramiensatz wird mit Beginn der
nachsten Versicherungsperiode wirksam, wenn der neue Pramiensatz unter
Kenntlichmachung der Anderung dem Versicherungsnehmer spétestens drei Monate
vor Beginn der nachsten Versicherungsperiode mitgeteilt wird.

Bei einer solchen Anderung des Pramiensatzes kann der Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag insgesamt oder das jeweils betroffene Modul im Wege einer
Teilkiindigung innerhalb eines Monats nach Mitteilung des Versicherers friihestens zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Andernfalls wird der Vertrag zu
dem geédnderten Pramiensatz fortgefihrt.
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Anzeige gefahrerheblicher Umstande

Bis zur Abgabe der Vertragserklarung hat der Versicherungsnehmer alle ihm bekannten
Gefahrumstande, die fir den Entschluss des Versicherers, den Vertrag mit dem
Versicherungsnehmer zu schlieRen, erheblich sind und nach denen der Versicherer in
Textform gefragt hat, anzuzeigen.

Folgen einer Pflichtverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die Pflicht zur richtigen und vollstdndigen Anzeige
gefahrerheblicher Umstande, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Das
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig verletzt hat. In diesem Falle hat der Versicherer aber das Recht, den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles

Im Falle eines Rucktritts nach Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, es sei denn, die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf
einen Umstand, der weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt und endet entsprechend den Angaben des
Versicherungsscheins.

Vertragsverlangerung

Der Versicherungsvertrag ist fur die im Versicherungsschein bestimmte Dauer
abgeschlossen.

Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer der
Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode in Textform insgesamt gekindigt wird.

Teilkiindigung zum Ende der laufenden Versicherungsperiode

Beide Parteien konnen im Wege der Teilkiindigung einzelne Module des
Versicherungsvertrages mit einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode in Textform kiindigen. In diesem Fall enden séamtliche dieses
Modul betreffenden Vereinbarungen zum Ende der laufenden Versicherungsperiode.

Teilkiindigung bei einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine der
Obliegenheiten, die er geman den jeweiligen Modulen vor Eintritt des
Versicherungsfalles gegenliber dem Versicherer zu erfillen hat, so kann der Versicherer
innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, dieses
Modul fristlos in Textform kiindigen. In diesem Fall enden sdmtliche dieses Modul
betreffenden Vereinbarungen mit Zugang der Teilkiindigung beim
Versicherungsnehmer. Die Beweislast fir das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Teilkiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalles

3.1. Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles in einem der vereinbarten Module
kann jede der Vertragsparteien dieses Modul kiindigen. Die Kiindigung ist in
Textform zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit
dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig.

3.2. Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Modul mit sofortiger Wirkung oder
zu jedem spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf der Versicherungsperiode zu
kindigen.
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3.3. Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

Anzuwendendes Recht

Auf diesen Vertrag ist deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
anzuwenden.

Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Versicherer

Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsvertrag kénnen bei dem fiir den
Geschéftssitz der vertragsverwaltenden Niederlassung ortlich zusténdigen Gericht
erhoben werden. Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn- oder Geschaftssitz, in
Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt, hat.

Gerichtsstand fiir Klagen des Versicherers

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen
den Versicherungsnehmer ist ausschlieRlich das Gericht értlich zustandig, in dessen
Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn- oder
Geschéftssitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt, hat.

Anschrift- oder Namensanderung

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anderungen seiner Anschrift
oder seines Namens unverziglich mitzuteilen. Hat der Versicherungsnehmer eine
Anderung dem Versicherer nicht mitgeteilt, genligt fiir eine Willenserklarung oder
andere Mitteilungen, die dem Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben sind, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte
Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Versicherer

Der Versicherer ergibt sich aus dem Versicherungsschein.

Vertragsverwaltung

Hiscox Europe Underwriting Limited
Zweigniederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland
Arnulfstr. 31

80636 Miinchen

Beschwerden

Beschwerden kdnnen an den Versicherer, dessen Vertragsverwaltung, die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin, Sektor Versicherungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn) oder den British Financial Ombudsman Service,
South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR, United Kingdom, gerichtet
werden. Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e. V. Damit ist fir den Versicherungsnehmer die
Maglichkeit erdffnet, den unabhangigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu
nehmen, wenn er mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine
entsprechende Beschwerde musste vom Versicherungsnehmer an die unten
aufgeflihrte Adresse gerichtet werden. Das Verfahren ist flir den Versicherungsnehmer
kostenfrei, das Recht zum Beschreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon
unberihrt.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Tel.: 01804/22 44 24

Fax: 01804/22 44 25

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Hiscox Insurance Company Ltd., Niederlassung firr die Bundesrepublik Deutschland,
ArnulfstraBBe 31, 80636 Munchen, Amtsgericht Minchen HRB 132701

Hauptbevollmachtigter fir die Bundesrepublik Deutschland:
Robert Dietrich
Hiscox Europe Underwriting Limited Zweigniederlassung fir die Bundesrepublik Deutschland:

Vertragsvermittlung und -verwaltung im Auftrag und Vollmacht fiir Hiscox Insurance Company
Ltd., fir Lloyds Syndicat 33 Ltd. und fiir Lloyds Syndicat 3624 Ltd., gesetzlich vertreten durch
den Hauptbevollméchtigten Robert Dietrich und den Geschéftsfuhrern Stuart John Bridges,
Jason Sebastian Jones, Christian Nielsen, Josephine O’Kane und Pierre-Olivier Desaulle,
ArnulfstraBe 31, 80636 Miinchen

Amtsgericht Miinchen HRB 196892

Ladungsféhige Anschrift des Versicherers und Hauptbevollméchtigten:
ArnulfstraBe 31, 80636 Miinchen

Hauptgeschaftstatigkeit der Hiscox Insurance Company Ltd., Niederlassung fir die
Bundesrepublik Deutschland: Die Versicherung von hochwertigen Geb&uden und ihres
Inhalts, von Kunst- und Wertgegenstanden, die Vermdgensschadenhaftpflicht- und
D&O Versicherung.

Zusténdige Versicherungsaufsichtsbehdrde fiir die Hiscox Insurance Company Ltd.,
1 Great St Helen’s, London, EC3A 6HX, United Kingdom, Company Reg no. — 70234:

Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, London, EC2R 6DA, United Kingdom

Zusatzliche Versicherungsaufsicht fir das deutsche Geschaft
der Hiscox Insurance Company Ltd.:

BaFin Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Telefon: +49 228 4108 1394

Telefax: +49 228 4108 1550

Website: www.bafin.de; E-Mail: poststelle@bafin.de;

Hiscox ist Mitglied des engl. Garantiefonds: Financial Services Compensation Scheme
Registered Office: 7th Floor, Lioyds Chambers, 1 Portsoken Street, London E1 8BN.
Registered in England and Wales. No. 3943048, www.fscs.org.uk

2. Die wesentlichen
Merkmale der Ver-
sicherungsleistung

Es handelt sich um einen Versicherungsvertrag, dessen Versicherungsumfang sich
danach bestimmt, welche Module (Vermdégensschadenhaftpflichtversicherung,
Betriebshaftpflichtversicherung, Cyberversicherung und Sachinhaltversicherung)
zwischen Hiscox als Versicherer und dem Versicherungsnehmer vereinbart wurden.

Soweit vereinbart gilt Folgendes:
a. Es handelt sich um eine Vermégensschadenhaftpflichtversicherung.

Der Versicherungsschutz besteht fiir die im Versicherungsschein genannten Tatigkeiten
von Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen.

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese aufgrund von Haftpflichtbestimmungen fir einen ver-
sicherten Vermdgensschaden verantwortlich gemacht werden.

Diesem Angebot sowie dem Versicherungsvertrag liegen die branchenspezifischen und
im Angebot und Versicherungsschein aufgeflihrten Vertragsbedingungen

. Professions by Hiscox Bedingungen 04/2015 oder
. Consult by Hiscox Bedingungen 04/2015 oder
. Marketing & Advertising by Hiscox Bedingungen 04/2015 oder
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. Media by Hiscox Bedingungen 04/2015 oder
. Net IT by Hiscox Bedingungen 04/2018 oder

und jeweils die Allgemeinen Regelungen Bedingungen 04/2015 sowie bei ent-
sprechender Vereinbarung weitere besondere Deckungsvereinbarungen, die im
Angebot sowie dem Versicherungsschein ausdriicklich aufgefihrt sind, zugrunde.

Die Versicherungsleistung wird in EUR bis zur Héhe des ersatzpflichtigen Schadens,
maximal den Entschadigungsgrenzen und der Versicherungssumme gemafi den An-
gaben im Versicherungsschein, erbracht.

Weitere Beschrankungen der Ersatzpflicht ergeben sich aus Abschnitt B II. der ver-
einbarten Versicherungsbedingungen.

b. Es handelt sich um eine Betriebshaftpflichtversicherung (inklusive Umwelthaft-
pflicht- und Umweltschadenversicherung)

Der Versicherungsschutz besteht fiir die im Versicherungsschein genannten Tatigkeiten
von Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen.

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese aufgrund von Haftpflichtbestimmungen fir einen
Personen- oder Sachschaden verantwortlich gemacht werden. Im Rahmen der Um-
weltschadenversicherung gewahrt der Versicherer dem Versicherungsnehmer und

den mitversicherten Personen Versicherungsschutz, wenn diese wegen gesetzlicher
Pflichten &ffentlich-rechtlichen Inhalts auf der Grundlage des Umweltschadengesetzes
fir die Sanierung von Umweltschaden verantwortlich gemacht werden.

Diesem Angebot sowie dem Versicherungsvertrag liegen die Betriebs-Haftpflicht by
Hiscox Bedingungen 04/2015, die Allgemeinen Regelungen Bedingungen 04/2015
sowie bei entsprechender Vereinbarung weitere besondere Vereinbarungen, die im
Angebot sowie dem Versicherungsschein entsprechend aufgeflihrt sind, zugrunde.

Die Versicherungsleistung wird in EUR bis zur H8he des ersatzpflichtigen Schadens,
maximal den Entschadigungsgrenzen und der Versicherungssumme geman den An-
gaben im Versicherungsschein, erbracht.

Weitere Beschrankungen der Ersatzpflicht ergeben sich aus Abschnitt B Il. der verein-
barten Versicherungsbedingungen.

C. Es handelt sich um eine Cyberversicherung

Der Versicherungsschutz besteht fiir das im Versicherungsschein benannte Risiko und
beinhaltet folgende Komponenten:

1.  Soforthilfe im Notfall

Es besteht Versicherungsschutz fir die unmittelbare Notfall- und Krisenunter-
stltzung bei (vermuteten) Netzwerksicherheitsverletzungen (wie Hacker-Angriffe,
Denial-of-Service-Angriffe oder Vorfélle durch Schadprogramme), Bedienfehlern,
Datenrechtsverletzungen oder Cyber-Erpressungen durch den Krisendienstleister.

2. Cyber Eigenschaden

Es besteht Versicherungsschutz fur die dem Versicherungsnehmer oder den
mitversicherten Personen infolge von Netzwerksicherheitsverletzungen (wie
Hacker-Angriffe, Denial-of-Service-Angriffe oder Vorfélle durch Schadprogramme),
Bedienfehlern, Datenrechtsverletzungen oder Cyber-Erpressungen entstehenden
Kosten, insbesondere die durch Verlust oder Diebstahl von personenbezogenen
Daten entstehen.
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3. Cyber-Betriebsunterbrechung

Es besteht Versicherungsschutz fiir den Ertragsausfallsschaden des Ver-
sicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person flir eine vollstandige oder
teilweise Betriebsunterbrechung, die durch eine Netzwerksicherheitsverletzung
(wie Hacker-Angriffe, Denial-of-Service-Angriffe oder Vorfélle durch Schad-
programme), ein Bedienfehler, eine Datenrechtsverletzungen oder eine Cyber-
Erpressungen verursacht wird.

Diesem Angebot sowie dem Versicherungsvertrag liegen die branchenspezifischen und
im Angebot und Versicherungsschein aufgefiihrten Vertragsbedingungen

. Hiscox CyberClear Start, Bedingungen 04/2018

und jeweils die Allgemeinen Regelungen Bedingungen 04/2015 sowie bei entsprech-
ender Vereinbarung weitere besondere Vereinbarungen, die im Angebot sowie dem
Versicherungsschein ausdriicklich aufgefihrt sind, zugrunde.

Die Versicherungsleistung wird in EUR bis zur Hohe des ersatzpflichtigen Schadens,
maximal den Entschadigungsgrenzen und der Versicherungssumme gemaBs den An-
gaben im Versicherungsschein, erbracht.

Weitere Beschrankungen der Ersatzpflicht ergeben sich aus der Ziffer Ill. der vereinbar-
ten Versicherungsbedingungen.

d. Es handelt sich um eine Sach-Inhalt- und Sach-Betriebsunterbrechung-Versicherung

Der Versicherungsschutz besteht flir den im Versicherungsschein genannten Ver-
sicherungsnehmer.

Der Versicherer gewéhrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
im Rahmen der Sachinhaltversicherung Versicherungsschutz fiir die beweglichen
Sachen des Birobetriebs, wenn ein Schaden durch Zerstérung, Beschadigung und
Abhandenkommen von versicherten Sachen entsteht. Versichert sind insbesondere
Schaden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Leitungswasser, Sturm, Hagel, Ein-
bruchdiebstahl und Vandalismus.

Sofern vereinbart ersetzt der Versicherer dem Versicherungsnehmer dariiber hinaus

im Rahmen der Sach-Betriebsunterbrechungversicherung den durch eine versicherte
Betriebsunterbrechung verursachten Ertragsausfallschaden, wenn diese Unterbrechung
unmittelbar und ausschlieBlich durch versicherte, am Versicherungsort eingetretene
Sachschaden geméaB Sach-Inhalt by Hiscox, Bedingungen 04/2017 fur Biirobetriebe
verursacht wird.

Diesem Angebot sowie dem Versicherungsvertrag liegen die Sach-Inhalt by Hiscox
Bedingungen 04/2017 fir Blrobetriebe — und soweit vereinbart die Sach-Betriebsunter-
brechung/Mehrkostenversicherung by Hiscox, Bedingungen 04/2017 fiir Blrobetriebe
—, die Allgemeinen Regelungen Bedingungen 04/2015 sowie bei entsprechender Ver-
einbarung weitere besondere Vereinbarungen, die im Angebot sowie dem Ver-
sicherungsschein entsprechend aufgefiihrt sind, zugrunde.
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Die Versicherungsleistung wird in EUR bis zur Hohe des ersatzpflichtigen Schadens,
maximal den Entschadigungsgrenzen und der Versicherungssumme gemas den An-
gaben im Versicherungsschein, erbracht.

Weitere Beschrankungen der Ersatzpflicht ergeben sich aus Abschnitt A IV. der verein-
barten Versicherungsbedingungen.

3. Gesamtpreis

Die Versicherungspramie wird auf der Grundlage der uns Uberlassenen Risikoinformationen,
insbesondere unter Berlicksichtigung des Umsatzes des Versicherungsnehmers, der verein-
barten Versicherungssumme sowie des vereinbarten Selbstbehaltes, berechnet. Die Jahres-
bruttopramie beinhaltet die jeweils gliltige Versicherungssteuer. Die Gesamtsumme der Ver-
sicherungspramie entspricht der Summe der Jahrespramien je vereinbartem Modul (Ver-
mogensschaden-Haftpflicht, Betriebshaftpflicht, Cyberversicherung Sach-Inhaltversicherung
mit/ohne Sach-Betriebsunterbrechung-Versicherung.

Beispiel zu den Grundlagen der Berechnung der Versicherungspramie fiir die
Vermégensschadenhaftpflichtversicherung:

Versichertes Risiko: z.B. Buchhalter

Versicherungssumme: z.B. € 250.000,00

(2 - fach maximiert je Versicherungsjahr) fur Vermdgensschaden

Selbstbehalt: z.B. Fest-SB je Versicherungsfall
€ 750,00

Beitrags- Umsatz Faktor Mindestpramie Pramie

berechnung: (%0)

Umsatz weltweit € 75.000,00 1,2 € 295,00 € 295,00

(ohne USA/CDN)

Gesamtbeitrag netto: € 295,00

Zum Gesamtbeitrag netto kommt die jeweils glltige gesetzliche Versicherungssteuer hinzu.
Die Versicherungspramien gelten jeweils flr ein Jahr.

Beispiel zu den Grundlagen der Berechnung der Versicherungspramie
fir die Betriebshaftpflichtversicherung:

Versichertes Risiko: z.B. IT Unternehmen

Versicherungssumme: z.B. € 3.000.000,00 fur Personen-
und Sachschaden

Selbstbehalt: z.B. Fest-SB je Versicherungsfall

fir Sachschaden

€ 500,00 und Fest-SB
je Versicherungsfall fur
Personenschaden € 0

Beitrags- Umsatz Faktor Mindestpramie Pramie
berechnung: (%)

Umsatz weltweit €5.000.000,00 0,5 €2.000,00 €2.500,00
(ohne USA/CDN)

Gesamtbeitrag netto: € 2.500,00

Zum Gesamtbeitrag netto kommt die jeweils gliltige gesetzliche Versicherungssteuer hinzu.
Die Versicherungspramien gelten jeweils flr ein Jahr.
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Beispiel zu den Grundlagen der Berechnung der Versicherungspréamie
fiir die Cyberversicherung:

Versichertes Risiko: z.B. Wirtschaftsprifer
Versicherungssumme: z.B. € 1.000.000,00

(1 - fach maximiert je Versicherungsjahr) fir Cyber-Schaden
Selbstbehalt je Versicherungsfall: z.B. €5.000,00

Zeitlicher Selbstbehalt fiir die

Cyber-Betriebsunterbrechung: z.B. 12 Stunden

Haftzeit fir die

Cyber-Betriebsunterbrechung: z.B. 6 Monate

Beitrags- Umsatz Faktor Mindestpramie Pramie
berechnung: (%o)

Umsatz weltweit €5.000.000,00 0,5 €2.500,00 €4.000,00
(ohne USA/CDN)

Gesamtbeitrag netto: €4.000,00

Zum Gesamtbeitrag netto kommt die jeweils glltige gesetzliche Versicherungssteuer hinzu.
Die Versicherungspramien gelten jeweils flr ein Jahr.

Beispiel zu den Grundlagen der Berechnung der Versicherungspréamie
fiir die Sachinhaltversicherung:

Versichertes Risiko: z.B. Freelancer
Versicherungssumme: Technische und kaufmannische
Betriebseinrichtung inkl. Elektronik-
pauschalversicherung
€20.000
Selbstbehalt: € 500,00 je Versicherungsfall
Sachinhalt
Beitragsberechnung: Versicherungssumme Mindestpramie Pramie
€ 20.000,00 € 95,00 €150,00
Gesamtbeitrag netto: € 150,00

Zum Gesamtbeitrag netto kommt die jeweils gliltige gesetzliche Versicherungssteuer hinzu.
Die Versicherungspramien gelten jeweils flr ein Jahr.

4. Zahlung und
Zahlungsweise

Die einmalige oder erste Pramie ist unverziglich nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen. Die Folgepramien sind unverzlglich nach Erhalt der Pramienrechnung zu zahlen.

Die Pramie ist, sofern im Einzelfall nicht anders vereinbart, an den in der Prdmienrechnung
ausgewiesenen Empfanger zu zahlen. Eventuell vereinbarte Teilzahlungen, Fristen und
Félligkeiten entnehmen Sie bitte der Rechnung. Mit Zustimmung des Versicherungsnehmers
kénnen wir die Versicherungspramie auch direkt per Lastschriftverfahren einziehen.

5. Gultigkeitsdauer
des Angebots

Die Gliltigkeitsdauer unseres Angebots betragt zwei Monate ab Ausstellungsdatum.
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6. Zustandekommen
des Vertrages / Ver-
sicherungsbeginn

Informationspflichten 04/2018
Modulares Produkt

a. Der Vertrag kommt entweder dadurch zustande, dass Sie ein konkretes Vertrags-
angebot annehmen, welches wir [hnen unterbreitet haben (sog. Invitatio-Modell), oder
Sie einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages stellen, der dann
unsererseits angenommen wird (sog. Antrags-Modell).

b. Wenn Sie unserem Angebot im Rahmen des Invitatio-Modells zustimmen méchten,
dann kénnen Sie dies durch lhre Annahmeerklarung tun. Der Versicherungsvertrag
kommt dann mit Eingang lhrer Annahmeerklarung bei uns oder bei dem von lhnen
bevollmachtigten Versicherungsvermittler zustande.

In der Regel liegt der Versicherungsbeginn des Vertrages friihestens an dem Tag des
Ausstellungsdatums des Angebots oder kann innerhalb der oben angegebenen Giiltig-
keitsdauer des Angebots frei gewéahlt werden. Wenn nichts anderes vereinbart ist, fallen
der Versicherungsbeginn und der Beginn des Versicherungsschutzes auf denselben
Tag.

Abweichend davon, kénnen Sie oder der von Ihnen bevollméchtigte Vermittler auch
einen anderen Versicherungsbeginn auBerhalb der Glltigkeitsdauer des Angebots
wabhlen. Dies ist jedoch nur méglich, wenn wir lhnen diesen abweichenden Beginn in
Textform bestéatigen.

C. Wenn Sie mit uns einen Versicherungsvertrag im Rahmen des Antrags-Modells
schlieBen mdchten, missen Sie einen Antrag auf Abschluss einer Versicherung unter
Angabe eines von lhnen gewlinschten Versicherungsbeginns stellen, friihestens jedoch
an dem Tag lhrer Angebotsabgabe.

In diesem Fall kommt der Vertrag mit Erhalt des Versicherungsscheins zustande. Der
Versicherungsbeginn und der Beginn des Versicherungsschutzes fallen auf denselben
Tag.

d. In beiden oben genannten Verfahren ist die Gewahrung des Versicherungsschutzes
abhéangig von der rechtzeitigen Zahlung der Erstpramie. Die Falligkeit der Pramien-
zahlung kénnen Sie den jeweiligen Rechnungen entnehmen.

7.Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

nach § 8 Abs. 2
Nr.2 VVG

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag, nachdem Ihnen
der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie die Vertragsinformationen gemés § 7 Abs.1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der Verordnung Uber
Informationspflichten bei Versicherungsvertrdgen und diese Belehrung jeweils in Textform
zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf kann sowohl an den von lhnen beauftragten Vermittler als auch
direkt an uns, Hiscox Europe Underwriting Limited, Zweigniederlassung fur die Bundes-
republik Deutschland, ArnulfstraBe 31, 80636 Mlinchen, gerichtet werden. Bei einem Wider-
ruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: +49 (89) 54 58 01-199.
Bei einem Widerruf per E-Mail ist der Widerruf an folgende E-Mail-Adresse zu senden:
hiscox.underwriting@hiscox.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen
den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entféllt, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, kdnnen wir
einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlickzugewahren.
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Beitrage erstatten wir Ihnen unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von uns vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter.

— Ende der Widerrufsbelehrung —

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weniger
als einem Monat und bei Versicherungsvertragen Gber vorldufige Deckung.

8. Laufzeit des Ver-
trages / Beendigung
des Vertrages

Die Laufzeit des Vertrages betragt in der Regel 12 Monate, es sei denn, Sie haben etwas
anderes beantragt und wir haben diesem Antrag zugestimmt. Fir eventuelle folgende Ver-
tragsperioden gilt dann die Regellaufzeit von 12 Monaten.

Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht von einer der
Parteien unter Einhaltung der Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende der laufenden Ver-
sicherungsperiode gekiindigt wird (Allgemeine Regelungen Bedingungen 04/2015 Ziffer IV.).
Daneben haben Sie die Mdglichkeit, das betroffene Modul nach Eintritt eines Versicherungs-
falls zu kiindigen (Allgemeine Regelungen, Bedingungen 04/2015, Ziffer IV. 3. ,(Teilweise)
Kindigung des Versicherungsvertrages)*.

9. Anwendbares Recht
/ Vertragssprache /
Gerichtsstand

Dem Vertrag — einschlieBlich der Verhandlungen vor Abschluss — liegt deutsches Recht
zugrunde. Vertragssprache ist Deutsch. Ebenso erfolgt jede Kommunikation zwischen Ihnen
und uns in Deutsch.

Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen Sie ist das Gericht des Ortes zustandig,
an dem Sie lhren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen Ihren gewdhnlichen Aufenthalt
haben.

Klagen gegen uns kénnen Sie bei dem Gericht an Inrem Wohnsitz oder Ihrem gewdhnlichen
Aufenthalt oder bei dem Gericht an unserem Geschaftssitz anhéngig machen.

Verlegen Sie nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz oder lhren gewdhnlichen Aufenthalt in
einen Staat, der nicht Mitgliedstaat der Europaischen Union oder Vertragsstaat des Ab-
kommens Uber den européischen Wirtschaftsraum EWG ist, oder ist Inr Wohnsitz oder lhr
gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht an
unserem Geschéftssitz zusténdig.
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Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an lhren Versicherer. Des Weiteren kénnen Sie |hre
Beschwerde auch an die deutsche Aufsichtsbehdrde wenden:

BaFin Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Telefon: +49 228 4108 1394

Telefax: +49 228 4108 1550

Website: www.bafin.de; E-Mail: poststelle@bafin.de

oder

British Financial Ombudsman Service, South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR,
United Kingdom

Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Damit ist fur den Versicherungsnehmer die Mdglichkeit eréffnet, den unabhéngigen und
neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn der Versicherungsnehmer mit einer
Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine entsprechende Beschwerde
musste vom Versicherungsnehmer an die nachstehend aufgeflihrte Adresse gerichtet
werden. Das Verfahren ist flir den Versicherungsnehmer kostenfrei. Das Recht zum
Bestreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberihrt.

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Tel.: 01804/22 44 24

Fax: 01804/22 44 25

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Hiscox Europe Underwriting Limited Adresse ArnulfstraBe 31 T +49 (0)89 54 58 01 100
Zweigniederlassung fiir die Bundesrepublik Deutschland 80636 Miinchen F +49 (0)89 54 58 01 199
Hauptbevollmachtigter Deutschland E hiscox.info@hiscox.de

Robert Dietrich

Amtsgericht Minchen HRB 196892 www.hiscox.de
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H |SCOX einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Grundlage unseres Angebots sind die von lhnen gemachten Angaben. Dafir ist es notwendig, dass Sie die Ihnen
gestellten Fragen wahrheitsgemafR® und vollstdndig beantworten bzw. beantwortet haben. Es sind auch solche
Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige
Angaben machen oder gemacht haben. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht
kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande,
nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zurticktreten.
Wegfall des Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit
vorliegt.

Versicherungs-

schutzes Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht,
wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt
nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksam-
werden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung Kdnnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht
lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kbnnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

3. Vertragsanderung Kdénnen wir nicht zurlcktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Gefahrumstidnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die
anderen Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst
ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Seite 1 von 2
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG uber die Folgen
einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Erhéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieen
wir die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die
Vertragsanderung fristlos kindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer
Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung
unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung
nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend
gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte
haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erkladrung stitzen. Zur
Begrindung kdnnen wir nachtraglich weitere Umstédnde angeben, wenn flr diese die
Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir koénnen uns auf die Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsénderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit
Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht flr Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die
Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung
durch eine andere
Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so
sind bezlglich der Anzeigepflicht, des Rdicktritts, der Kindigung, der
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Auslbung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu
berlicksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch
Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG

Seite 2 von 2
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Hiscox verpflichtet sich, Ihre Privatsphare zu schiitzen. Diese Datenschutzerklarung
(,Erklarung®) beschreibt die Einzelheiten zu den Daten, die wir von lhnen verarbeiten,
und wie wir diese Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, diese Erklarung
sorgfaltig durchzulesen. Wenn Sie eine Website von Hiscox nutzen, sollte dieser Hinweis
zusammen mit den Website-Bedingungen gelesen werden.

Index 1. Uberuns 2
2. Uber den Versicherungsmarkt 2
3. Welche personenbezogenen Daten erheben

und verarbeiten wir? 2
4. Wie erheben wir lhre Informationen? 6
5. Fir welche Zwecke werden lhre

personenbezogenen Daten verarbeitet? 7
6. Wem geben wir lhre Informationen weiter? 10
7. Welche Marketingaktivitaten fuhren wir durch? 11
8. Wie lange bewahren wir personenbezogene Daten auf? 11
9. Wann versenden wir Informationen ins Ausland? 12
10.  Wie schutzen wir lhre Informationen? 12
11.  Ihre Rechte 12
12.  Kontakt 14

13. Aktualisierungen der Datenschutzerklarung 14
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I. Uber uns

Datenschutzerklarung

Hiscox ist ein internationales Versicherungsunternehmen. Wir bieten Versicherungen fiir
Privatpersonen, Unternehmen und andere Versicherer an. Dies erreichen wir, indem wir
Versicherungen sowohl selbst als auch bei anderen Versicherern anbieten.

Der Schutz Ihrer Privatsphare sowie der Schutz Ihrer personlichen Angaben ist uns ein
wichtiges Anliegen. Wir werden unsere Datenschutzgrundsatze der Entwicklung des Daten-
schutzes und der Sicherheitstechnik kontinuierlich anpassen und weiter verbessern.

Um Ihnen ein Angebot machen und eine Versicherung anbieten zu kénnen und um etwaige
Anspriiche oder Beschwerden bearbeiten zu kdnnen, mussen wir Daten Uber Sie erheben und
verarbeiten. Dies macht das jeweilige Hiscox-Unternehmen zum ,Verantwortlichen®. In dieser
Erklarung verwenden wir die Begriffe ,wir“ oder ,uns* oder ,Hiscox” und beziehen uns auf das
Unternehmen, das als Verantwortlicher fiir Ihre Informationen handelt.

Die datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle fir Deutschland ist die Hiscox Europe Under-
writing Ltd., Arnulfstrale 31, 80636 Minchen. Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie uns auch
jederzeit per Telefon 0049 89 545801 100 oder per E-Mail an dataprotectionofficer@hiscox.
com kontaktieren. Unter https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ finden Sie immer
die aktuellste Fassung der vorliegenden Datenschutzerklarung.

Il. Ober den Ver-
sicherungsmarkt

Versicherung ist das Blndeln und Teilen von Risiken, um Schutz vor einer moglichen
Eventualitat zu bieten. Um dies zu erreichen, missen Informationen, einschlief3lich lhre
personenbezogenen Daten, unter den verschiedenen Versicherungsmarktteilnehmern
weitergegeben werden.

lll. Welche personen-
bezogenen Daten
erheben und verar-
beiten wir?

Die personenbezogenen Daten, die wir erheben, hangen von lhrer Beziehung zu uns ab. Wir
erheben verschiedene personenbezogene Daten, abhangig davon, ob Sie Inhaber einer
Hiscox-Police, ein Beglnstigter gemaf einer Hiscox-Versicherungspolice, ein Anspruchsteller,
ein Zeuge, ein Makler oder ein sonstiger Dritter sind.

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(nachfolgend: ,sensible personenbezogene Daten®) tUber Sie anfordern und/oder erhalten.
Beispielsweise kdnnten wir, falls es relevant ist, Zugriff auf Informationen tGber Ihre Gesund-
heit bendtigen, um lhnen ein Angebot zu machen, lhnen lhre Versicherungspolice bereitzu-
stellen, oder um Anspriiche zu bearbeiten, die Sie erheben.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten uber andere Privatpersonen (z.B. Mitglieder lhrer
Familie) zur Verfligung stellen, erklaren Sie, dass Sie die Privatperson Uber den Inhalt dieser
Erklarung informieren und jede erforderliche Zustimmung fir die Verarbeitung der personen-
bezogen Daten der Privatperson gemaR dieser Erklarung einholen werden.

Bitte klicken Sie auf den entsprechenden Abschnitt unten, um nahere Informationen Uber die
Arten personenbezogener Daten zu erhalten, die wir unter verschiedenen Umstanden wahr-
scheinlich Uber Sie erheben und verarbeiten werden.

Inhaber einer Police oder Beglinstigter gemaR einer Versicherungspolice

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie eine Versicherungspolice direkt oder iber einen
bevollmachtigten Vermittler bei uns beantragen oder diese abschlieRen (z. B. eine
Hausratspolice), oder wenn Sie als Antragsteller oder Begtinstigter gemaf einer Police
aufgefiihrt sind, die ein anderer bei uns abgeschlossen hat (z. B. ein benannter Fahrer
bei einer Kfz-Police).

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum, Geschlecht und Beziehung zum Inhaber der Police (wenn Sie
nicht der Inhaber der Police sind).
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Identifikationsangaben, wie etwa Sozialversicherungs-, Reisepass- oder Fihrer-
scheinnummer.

Informationen Uber lhren beruflichen Status, insbesondere Stellenbezeichnung,
Ihren Status als Geschaftsflihrer oder Partner, beruflichen Werdegang, Aus-
bildungswerdegang und Berufszulassungen.

Informationen, die fur Ihre Versicherungspolice relevant sind, insbesondere
Angaben von friiheren Versicherungspolicen und Schadensverlauf. Dies hangt
von der Art der Police ab, die Sie bei uns abschlielen. Wenn Sie beispielsweise
eine Hausrat- oder Gebaudeversicherung abschliefen, kdnnen wir Informationen
erheben und verarbeiten, die sich auf Ihr Eigentum beziehen, oder wenn Sie eine
Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung abschliefen, kénnen wir Informationen
erheben und verarbeiten, die sich auf berufliche Tatigkeit beziehen.

Informationen, die fir einen Anspruch, den Sie erheben, oder eine Beschwerde,
die Sie einreichen, relevant sind. Dies hangt von der Art des erhobenen
Anspruchs oder der eingereichten Beschwerde ab. Wenn Sie beispielsweise
einen Anspruch nach einem Verkehrsunfall erheben, kénnen wir personenbe-
zogene Daten verarbeiten, die sich auf Ihr Fahrzeug und die benannten Fahrer
beziehen.

Finanzinformationen, wie etwa Ihre Bankverbindung, Zahlungsdaten und Infor-
mationen, die durch unsere Kreditpriifungen erhalten werden. Dies kann Einzel-
heiten zu Beschliissen zur Eréffnung eines Konkursverfahrens, individuellen frei-
willigen Vereinbarungen oder zu Gerichtsurteilen umfassen.

Informationen (einschlielich Fotos), die wir aufgrund der Durchflihrung von
Prifungen 6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media-
Seiten, erhalten, zum Beispiel wenn wir betriigerische Aktivitdten vermuten oder
diese fiir die Risikoeinschatzung relevant ist.

Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten. Weitere Informationen dariiber erhalten Sie
in unserer Cookie-Richtlinie, die Sie unter

https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kdnnen.
Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

Ihre Marketing-Praferenzen und Einzelheiten zu lhrer Kundenerfahrung mit uns.

Sensible personenbezogene Daten

Informationen, die sich auf strafrechtliche Verurteilungen beziehen (einschlief3lich
Straftaten, mutmaRlicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht verbuf3ter
Strafen).

Falls relevant, Angaben zu Ihrem gegenwartigen und friiheren Gesundheits-
zustand.

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieRlich Angaben zu Ihrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Ihren religidsen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, lhrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, Ihren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben bezlglich Ihres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fur lhre Police oder Ihren Anspruch relevant ist. Wir kdnnen
beispielsweise Informationen verarbeiten, die sich auf Ihre Gewerkschaftsmit-
gliedschaft beziehen, wenn Sie bei uns eine Police Uber Ihr Gewerkschaftsorgan
abschlielRen, und wir kdnnen Informationen verarbeiten, die sich auf lhre religios-
en Uberzeugungen beziehen, falls diese im Rahmen Ihrer medizinischen Be-
handlung relevant sind.



o’o

H | SCOX Datenschutzerklarung

Drittanspruchsteller gemaR Hiscox-Versicherungspolice

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie einen Anspruch in Bezug auf einen Dritten
erheben, der eine Hiscox-Versicherungspolice hat. Wenn Sie beispielsweise an
einem Verkehrsunfall mit einem Dritten beteiligt sind, der bei uns versichert ist.

1. Personenbezogene Daten

Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
FUhrerscheinnummer.

Informationen Uber lhre Arbeit, einschliefl3lich Stellenbezeichnung, lhres Status
als Geschéaftsfihrer oder Partner, beruflichen Werdegangs, Ausbildungswerde-
gangs und Berufszulassungen.

Informationen, die fiir lnren Anspruch relevant sind. Dies hangt von der Art des
Anspruchs, den Sie erheben, ab. Wenn Sie beispielsweise einen Anspruch nach
einem Verkehrsunfall erheben, kénnen wir personenbezogene Daten verwenden,
die sich auf Ihr Fahrzeug und die benannten Fahrer beziehen.

Informationen, die sich auf friihere Versicherungspolicen oder Anspriiche
beziehen.

Finanzinformationen, wie etwa lhre Bankverbindung und Zahlungsdaten.

Informationen (einschlief3lich Fotos), die wir aufgrund der Durchfihrung von
Prifungen 6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media-
Seiten, erhalten, wenn wir betriigerische Aktivitdten vermuten.

Informationen, die wir aufgrund der Priifung von Sanktionslisten erhalten.

Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten. Weitere Informationen dartber erhalten Sie in
unserer Cookie-Richtlinie, die Sie unter

https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kénnen.

Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

2 Sensible personenbezogene Daten

Informationen, die sich auf Ihre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schliellich Straftaten, mutmaRlicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbuf3ter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

Falls relevant, Angaben zu Ihrem gegenwartigen und friiheren Gesundheitszu-
stand. Das kann zum Beispiel bei der Bearbeitung von Schadenersatzanspriichen
gegeniber Versicherungsnehmern im Rahmen einer Betriebs- oder Privathaft-
pflichtversicherung erforderlich sein.

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschliel3lich Angaben zu Ihrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Ihren religidsen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, Ihrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, Inren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben beziiglich lhres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies flr lhren Anspruch relevant ist. Wir kénnen beispielsweise Infor-
mationen verarbeiten, die sich auf Ihre religidsen Uberzeugungen beziehen, falls
diese im Rahmen |hrer medizinischen Behandlung relevant sind.
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Dritter gemaR einer gewerblichen Versicherungspolice oder einer Versicherungspolice,
die wir einem anderen Versicherer anbieten

Dieser Abschnitt gilt, wenn lhre Informationen in Bezug auf eine gewerbliche
Versicherungspolice verarbeitet werden, die von einem Dritten unterhalten wird
(z.B. wenn Sie ein Mitglied der Besatzung auf einem Schiff oder in einem Flug-
zeug sind, das wir versichern), oder wenn lhre Informationen in Bezug auf eine
Versicherungspolice verarbeitet werden, die wir einem anderen Versicherer
anbieten.

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
FUhrerscheinnummer.

. Informationen Uber lhre Arbeit, einschliel3lich Stellenbezeichnung, lhres Status als
Geschaftsfluhrer oder Partner, beruflichen Werdegangs, Ausbildungswerdegangs
und Berufszulassungen.

. Informationen, die fir einen erhobenen Anspruch relevant sind.

. Informationen, die sich auf friihere Versicherungspolicen oder Anspriiche
beziehen.

. Finanzinformationen, wie etwa lhre Bankverbindung und Zahlungsdaten.

. Informationen (einschlief3lich Fotos), die wir aufgrund der Durchfihrung von

Prifungen 6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media--
Seiten, erhalten, wenn wir betriigerische Aktivitdten vermuten.

. Informationen, die wir aufgrund der Priifung von Sanktionslisten erhalten.

. Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten, die Sie unter

https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kénnen
. Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

2 Sensible personenbezogene Daten

. Informationen, die sich auf Ihre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schliellich Straftaten, mutmaRlicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbuf3ter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

. Falls relevant, Angaben zu Ihrem gegenwartigen und friiheren Gesundheits-
zustand.

. Unter bestimmten Umstanden kénnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschliel3lich Angaben zu Ihrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Ihren religidsen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, Ihrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, Ihren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben bezuglich lhres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fur die Police relevant ist. Wir kdnnen beispielsweise Informa-
tionen verarbeiten, die sich auf lhre religiésen Uberzeugungen beziehen, falls
diese im Rahmen lhrer medizinischen Behandlung relevant sind.

Zeugen bei einem Ereignis

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie Zeuge bei einem Ereignis sind, das Gegenstand eines
Anspruchs ist.

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
Flhrerscheinnummer.

. Informationen, die fiir das Ereignis, bei dem Sie Zeuge waren, relevant sind.
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2. Sensible personenbezogene Daten

. Abhangig von der Art des Ereignisses, bei dem Sie Zeuge waren, und nur falls
relevant, kdnnen wir Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilun-
gen (einschlieRlich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder
nicht verbiRter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen) beziehen, oder An-
gaben zu lhrem gegenwartigen oder friiheren kérperlichen oder geistigen
Gesundheitszustand erfassen.

. Unter bestimmten Umstanden kénnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieRlich Angaben zu Ihrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Ihren religidsen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, lhrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, Ihren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben bezliglich lhres Sexuallebens oder lhrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fur Ihre Rolle als Zeuge relevant ist.

Makler, ernannte Vertreter und sonstige Geschaftspartner

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie ein Makler, der mit uns Geschafte macht, ein ernannter
Vertreter oder ein sonstiger Geschaftspartner sind.

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Informationen Uber Ihre Arbeit, wie etwa Stellenbezeichnung, Ihr Status als
Geschaftsfuhrer oder Partner, beruflicher Werdegang, Ausbildungswerdegang
und berufliche Akkreditierungen.

. Informationen, die wir aufgrund der Priifung von Sanktionslisten erhalten.

. Sonstige Informationen (einschlieBlich offentlich zuganglicher Informationen),
die wir im Rahmen unserer Sorgfaltspriifungen erhalten.

2 Sensible personenbezogene Daten

. Informationen, die sich auf Ihre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schlieRlich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbURter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

IV. Wie erheben wir

lhre Informationen? .

Wir erheben personenbezogene Daten aus mehreren verschiedenen Quellen, z.B.:

direkt von lhnen;

. von sonstigen Dritten, die an der Verwaltung unserer Versicherungspolicen oder
Anspriiche beteiligt sind (wie etwa unsere Geschéaftspartner und Vertreter, Makler und
andere Versicherer, Anspruchsteller, Beschuldigte oder Zeugen bei einem Ereignis);

. von sonstigen Dritten, die einen Dienst in Bezug auf unsere Versicherungspolicen oder
Anspriche anbieten (wie etwa Schadensregulierer, Anspruchssachbearbeiter, Sach-
verstandige (einschliellich medizinischer Sachverstandiger) und sonstige Dienstleister);

. von Offentlich zuganglichen Quellen, wie etwa Internetsuchmaschinen, Zeitungsartikeln
und Social Media-Seiten;

. von anderen Unternehmen der Hiscox-Gruppe;

. von Kreditauskunfteien;

. von Amtern und Datenbanken zur Erkennung von Finanzkriminalitat (wie etwa zur Be-

trugspravention und Prifung auf internationale Sanktionen), einschlieRlich der Daten-
bank des Vereinigten Konigreichs fir Schadensfalle- und Versicherungsaustausch
(Claims Underwriting Exchange, bekannt als ,CUE");



o’o

HISCOX

Datenschutzerklarung

. von staatlichen Behdrden, wie etwa der Polizei, der National Crime Agency (nationales
Kriminalamt des Vereinigten Konigreichs), der Kraftfahrzeugzulassungsstelle oder der
britischen Steuerbehérde HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs);

. von Dritten, die uns gegenulber Angaben zu Privatpersonen machen, die ein Interesse
geaullert haben, etwas Uber Versicherungsprodukte zu erfahren;

. unter bestimmten Umsténden von Privatdetektiven;

. von Drittanbietern von Daten (zum Beispiel in Bezug auf Flutmodellierungsdaten); und

. von unseren eigenen Websites.

V. Fiir welche Zwecke
werden lhre Infor-
mationen verar-
beitet?

Wir kdnnen lhre Informationen fiir verschiedene Zwecke verarbeiten. Fir jeden Zweck
mussen wir eine Rechtsgrundlage haben, um lhre personenbezogenen Daten auf diese
Weise zu verarbeiten.

Wenn die Informationen, die wir verarbeiten, als ,sensible personenbezogene Daten” gilt,
mussen wir einen spezielle zusatzliche Rechtsgrundlage haben, um diese Informationen zu
verarbeiten.

In der Regel stitzen wir uns auf die folgenden Rechtsgriinde:

. Wir missen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um einen Vertrag mit lhnen
abzuschlieen oder einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erflllen.
Wir missen beispielsweise lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen ein
Angebot zu unterbreiten oder um lhnen eine Versicherungspolice und andere zuge-
horige Produkte (z. B. Rechtsschutz-, Kfz-Haftpflichtversicherung) bereitzustellen. Wir
stlitzen uns darauf bei Tatigkeiten wie der Bewertung lhres Antrags, der Verwaltung
Ihrer Versicherungspolice, der Abwicklung von Anspriichen und wenn wir [hnen andere
Produkte anbieten.

. Wir haben eine rechtliche oder behérdliche Verpflichtung, diese personenbezogenen
Daten zu verarbeiten. Beispielsweise verlangen unsere Aufsichtsbehdrden von uns,
bestimmte Aufzeichnungen unseres Geschaftsumgangs mit Ihnen aufzubewahren.

. Wir mussen diese personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung unserer Rechtsanspriiche verarbeiten. Dies kann der Fall sein, wenn wir
vor Gericht verklagt wurden oder wenn wir selbst vor einem Gericht Klage erheben
wollen.

. Es ist aus geschéaftlichen Griinden notwendig, lhre personenbezogenen Daten zu
verarbeiten. Wir stutzen uns darauf bei Tatigkeiten wie der Aufbewahrung unserer
Geschéftsunterlagen, Schulungen und Qualitétssicherung und bei der Entwicklung und
Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen.

. Wir mussen lhre personenbezogenen Daten aus Griinden des erheblichen 6ffentlichen
Interesses verwenden. Es konnte beispielsweise notwendig sein, dass wir Unter-
suchungen zu betrigerischen Anspriichen oder Geldwasche durchfiihren missen.

. Wenn Sie lhre Einwilligung fur unsere Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
(z. B. in Bezug auf Ihre Marketing-Praferenzen) erteilt haben. Unter bestimmten
Umstanden bendtigen wir Ihre Einwilligung, um sensible personenbezogene Daten
(z. B. Gesundheitsinformationen) zu verarbeiten. Ohne sie kénnen wir lhnen maéglicher-
weise |hre Police nicht bereitstellen oder Anspriiche abwickeln. Wir werden immer
erklaren, warum lhre Einwilligung notwendig ist.
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Weitere Einzelheiten zu unseren ,Rechtsgriinden” fir jeden unserer Verarbeitungs-
zwecke finden Sie nachstehend aufgelistet.

1.

Um Priifungen zur Betrugs-, Kredit- und Geldwaschebekampfung durchzufihren.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieRen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfiillen.

- Es ist aus geschéftlichen Griinden notwendig, um Betrug und sonstige Finanz-
kriminalitat zu verhindern.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdruckliche Einwilligung erteilt. Wir bendétigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir lhnen lhre Police bereitstellen oder fir lhren Anspruch zahlen
kénnen.

- Wir missen lhre Informationen verwenden, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszutiben oder zu verteidigen.

Um lhren Versicherungsantrag zu beurteilen und Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieRen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um lhren Versicherungsantrag zu
bewerten und das Antragsverfahren zu verwalten.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdrtickliche Einwilligung erteilt. Wir bendétigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir lhnen lhre Police bereitstellen kdonnen.

Verwaltung von Versicherungsanspriichen.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieRen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfiillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um lhren Anspruch zu bewerten
und zu erfullen sowie um das Anspruchsverfahren zu verwalten.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdruckliche Einwilligung erteilt. Wir bendétigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir fir lhren Anspruch zahlen kénnen.

- Wir missen lhre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszuiiben oder zu verteidigen.

Pravention und Untersuchung von Betrug. Dies kdnnte die Weitergabe Ihrer personen-
bezogenen Daten an Dritte, wie etwa die Polizei, andere Versicherungsunternehmen,
Makler, Dienstleister, wie etwa Schadensregulierer, Amter fiir Betrugspravention und
Datenbankanbieter sowie andere Finanzdienstleister beinhalten.

Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieRen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfiillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um Betrug und sonstige Finanz-
kriminalitdt zu erkennen und zu verhindern.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdrtckliche Einwilligung erteilt. Wir bendtigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir lhnen lhre Police bereitstellen oder fir lhren Anspruch zahlen
kénnen.
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- Wir massen lhre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszutiben oder zu verteidigen.

Kommunikation mit Ihnen und Beilegung von etwaigen Beschwerden von Ihnen.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieRen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfiillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um lhnen Mitteilungen zu senden,
Beschwerden zu erfassen und zu untersuchen und sicherzustellen, dass kiinftige
Beschwerden ordnungsgemal} bearbeitet werden.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdruckliche Einwilligung erteilt.

- Wir missen lhre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszuiliben oder zu verteidigen.

Erflllung unserer rechtlichen oder behordlichen Verpflichtungen.
Rechtsgriinde:

- Wir mussen lhre Informationen verarbeiten, um unsere rechtlichen
Verpflichtungen zu erflllen.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns |hre ausdriickliche Einwilligung erteilt.

- Wir massen lhre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszuiben oder zu verteidigen.

Um einen Antrag fir unsere eigene (Ruck-)versicherung zu stellen und diese in
Anspruch zu nehmen.

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschéaftlichen Griinden notwendig, um sicherzustellen, dass wir Gber
eine angemessene Absicherung verfiigen.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt.

- Wir mussen lhre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszutiben oder zu verteidigen.

Bei Versicherungsrisikomodellierung und Produkt- und Preisverbesserung.
Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig (um die Produkte und Dienst-
leistungen, die wir anbieten, zu entwickeln und zu verbessern).

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt.

Bereitstellung verbesserter Qualitat, von Schulungen und Sicherheit (zum Beispiel
durch aufgezeichnete oder Uberwachte Telefonanrufe zu unseren Kontaktnummern
oder Durchflihrung von Umfragen zur Kundenzufriedenheit).

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um die Produkte und Dienst-
leistungen, die wir anbieten, zu entwickeln und zu verbessern.

Zusatzlicher Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns |hre ausdriickliche Einwilligung erteilt.
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10.  Verwaltung unserer Geschaftstatigkeit, wie etwa durch Fihren von Buchhaltungs-
unterlagen, Durchfihrung einer Analyse der Finanzergebnisse, Verwendung von
Informationen, um die internen Prifanforderungen zu erflllen und Inanspruchnahme
von professioneller Beratung (z. B. Steuer- oder Rechtsberatung).

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig (um unseren Geschaftsbetrieb
effektiv zu verwalten).

11.  Bereitstellung von Marketing-Informationen fiir Sie entsprechend den Préaferenzen,
die Sie angegeben haben.

Rechtsgriinde:
- Sie haben uns Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig (um lhnen ausgewahlte
Mitteilungen Uber Produkte und Dienstleistungen, die wir anbieten, zu senden).

VI. Wem geben wir
Ihre Informationen
weiter?

Gelegentlich kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an die anderen Unternehmen der
Hiscox-Gruppe oder an Dritte weitergeben. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten
vertraulich und geben Sie nur an Dritte weiter, die nachstehend fir die in Abschnitt 5 erklarten
Zwecke aufgelistet sind,.

Wenn Sie weitere Informationen bezuglich der Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten
wilnschen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der nachstehend in Abschnitt 12
aufgeflihrten Angaben.

Offenlegung innerhalb der Hiscox-Gruppe

Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten an andere Unternehmen innerhalb der Hiscox-
Gruppe weitergeben, insbesondere wenn:

. eines unserer Gruppenunternehmen lhre Police bei einem anderen Gruppen-
unternehmen platziert;

. eines unserer Gruppenunternehmen nicht in der Lage ist, Ihnen eine Versicherungs-
police bereitzustellen, ein anderes jedoch in der Lage ware, lhnen behilflich zu sein;

. wir unsere eigene (Ruck-)Versicherung abschlief3en;

. dies flr unsere betriebswirtschaftlichen Zwecke notwendig ist;

. wir Informationen zur Pravention und Erkennung von Betrug oder sonstiger Kriminalitat

verwenden; oder
. wenn wir Informationen innerhalb unserer Unternehmensgruppe preisgeben missen.
Offenlegungen gegeniiber Dritten

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten gegenulber Dritten, die nachstehend aufgelistet
sind, offenlegen, wenn dies fiir die in dieser Mitteilung beschriebenen Zwecke relevant ist.
Dazu kénnten gehdren:

. unsere Versicherungs- und Rickversicherungspartner, wie etwa Makler, andere (Rlick-)
Versicherer oder andere Unternehmen, die als (Ruick-)Versicherungsvermittler agieren;

. sonstige Dritte, die bei der Verwaltung lhrer Versicherungspolice oder Ihres Anspruchs
unterstiitzend tatig sind, wie etwa Schadensregulierer, Anspruchssachbearbeiter,
Buchhalter, Rechnungsprifer, Banken, Rechtsanwalte und sonstige Sachverstandige,
einschlief3lich medizinische Sachverstandige;

. Unternehmen, die lhnen bestimmte Dienstleistungen, wie etwa Versicherungsschutz
fir Haushaltsnotfalle, IT Sicherheit oder Rechtsschutzabdeckung bereitstellen;

. unsere Aufsichtsbehorden;

10
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. Amter zur Erkennung von Betrug und sonstige Dritte, die Register zur Erkennung von
Betrug betreiben und unterhalten (einschliellich der Kraftfahrzeugversicherungsdaten-
bank) oder Untersuchungen bei vermutetem Betrug vornehmen;

. die Polizei und sonstige Dritte (wie etwa Banken oder andere Versicherungsunter-
nehmen), wenn dies verniinftigerweise fir die Pravention oder Erkennung von Kriminal-
itat erforderlich ist;

. andere Versicherer, die unsere eigene Versicherung anbieten;

. Branchenverbande, wie etwa Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V., die Association of British Insurers (Verband der britischen Versicherer), Lloyd’s
Market Association (Marktverband von Lloyd’s) oder das Employers’ Liability Tracing
Office (Amt zur Ermittlung der Arbeitgeberhaftpflicht);

. Kreditauskunfteien und Dritte, die Sanktionsprifungen in unserem Auftrag durchfiihren;

. unsere Drittdienstleister, wie etwa IT-Anbieter, Aktuare, Rechnungspriifer, Rechtsan-
walte, Anbieter fir Dokumentenmanagement und Postversand, Anbieter fir aus-
gelagertes Geschaftsprozessmanagement, Contact und Service Center und Steuer-
berater;

. Dritte, die unser Direktmarketing in unserem Auftrag abwickeln (dazu gehort beispiels-
weise die Aufnahme oder das Léschen lhrer personenbezogenen Daten in bzw. von
unseren Kontaktlisten, das Versenden von Marketing-Mitteilungen und die Analyse der
Reaktionen auf unsere Marketing-Mitteilungen);

. ausgewahlte Dritte in Verbindung mit einem Verkauf, einer Ubertragung oder Ver-
aullerung unseres Unternehmens; oder

. falls erforderlich, Gerichte und andere Anbieter fir alternative Streitbeilegung, wie etwa
Schiedsrichter, Mediatoren und der Financial Ombudsman Service (britische Finanz--
Ombudsstelle).

VIl. Welche Marketing-
aktivitaten fiihren
wir durch?

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen Informationen tber
Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, die flr Sie von Interesse sein kénnten, wenn
Sie ein Bestandskunde sind oder wenn Sie uns diesbezlglich Ihre Einwilligung erteilt haben.

Wir haben uns verpflichtet, Ihnen nur dann Marketing-Mitteilungen zu senden, wenn Sie
ausdricklich ein Interesse an deren Erhalt gedufRRert haben. Wenn Sie Marketingaktivitaten
(wie z.B. den Newsletter) widerrufen mochten, konnen Sie dies tun, indem Sie auf den Link
LAbbestellen® klicken, der in allen E-Mails erscheint, oder uns dies mitteilen, wenn wir Sie
anrufen. Ansonsten kdnnen Sie uns jederzeit unter Verwendung der nachstehend in Abschnitt
12 aufgeflihrten Angaben kontaktieren, um lhre Kontaktpraferenzen zu aktualisieren.

Bitte beachten Sie, selbst wenn Sie den Erhalt von Marketing-Nachrichten widerrufen, dass
wir [hnen gegebenenfalls weiterhin dienstleistungsbezogene Mitteilungen senden kénnen.

VIIl. Wie lange be-
wahren wir per-
-sonenbezogene
Daten auf?

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies vernlnftigerweise
erforderlich ist, um die entsprechenden, in dieser Mitteilung dargelegten Zwecke zu erfiillen.
Wir sind auferdem verpflichtet, bestimmte Informationen aufzubewahren, um unsere recht--
lichen und behdordlichen Verpflichtungen zu erfillen.

Der genaue Zeitraum hangt von lhrer Beziehung zu uns und der Art der personenbezogenen
Daten, die wir haben, ab. Wenn Sie beispielsweise eine Versicherungspolice bei uns ab-
schlieRen, bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten langer auf, als wenn Sie ein Angebot
von uns erhalten, jedoch keine Police abschlieien.

1"
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Wenn Sie weitere Informationen bezlglich der Zeitraume, fiir die Ihre personenbezogenen
Daten aufbewahrt werden, wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgeflihrten Angaben.

IX. Wann versenden
wir Informationen
ins Ausland?

Wir (oder in unserem Auftrag handelnde Dritte) kdnnen Informationen aufbewahren oder
verarbeiten, die wir tber Sie in Landern auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(,LEWR*) erheben. Wenn wir eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten auferhalb
des EWR vornehmen, treffen wir die erforderlichen Ma3nahmen, um sicherzustellen, dass
Ihre personenbezogenen Daten geschiitzt sind. Diese Schritte kdnnen sein, dass wir die
Partei, an die wir die Informationen Ubermitteln, vertraglich verpflichten, lhre personenbe-
zogenen Daten nach angemessenen Standards zu schutzen.

Wenn Sie weitere Informationen beziglich der Malnahmen wiinschen, die wir treffen, um lhre
personenbezogenen Daten zu schitzen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgeflihrten Angaben.

X. Wie schijtzen_wir
lhre Informationen?

Wir verarbeiten eine Reihe von organisatorischen und technischen SicherheitsmalRnahmen,
um lhre Informationen zu schiitzen, einschlief3lich Firewalls und Zugriffskontrollen, die wir in
regelmafigen Abstanden Uberpriifen. Wir stellen ebenfalls sicher, dass unsere Mitarbeiter
eine entsprechende Schulung zur Datensicherheit erhalten.

XI. Ihre Rechte

Nach dem Datenschutzrecht haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf die personenbe-
zogenen Daten, die wir Uber Sie haben. Normalerweise wird keine Gebdihr fiir die Bear-
beitung dieser Antrage erhoben. Sie kdnnen diese Rechte jederzeit austiben, indem Sie uns
unter Verwendung der in Abschnitt 12 aufgeflihrten Angaben kontaktieren.

Bitte beachten Sie:

. Soweit gesetzlich zulassig, kdnnen wir lhrem Antrag méglicherweise nicht entsprechen
zum Beispiel, wenn der Antrag offenkundig unbegriindet ist. Wir werden jedoch stets
auf jedes von Ihnen gestellte Auskunftsersuchen reagieren, und wenn wir lhrem Aus-
kunftsersuchen nicht nachkommen kénnen, werden wir Ilhnen den Grund dafiir nennen.

. Unter bestimmten Umstanden bedeutet die Auslibung einiger dieser Rechte (ein-
schliellich des Rechts auf Léschung, auf Einschrankung der Verarbeitung und auf
Widerruf der Einwilligung), dass wir nicht in der Lage sind, Ihnen weiterhin eine Ver-
sicherung anzubieten, und kann daher in deren Stornierung resultieren. Sie verlieren
daher méglicherweise das Recht, einen Anspruch geltend zu machen oder eine Leis-
tung zu erhalten, einschliellich in Bezug auf ein Ereignis, das stattgefunden hat, bevor
Sie Ihr Recht auf L6schung ausgelibt haben, wenn unsere Fahigkeit zur Abwicklung des
Anspruchs beeintrachtigt wurde. Wir werden |hnen dies zum Zeitpunkt mitteilen, zu dem
Sie lhre Einwilligung widerrufen mochten. Die Bedingungen |hrer Police legen fest, was
im Falle der Stornierung Ihrer Police passiert.

Ihre Rechte beinhalten:
1. Das Recht auf Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht auf eine Kopie der personenbezogenen Daten, die wir ber Sie
haben, und auf bestimmte Einzelheiten dazu, wie wir diese verwenden.

Ihre Informationen werden Ihnen in der Regel schriftlich zur Verfligung gestellt, sofern
nicht anders gewlinscht oder wenn Sie die Anfrage auf elektronischem Wege gestellt
haben, wobei lhnen in diesem Fall die Informationen, soweit moglich, auf elektronis-
chem Wege zur Verfligung gestellt werden.
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Das Recht auf Berichtigung

Wir treffen angemessene MaRnahmen, um sicherzustellen, dass die Informationen, die
wir Uber Sie haben, richtig und vollstandig sind. Wenn Sie jedoch der Ansicht sind, dass
dies nicht der Fall ist, kdnnen Sie uns bitten, diese zu aktualisieren oder zu andern.

Das Recht auf Loschung

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, lhre personenbezo-
genen Daten zu I6schen, zum Beispiel, wenn die von uns erfassten personenbezo-
genen Daten nicht lIanger fiir den urspriinglichen Zweck benétigt werden, oder wenn
Sie lhre Einwilligung widerrufen. In gesetzlich bestimmten Fallen gilt das Recht auf
Léschung nicht. Wir kdnnten beispielsweise rechtliche und behérdliche Verpflichtungen
haben, was bedeutet, dass wir lhrer Anfrage nicht nachkommen kénnen.

Das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, die Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten zu unterbinden, zum Beispiel, wenn Sie denken,
dass die personenbezogenen Daten, die wir tiber Sie haben, falsch sind, oder wenn
Sie denken, dass wir lhre personenbezogenen Daten nicht langer bendtigen.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, personenbezogene
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, Ihnen oder einem Dritten Ihrer Wahl zu Gber-
mitteln.

Das Recht auf Ablehnung von Marketing

Sie kdnnen uns jederzeit bitten, aufzuhdren, Ihnen Marketing-Nachrichten zu senden.
Sie konnen dies tun, indem Sie entweder auf die Schaltflache ,Abbestellen* in jeder
E-Mail, die wir Ihnen senden, klicken, oder indem Sie uns unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgefihrten Angaben kontaktieren. Bitte beachten Sie, selbst wenn Sie
den Erhalt von Marketing-Nachrichten widerrufen, dass wir Ihnen gegebenenfalls
weiterhin dienstleistungsbezogene Mitteilungen senden konnen.

Das Recht auf Widerspruch aus Griinden der besonderen personlichen Situation

Sie kdnnen aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogener Daten zum Zwecke
der oben genannten geschaftlichen Griinde Widerspruch einlegen. Wir verarbeiten
die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Zur Ausubung lhres Widerspruchsrechts kontaktieren Sie uns unter den in Abschnitt 12
aufgefiihrten Kontaktdaten.

Rechte in Bezug auf automatisierte Entscheidungsfindung

Gelegentlich treffen wir Entscheidungen unter Verwendung von automatisierten Mitteln,
wenn diese Entscheidung in Bezug auf Ihre Versicherungspolice notwendig ist. Der
automatisierte Prozess prift die Informationen, die Sie uns bereitstellen (zum Beispiel
Angaben zum Eigentum, das Sie versichern mdchten), sowie andere Informationen, wie
etwa Postleitzahl und lokale Kriminalitatsrate, um zu bestimmen, ob |hr Versicherungs-
antrag angenommen werden kann, und um die Hohe des Beitrags festzulegen.

Wenn bei Ihnen eine automatisierte Entscheidung getroffen wurde und Sie mit dem
Ergebnis nicht einverstanden sind, kdnnen Sie uns unter Verwendung der in Abschnitt
12 aufgefuihrten Angaben kontaktieren und uns bitten, die Entscheidung zu tberprifen.

Wir treffen keine automatisierten Entscheidungen unter Verwendung lhrer sensiblen
personenbezogenen Daten, ohne Sie zuerst um Ihre Zustimmung zu bitten.
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10.

Das Recht auf Widerruf der Einwilligung »

Bei bestimmten Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten bitten wir Sie um lhre
Einwilligung. Wenn wir dies tun, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung fiir die weitere
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zu widerrufen. Durch lhren Widerruf wird
die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Bitte beachten Sie, dass wir fir einige Zwecke lhre Einwilligung bendtigen, um Ihre
Police bereitzustellen. Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen, missen wir moglicher-
weise lhre Police stornieren bzw. kdbnnen moglicherweise fir lhren Anspruch nicht
zahlen. Wir werden lhnen dies zum Zeitpunkt, zu dem Sie lhre Einwilligung widerrufen
mochten, mitteilen.

Das Recht, eine Beschwerde bei einer zustéandigen Aufsichtsbehdrde einzulegen »

Sie haben das Recht, bei einer zusténdigen Aufsichtsbehorde (insb. derjenigen an
Ihrem Aufenthaltsort, Arbeitsplatz oder dem Ort des DatenschutzverstoRes) Be-
schwerde einzulegen, wenn Sie glauben, dass eine Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten durch uns gegen geltende Datenschutzbestimmungen verstofit.

Das Einlegen einer Beschwerde schlie3t andere Rechtsanspriiche oder Rechtsmittel,
die Sie moglicherweise haben, nicht aus.

XIl. Kontakt

Wenn Sie weitere Informationen Uber eines der Themen in dieser Mitteilung wiinschen oder

sonstige Fragen dazu haben, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben, speichern
oder in sonstiger Weise verarbeiten, kdnnen Sie uns per Telefon unter 0049 89 545801 100
kontaktieren oder uns eine E-Mail an dataprotectionofficer@hiscox.com senden .

Unseren bestellten Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Daniel Kaiser

+49 89 545801100
dataprotectionofficer@hiscox.com

XIlll. Aktualisierungen
der Datenschutz-
erklarung

Von Zeit zu Zeit missen wir Anderungen an der Datenschutzerklarung vornehmen, zum

Beispiel aufgrund von gesetzlichen oder technologischen Anderungen oder anderen Ent-

wicklungen. Sie sollten unsere Website https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/

regelmafig besuchen, um die aktuellste Datenschutzerklarung einzusehen.

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt aktualisiert am: 27.02.2018.
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