Aufbau Verlag Datenverlust Protokoll
Umfeld

Albert Reisenleitner / graphisan it betreut die Aufbau Verlag seit
2009. Die flur zwei Monate abgeschlossene Zeitvertrag wurde in Marz
2009 in eine Wartungsvertrag geandert.Systemwartung einmal die
Woche.

Zu diese Zeit bestand der EDV Struktur aus ca 60 veraltete PCs
(WIN/MAC) und 5 Server (Teilweise Pentium 3 Classe ).

Ab Anfang 2010 erneuerten wir in kleine Schritte die vorhandene
Arbeitsstationen und Server.

Die tagliche Backup wurde vertragsgemal immer von der Aufbau
Verlag Mitarbeiter auf eine Bandlaufwerk durchgefihrt.

In der Aufbau Verlag gab es eine Hauptserver wo alle relevante
Daten lagen, die andere Server bedienten verlagsspezifische
Datenbanken.

Der Hauptserver war seit mitte 2010 hoffnungslos idberfiillt, so
dass die Mitarbeiter oft nicht in der lage waren die aktuelle
Dokumente ab zu spechern.

Bei diese Problem mussten wir oft mit der Wissen der Aufbau Verlag
adhoc Entscheidungen per Fernwartung treffen und Daten Archivieren
oder in der Netzwerk ablegen.

Zwischen 2010 und 2011 erweiterte sich der Aufbau Verlag und
Datenhaltungsprobleme wurden immer kritischer.

Anfang 2011 ist auch der Backup Laufwerk kaputt gegangen (es
erfolgte keine Benachrichtigung von der Aufbau Verlagq)

2011 Marz-April hat graphisan (Albert Reisenleitner) eine
Losungsvorschlag erarbeitet und diese die Aufbau Verlag
vorgeschlagen. Die verteilte Datensystem sollte fiir lange Zeit
eine angemessene Datenhaltung filir die standig wachsende Verlag
garantieren.

2011 April wurden die Geschaftsfiihrer und EDV Beauftragte
einbezogen die Abteilungsleiter fiir die neue System geschult.

2011 Ma&rz-April wurde mehrfach darauf hingewiesen dass ohne
Umstellung umgehend und Notwendig sind und das tagliche Backup
nicht durchgefiihrt werden kann.

2011 Mai-Juni Umzug der Aufbau Verlag von der Lindenstrasse zu
Moritzplatz.

Die neue Standort ist im Bauzustand.
Graphisan weist standig auf unmdgliche Betriebssituation hin.

Diese sind: fehlende Kihlung der Server, Staub, unverputzte Wande
in der Serverraum und Schleifarbeiten in der gesammte Verlag

Zwischen Juni-November 2011 werden eine nach der anderen alle
Verlagsserver in Mitleidenschaft gezogen und gehen in 5 Server
insgesammt 8 Festplatten kaputt.



Streitfall

24 .0ktober 2011 Eine Festplatte mit der Daten der Lizenz Abteilung
geht kaputt.

Detailtiere Vorgang diese Tag:
-Aufbau Verlag meldet Ausfall eine Netzwerklaufwerk

-Eine Mitarbeiter von Graphisan kommt an Standort an und
besichtigt den Serverraum.

-Serverraum ist offen und nicht abgeschlossen, es arbeiten
Handwerker (Elektriker etc.)Jeder Mitarbeiter kann den mit seine
Schliissel den Serverraum aufschliessen.

-Die Daten Festplatte ragt 3-4 cm aus der Server raus. Aufbau EDV
Beauftragte Petra Werba und Graphisan Mitarbeiter Marino Petrioli
beraten. Petra Werba sagt, die Platte muss reingeschoben werden.

-Die Platte wird eingeschoben und die Lizenz Abteilung kann wieder
an die Daten zugreifen (wurde keine Test auf Vollstandigkeit
durchgefihrt)

-Nach ca. 3 Stunden sind die Daten wieder nicht erreichbar.

-Serverplatte wird ausgebaut und mehrfache Datensicherung
gestartet.

-In 3 Datensicherungen wurden unterschiedliche menge von Daten
gesichert.Gesicherte Daten werden den Aufbau Verlag zu verfligung
gestellt.

-Da die Festplatte sich immer wieder abmeldet, wird die
Datentrager zu Datenrettungsunternehmen (Ontrack, Stellar,
Wallross Datenrettung) gesendet.

2011.nov.11 Datentrager kann nicht gerettet werden, Aufbau Verlag
erhebt Schadenanspruch gegen Albert Reisenleitner graphisan

Nachtrag.

Der Aufbau Verlag hat am 23.2.2012 - 3 Monate nach der letzte
Datenverlust die Voraussetzungen fir die Datensystemumstellung
erfillt, diese wurde umgehend auch zwischen den 27-30.1.2012 wvon
graphisan durchgefihrt.

Der Aufbau Verlag hat 1.3.2012 eine neue Bandlaufwerk gekauft

Der Aufbau Verlag hat am 13.08.2012 eine Software gekauft womit
man den Bandlaufwerk jetzt auch bedienen kann.



