wefox — digital und personlich

Oktober 2019 — Herzlich Willkommen
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Unsere Vision

n
We enable
people to feelsafe.

Sicherheit ist eines der Grundbedirfnisse der Menschheit.

Unser Ziel ist es, genau diese Sicherheit auf alle Geschaftsprozesse
und Beziehungen im Versicherungsgeschaft zu Gbertragen

und als Schnittstelle zwischen allen Parteien sicher zu stellen.

Nur dann kann eine wirklich gleichberechtigte Zusammenarbeit funktionieren.

Bei allen MalRnahmen gehen wir immer nach der gleichen Reihenfolge vor:

people - process - platform.

Fir uns als Tech Company ist der Mensch immer noch der wichtigste Faktor. ‘ - " i X J—
A — ' o S——




Unsere Mission

« wefox sieht sich als Experte fur Makler
- der Makler-Pool von heute.

Digitalisierung |hrer Kunden

* Makler brauchen Berater und Entwickler,
welche ihnen helfen in einem neuen Markt und Arbeitsschritte!
noch erfolgreicher zu werden.

+ wefox bietet eine Plattform fur Makler und
Kunden welche die taglichen Arbeitsprozesse
effizienter gestaltet.
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Das ist wefox
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Das grof3te InsurTech in Europa
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Vertriebs- und Servicekanale

Direkter digitaler Vertieb ist auf dem Vormarsch, Service bleibt personlich.

Durchschnittliche
Vertriebskanale

ok Q08
B @ O
AusschlieRlichkeit Direkt Makler
41% 9% 50%

Quelle: Global Insurance Insights McKinsey, 2015




Der Versicherungskunde 3.0

Die Kunden werden zwar digital aktiver, jedoch 84%
aller Kunden beanspruchen weiterhin personlichen Service.

Split into

2015 - 2017 2017 - 2019
B Digitale Interaktion ™ Offline

Quelle: Bain/Research Now and Bain/SSI global NPS survey, 2013-2014, for Germany, p. 29ff.

Offline Kunden

Hybride Kunden
(digitale &
personliche

Beratung)

Digitale Kunden



Unser Service | e

Fur mehr Effizienz im Vertrieb.

4 L &

o . . .
Planung 360° Blick Backoffice Erinnerung Tools

Makler nutzen das umfassende Angebot  Auf Kundenbestand und -aktivitaten Wir organisieren lhre Kundenkontakte Verpassen Sie nie wieder wertvolle Makler nutzen technische Tools zur digitalen

an Versicherungslésungen, sodass Erkennen neuer Vertriebspotenziale und bereiten diese vor - auf Wunsch Gelegenheiten fiir Kundenkontakte, Beratung, reisen weniger und beraten mehr.

zeitaufwandige Markt-Recherchen mit Angebotserstellung.

entfallen.

dank wefox-Erinnerungsfunktion
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Die wefox-Formel
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Wichtigste Herausforderung als Makler

Generierung Bestehende Reduzierung

Verwaltungs-
aufwan

neuer Kunden
Kunden sichern?

wefox ermoglicht es lhre Einnahmen zu
verdopplen




Bestehende Prozesse konnen nicht mit Kunden-
Anforderungen und dem Wettbewerb Schritt halten

wefox bietet den perfekten Kanal fur kundenorientierte Innovationen in groRem Malstab.

4 interaktionen
@ 4000€ Umsatz

2 Interaktionen
@ 2000€ Umsatz

Normaler
Makler

Makler bei

W wefox

Erste digitale

Service- Plattfom,

in der Kunden
intuitiv agieren

Marketing-
Automatisierung
und niedrige
Fixkosten

Kunden-
orientiertes
Produkt-
wachstum

24/7 High-
Touch- Service
und proaktive
Hilfestellung

Makler fungiert als
vertrauensvoller
Berater fir
hochwertige
Interaktionen




Zeitmanagement.

08:30
09:00
10:00
10:30
11:00
12:00
13:30
14:30
15:30
16:00

18:00

AssCompact News

Klarung Schadenfall Huber
Beratungsdoku Miller schreiben
Nachfassen Antrag Miller
Mittag

Akquise (lead calls)

Akquise (lead calls)

Vorschlag rechnen Maier

226.000 €

Vertriebsleistung




Verschiedene Interessen

Wie win-win-win Situationen entstehen konnen.

Versicherer Vertrieb

» Aufwand reduzieren
* Vertriebserfolg erhéhen
» Haftung vermeiden

» Schadenquote senken
» Aufwand reduzieren

* Vertriebskosten senken
» Vertriebserfolg erhéhen

Kunde

Sicher fuhlen » Kundenzufriedenheit
Weniger bezahlen erhdhen

Sofort Hilfe bekommen  Digitalisierung treiben
Aufwand vermeiden

Insurtech




Die wefox Plattform

Wir schaffen Synergien — Stets im Auftrag des Kunden — Datenaustausch in Echtzeit.

Fur Vermittler
N Aufwand

/) Ertrag
7 Loyale Kunden

Fir Versicherer

N Schadenquote
& Kosten

7) Daten

7 Neugeschaft

Fur Kunden

N Aufwand
7)) Transparenz
7 Sicherheit
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Vorteile fur Sie und

lhre Kunden
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lhre Mehrwerte als Partner

Wertsteigerung
lhres Bestandes
durch bessere
Datenqualitat

Zuséatzliche
Umsatzpotenziale
durch automatisierte
Datenanalyse und
bedarfsgerechter
Kundenangebote

Hohere
Vertragsquote und
Vergiitung:
Nicht betreute
Vertrage lhrer
Kunden werden auf
Sie geschlusselt

Gesteigerte
Arbeitsqualitat
und Entlastung dank
kompetentem Back
office und moderner
Digitalisierungs-
prozesse

Exklusive
Versicherungs-
produkte
mit besonderen
Konditionen

Garantierte

Bestandssicherheit:

wefox verwaltet lhre
Bestande
treuhanderisch

Sie bleiben rechtlich
selbstandig und
unabhangig in lhrer
Beratung

Profitieren von
qualifizierten
Neukundentermien

DIE digitale Serviceplattform fur Makler!

Starkere
Kundenbindung
mit vielen digitalen

Services

Kostenfreie
Nutzung des
Maklerportals
inkl. zentraler

Kundenverwaltung
und umfassendem

CRM-System




wefox unterstutzt Sie bei allen Frag
rund um technische, organisatorisc
oder regulatorische Themen.



Bei Fragen helfen wir Ihnen gerne weiter.

Jurgen Marek

Wefox-Team
Broker Manager

Juergen.Marek@wefox.de f
Telefon: +49 173-8425132 we ox




