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Hiscox Europe Underwriting Ltd. 
Inzwischen eine mehr als 100-jährige Erfolgsgeschichte

1901 in London gegründet

Wichtigstes Einzelmitglied des Versicherungs-
marktes „Lloyd‘s of London“
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Hohe Bonität

Expansion nach Europa und Nordamerika
seit den 70er Jahren

In Deutschland seit 1995

Niederlassungen in München, Köln 
und Hamburg



Hiscox –
Innovationsführer und Marktpionier

... bei Berufshaftpflichtversicherungen für ITK-Unternehmen.

Seit 25 Jahren spezialisiert auf den Bereich Informations-
technologie und Telekommunikation (ITK)  

Versicherungsangebot und Antragsmodell werden laufend 
aktualisiert und weiterentwickelt
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aktualisiert und weiterentwickelt

Über 40.000 ITK-Kunden weltweit

Hochqualifizierte Underwriter und Schadenexperten 
mit einzigartiger Expertise in ITK

98 % der Kunden beurteilen den Hiscox-Schadenservice
als „sehr gut“



ITK – eine der größten Dienstleistungs-
branchen in Deutschland
Wachstumsmarkt ITK geprägt von kleinen und 
mittleren Unternehmen (KMU)

ITK Marktentwicklung Anbieterstruktur

Deutschland, in Mrd. EUR Anzahl Unternehmen in Tsd. 

128,7 134,2 135,9 138,5 72,5
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Quelle: BITKOM, Studie zum Fachkräftemangel 
in der IT-Branche, 2012 Quelle: Statistisches Bundesamt
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TK TK TK TK

IT IT IT IT

< 1 1 - 2 2 - 10 > 10

3,2 3,3 0,3
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Hiscox-
Antragsmodell



ITK – eine vielseitige Branche mit sehr 
unterschiedlichen Leistungsangeboten
Das Leistungsspektrum gerade der kleinen und mittleren 
Unternehmen ist extrem breit gefächert

Reparatur, Wartung, Modifizierung, 

Beratung, Schulung, Analyse

Datenerfassung und Datenbearbeitung

Handel mit Soft- und Hardware
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Betrieb von Rechenzentren

Herstellung von Soft- und Hardware

Reparatur, Wartung, Modifizierung, 
Implementierung von Soft- und Hardware

Internet-Providing-Dienste

Einrichtung und Organisation von Netzwerken

Webdesign und Webpflege



ITK – eine Branche mit vielfältigen Risiken 
und enormem Versicherungsbedarf
Typische Risiken – oft erwachsen sie aus der hohen Arbeits-
teiligkeit und fortschreitenden Globalisierung der Branche 

Serviceleistung entspricht nicht den Erwartungen des Kunden

Zugesagte Verfügbarkeiten und/oder Terminvereinbarungen 
werden nicht eingehalten

Trojaner, Malware, Hackerangriffe –
der Cyberkrieg ist längst Realität geworden
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Implementiertes Software-System funktioniert nicht wegen 
Programmierfehler oder Schnittstellenprobleme 

Im Rahmen eines Projektes gehen Daten verloren

Website enthält nicht lizensiertes Material, z.B. 
Logos, Bilder, etc.

Projektabbrüche und Schadenersatzforderungen 
des Auftraggebers können für KMU schnell zur 
existenziellen Bedrohung werden



ITK – vier typische Schadenfälle 
aus der Hiscox-Schadenpraxis

Datenverlust bei einem 
Versicherungsmakler

Bei einem SW-Update werden versehentlich 
alle Makler-Dateien gelöscht, darunter Bilanz-
und Kundendateien. Auch das Sicherheits-
Backup erweist sich als unbrauchbar. Alle 
Daten müssen rekonstruiert und von Hand 
wieder eingegeben werden. Für den Schaden 
muss der SW-Provider aufkommen. 
Kosten: 185.000 EUR

Ungerechtfertigte Inanspruch-
nahme

Nach Installation eines neuen Buchhaltungs-
programms kommt es in einem anderen Netz-
werk-Bereich zum Systemausfall mit umfang-
reichen Datenverlusten. Der Auftraggeber 
beschuldigt den SW-Provider und verlangt 
volle Kostenübernahme. Zum Glück kann der 
Provider, mit Hilfe des Hiscox-Schadenmana-
gements, nachweisen, dass er im betroffenen 
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Kosten: 185.000 EUR gements, nachweisen, dass er im betroffenen 
Bereich gar nicht tätig war. Vielmehr hat ein an-
deres IT-Unternehmen, das zeitgleich vor Ort 
war, den Schaden verursacht.

Ungewollte Betriebsstörung

Beim Aufspielen eines neuen Fuhrpark-
Management-Systems kommt es an der 
Schnittstelle zur Bordelektronik der LKWs 
zu einem Verknüpfungsfehler. Der Spediteur 
kann die Einsätze seiner LKWs nicht mehr 
koordinieren, der ganze Betrieb kommt zum 
Erliegen. Die LKWs müssen in eine Spezial-
werkstatt, und das Management-System 
selbst muss völlig neu installiert werden. 
Gesamtschaden für den SW-Entwickler: 
97.000 EUR

Haftung für entgangenen Gewinn

Als Subkontraktor einer Werbeagentur entwi-
ckelt ein Webdesigner für einen internationalen 
Finanzdienstleister ein Online-Formular, mit 
dessen Hilfe Adressen potenzieller Kunden von 
der Agentur gesammelt und abgelegt werden 
können. Aufgrund eines Programmierfehlers 
kommen die Datensätze beim Finanzdienst-
leister nicht an. Dieser entzieht der Agentur den 
Auftrag und ein Jahresbudget von 1 Mio. EUR. 
Die Agentur macht ihrerseits gegenüber dem 
Webdesigner den entgangenen Gewinn im 
vollen Umfang geltend. Schadenhöhe nach 
Vergleich: 650.000 EUR. 



Modulares Versicherungsangebot für ITK-
Unternehmen
Ein Baukastensystem mit vier Komponenten erlaubt 
flexible Lösungen für die Kunden

Vermögensschaden-
Haftpflichtversicherung 
einschließlich interessanter 
Eigenschaden-
komponenten

Betriebshaftpflicht-
versicherung
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Umwelt-
Haftpflichtversicherung

Umweltschaden-
versicherung



Berufshaftpflichtversicherung 
für ITK-Unternehmen
Ein Deckungskonzept nach Maß für alle ITK-Unternehmen –
vom Startup bis zum internationalen Großkonzern

„All-Risk“-Versicherungsbedingungen
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Transparentes Bedingungswerk

Weltweiter Versicherungsschutz

Automatische Mitversicherung für alle 
Tochtergesellschaften, auch zukünftige,  
im ganzen EWR-Raum



Versicherungsschutz für gesetzliche und vertragliche 
Leistungen bei z. B.
• entgangenem Gewinn 
• vergeblichen Aufwendungen
• Schäden durch verzögerte Leistungserbringung
• Verschuldensunabhängiger Haftung

Berufshaftpflichtversicherungen 
für ITK-Unternehmen – Deckungshighlights
Was die Hiscox-Police von anderen ITK-
Berufshaftpflichtversicherungen unterscheidet

Pauschaler Schadenersatz (optional)

Schutz bei Verletzungen von z. B. Urheberrechten, 
geistigem Eigentum, Persönlichkeitsrechten

Umfangreicher Schutz bei Eigenschaden
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Schutz gegen unmittelbare und mittelbare Erfüllungs-
folgeschäden



Berufshaftpflichtversicherungen 
für ITK-Unternehmen

Weitere Highlights der Police

Aufnahme der Repräsentantenklausel

Verlängerung der Nachmeldefrist für Risiken auf 10 Jahre

UHV und USV automatisch Bestandteil der BHV

Schutz bei Verlust von eigenen Dokumenten

Achtung!
Keine Beitrags-
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Schutz bei Verlust von eigenen Dokumenten

PR-Support bei Reputationsschäden

Übernahme der Kosten für strafrechtliche 
Verteidigung zur Verhinderung eines Haftpflichtanspruchs

Abdeckung bei Honorar-/Werklohnforderungen

Schutz bei Verletzung von Geheimhaltungspflichten

Erweitertes Vertrauensschadenelement

Optional: Zusatzbaustein Projekt-Versicherung

Keine Beitrags-
erhöhung bei 
der Anpassung 
von Altverträgen



Berufshaftpflichtversicherungen 
für ITK-Unternehmen

Vertragsstrafen bei Verstößen gegen 
Geheimhaltungs- und Datenschutzvereinbarungen

Vertragsstrafen bei Verstößen gegen das Wettbewerbsrecht

Deckungserweiterungen des optionalen 
Zusatzbausteins Projekt-Versicherung
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Ausstehende Honorare des VN bei 
„Außerordentlicher Kündigung“ des Auftraggebers

Nachhaftung bei Aufgabe der Tätigkeit als Freiberufler

Einzigartig am deutschen

Versicherungsmarkt



Hiscox-Schadenmanagement –
Hochprofessionelle Hilfe und Beratung
Im Schadenfall ist ein rasches, verlässliches Schaden-
management erfolgsentscheidend! 

Kein Umweg über Call-Center

Alle Schadenmeldungen werden sofort von 
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Ein national wie international führendes Netzwerk 
von Gutachtern und Rechtsexperten bietet Rechts-
schutz und Abwehr unberechtigter Forderungen

Leistungsstarke Assistance-Firmen 
garantieren tatkräftige Unterstützung vor Ort

Alle Schadenmeldungen werden sofort von 
Experten aufgenommen und bearbeitetDie 

Stärken von 
Hiscox



Neues Antragsmodell 
für Versicherungsmakler
Ab 1. März

Antrag auf Abschluss einer Betriebs- und Vermögens-
schaden-Haftpflichtversicherung für IT- und
Telekommunikationsunternehmen

Für ITK-FirmenFür ITK-Firmen
< 1Mio. EUR Umsatz

Nur noch drei Seiten,
mit vier kurzen Fragen

Ab Eingang voller
Versicherungsschutz

Als Download verfügbar
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Berufshaftpflichtversicherungen 
für ITK-Unternehmen

Ihr Ansprechpartner
für Net IT:

Richard Weber
Underwriter Underwriter 
Berufliche Risiken

hiscox.underwriting@hiscox.de
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Anhänge
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Net IT by Hiscox –
Wettbewerbervergleich (1/2)

Risiko Deckungsbaustein Hiscox Wettbewerber

Sie verändern Ihren Tätigkeitsbereich oder 
bieten neue IT-Dienstleistungen/Produkte an.

All-Risk-Bedingungen
����

Teilweise ja,
teilweise nein

����
Unsicherheit, ob es sich um einen Personen-, 
Sach- oder Vermögensschaden handelt

Personen-, Sach- und
Vermögensschäden über
einen Vertrag

Nicht möglich

����
Sie haben Auftraggeber außerhalb Europas Weltweiter Versicherungs-

schutz für VH-Schäden
(ex. USA/CDN)

Teilweise ja,
teilweise nein

����
Sie gründen eine Tochtergesellschaft Tochtergesellschaften im

Europäischen Wirtschafts-
Keine Deckung

����

Sie haben SLAs Verfügbarkeiten zugesagt,
die Sie aufgrund Verschulde eines Dritten
(Stromausfall, Baggerführer beschädigt
Strom- oder Datenleitung) nicht einhalten 
können

Versicherung für ver-
schuldensunabhängige
Haftung bei Dauerschuld-
verhältnissen

Keine Deckung

����Europäischen Wirtschafts-
raum

����
Sie vereinbaren spezifische
Leistungspflichten in Ihren Verträgen

Vertragliche Haftpflicht-
ansprüche

Keine Deckung

����

Sie befinden sich mit der Auftragserledigung 
in Verzug

Verzögerte Leistungs-
erbringung

Ja, teilweise nur für
Drittschäden bei Ausfall
des eigenen RZ durch 
benannte Schäden

����

Risiken, denen ein IT-Unternehmen
besonders ausgesetzt ist

Schutz- und Urheberrechte,
Persönlichkeitsrechte,
Geheimhaltungspflichten,
Virenübertragung und 
andere Malware

Teilweise ja,
teilweise nein
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Net IT by Hiscox –
Wettbewerbervergleich (2/2)

Risiko Deckungsbaustein Hiscox Wettbewerber

����
Durch eine Fehlfunktion Ihrer gelieferten Soft-
ware kommt es bei einem Ihrer Auftraggeber 
zu einem Betriebsunterbrechungsschaden.

Erfüllungsfolgeschaden Teilweise einge-
schränkt oder über-
haupt nicht gedeckt

����

Ihr Auftraggeber tritt vom Vertrag zurück Eigenschaden bei berech-
tigtem Rücktritt des Auf-
traggebers (Return of 
Project Costs)

Teilweise ja,
teilweise nein

����
Einer Ihrer Mitarbeiter betrügt Sie Vertrauensschaden-

baustein
Keine Deckung

Die Staatsanwaltschaft eröffnet ein Ermittlungs- Kosten strafrechtlicher Keine Deckung

19

����
Die Staatsanwaltschaft eröffnet ein Ermittlungs-
verfahren im Zusammenhang mit Ihrer beruf-
lichen Tätigkeit

Kosten strafrechtlicher
Verteidigung

Keine Deckung

����
Sie haben mit Ihrem Auftraggeber Schaden-
ersatz auf Basis pauschalierter Schaden-
ersatzsummen vereinbart

Pauschaler Schaden-
ersatz optional mitver-
sicherbar

Keine Deckung

����
Sie hatten in der Vergangenheit bereits eine 
Versicherung, die eine Begrenzung der 
Nachhaftung vorsieht

Subsidiäre Rückwärts-
versicherung

Teilweise ja,
teilweise nein

����
Sie arbeiten mit freien Mitarbeitern zusammen Kein Regress gegenüber

freien Mitarbeitern
Teilweise ja,
teilweise nein

����
Planungssicherheit der Versicherungskosten Keine rückwirkenden

Prämienabrechungen
Abrechnung erfolgt

����

Leistungseinschränkungen im Versicherungs-
vertrag

Keine versteckten Oblie-
genheiten wie z.B. eine
Erprobungsklausel oder
zeitliche SB

Teilweise sind Oblie-
genheiten enthalten


