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Arbeitsbescheinigung
Hiermit bestatigen wir dass,

zwischen
SThree Temp Experts GmbH
Querstralle 7
60322 Frankfurt am Main
(Arbeitgeber)

und
Axel KrauRe
Dr.-Emde-StraRe 10
57627 Hachenburg
(Arbeitnehmer)

ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis seit dem 12.12.2022 besteht.

Seine Tatigkeit als Service Delivery Manager umfasst folgende Aufgaben:

eproaktive Steuerung von Auftragnehmenden, Servicepartner:innen und/oder Produktherstellenden
und Erreichen der regelmdRigen Optimierung der erbrachten Services durch geeignete MaRnahmen
(Single Point of Contact)

eEntwurf, Abstimmung, Bewertung und Einholung der Freigabeentscheidung von vertraglichen
Change Requests

e Aktive Mitarbeit in den ITIL-basierten Serviceprozessen der Tl primar im betrieblichen Change
Management (Change-Inhalte priifen, Teilnahme an Gremiensitzungen und Festlegung von Change-
Entscheidung)

e|dentifizieren, Bewerten, Dokumentieren und Nachhalten von Betriebsrisiken sowie der initiierten
Bewadltigungsmalinahmen

*Mitarbeit und Bericht in das zugehorige technische Produktteam tiber die aktuelle Situation im Feld

eBedarfe durch den Anbieter oder zur Verbesserung der Servicekoordination identifizieren,
beschreiben und liber das Bedarfsermittlungsgremium in die Weiterentwicklung der
Spezifikationslage bringen

eKommunikationsschnittstelle zur Linienorganisation des Kunden und den Gesellschaftern bei
Fragen zu diesem Anbieter

eErstellung von Sachstdanden, Beschluss- u. Entscheidungsvorlagen zu Betriebsereignissen, inkl. der
Erarbeitung von Handlungsempfehlungen

eBewadltigung von Konfliktsituationen mit dem Anbieter sowie ggf. auch intern
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