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HISCOX

|. Versicherungsnehmer

Il. Anspruchsteller
(Geschadigter)

Ill. Fragen

Hiscox
Arnulfstrale 31
80636 Minchen

Schadenanzeige
Berufliche Risiken

Name: Gmeiner, Achim

Strape:  VWidagasse 11

Versicherungsschein-Nr.; PL-PSC806220634

Schadennummer; N€u

PLZ; Ort: 06850 Dornbirn Kontoinhaber; Gmeiner, Achim
Email: achim@gmeiner.cc IBAN: AT855800014422677012
Telefon: 1436505142150 BIC.: HYPVAT2B

Telefax: +43557289006415

Name: Institut fir empirische Sozialforschung GmbH Sofern vorhanden

Strage: _leinfaltstralte 8 Kontoinhaber:

PLz; ort. 1010 Wien IBAN:

E-Mail: BIC:

Telefon:

Telefax:

1.  Wie hoch ist der erhobene Anspruch? Besteht Vorsteuerabzugsberechtigung?

3.510,00 € / = NETTO-Betrag, da Amazon-Gutscheine nicht der Umsatzsteuer unterliegen

Wann wurde der Anspruch erstmals geltend gemacht?
miindlich am 12.03.2024, schriftlich am 09.04.2024
Wann wurde der (angebliche) Fehler begangen?

27.02.2024

Wann ist der (angebliche) Schaden eingetreten?

Zeitraum 27.02.2024 bis 08.03.2024

Wer hat den (angeblichen) Fehler begangen?
[Name und Position (Angestellter / freier Mitarbeiter / Subunternehmer / Sonstige)]
Achim Gmeiner (VN selbst)

Worin besteht der (angebliche) Fehler?
(Bitte verwenden Sie ggf. ein separates Beiblatt)
Ich habe im Rahmen meiner Tétigkeit den Fragebogen einer Umfrage falsch konfiguriert,

wodurch 351 Respondenten einen Amazon Gutschein im Wert von € 10 erhalten haben,

den sie nicht bekommen hatten sollen.

Worin besteht der (angebliche) Schaden?
(Bitte verwenden Sie ggf. ein separates Beiblatt)
Amazon Gutscheinkosten 351 x 10,00 € = 3.510,00 € (= NETTO-Betrag!!!)
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8. Bitte beschreiben Sie den Sachverhalt, der zu dem (angeblichen) Schaden gefiihrt
hat. (Bitte verwenden Sie ggf. ein separates Beiblatt)
Ich habe im Rahmen meiner Tatigkeit far das IFES einen Fragebogen fur eine Online-Umfrage konfiguriert, der sowohl bei IFES

intern, als auch bei einem externen Dienstleister (Marketagent.com online research GmbH) im Feld war. Fur das Ausfiillen

der von IFES intern durchgefiihrte Befragung erhielten die Responden einen Amazon-Gutschein im Wenrt von € 10 -

Fiir die Befragung, die bei Marketagent durchgefihrt wurde, hatte im Fragebogen der Teil fur die Incentivierung

deaktiviert werden sollen, da Marketagent eine eigene Vergutung fiir die Respondenten hat. Das wurde von mir

nicht gemacht (vergessen) und wurde erst am 08.03.2024 zuféllig durch eine Support-Anfrage entdeckt. Nach

Bekanntwerden des Fehlers wurde der Fragebogen sofort offline genommen und der Fehler korrigiert.

9. Ist der Anspruch lhrer Meinung nach berechtigt oder unberechtigt? Warum? Gibt
es Anhaltspunkte fiir ein Mitverschulden des Anspruchstellers?
(Bitte verwenden Sie ggf. ein separates Beiblatt)
Der Fragebogen fir die Durchfiihrung der Befragung durch Marketagent wurde von mir eingerichtet. Es

gibt kein Mitverschulden durch IFES oder Marketagent. Der Anspruch ist meiner Meinung nach berechtigt.

10. Bitte reichen Sie uns samtliche Unterlagen ein (insbesondere Vertrage,
Korrespondenz - z. B. Briefe, E-Mails, Protokolle, Notizen, Schriftsatze, Urteile —,
Fotos, etc.), die lhnen zu diesem Schadenfall vorliegen.

11. Hatten Sie frither eine Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung?
[ Ja, von bis [E] Nein

Bei welcher Gesellschaft? Bei Hiscox seit 2008!

Falls ja, legen Sie bitte die kompletten Vertragsunterlagen bei!

o |
C’"
Dornbirn, 12.04.2024
o —

Ort, Datum l’J,n'terschriﬂ
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Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG liber die Folgen bei Verletzungen
von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir lhre Mithilfe.
Auskunfts- und Aufklarungsobliegenheiten

Aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von Ihnen nach
Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns jede Auskunft erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist
(Auskunftsobliegenheit), und uns die sachgerechte Priifung unserer Leistungspflicht insoweit
ermoglichen, als Sie uns alle Angaben machen, die zur Aufklarung des Tatbestands dienlich
sind (Aufkldrungsobliegenheit). Wir kénnen ebenfalls verlangen, dass Sie uns Belege zur
Verfugung stellen, soweit es Ihnen zugemutet werden kann.

Leistungsfreiheit

Machen Sie entgegen der vertraglichen Vereinbarungen vorsétzlich keine oder nicht
wahrheitsgeméale Angaben oder stellen Sie uns vorsatzlich die verlangten Belege nicht zur
Verfiigung, verlieren Sie lhren Anspruch auf die Versicherungsleistung. VerstoRen Sie grob
fahrlassig gegen diese Obliegenheiten, verlieren Sie lhren Anspruch zwar nicht vollstandig,
aber wir konnen unsere Leistung im Verhaltnis zur Schwere Ihres Verschuldens kiirzen. Eine
Karzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt haben.

Trotz Verletzung Ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufklarung oder zur Beschaffung von
Belegen bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die
vorsatzliche oder grob fahrldssige Obliegenheitsverletzung weder fir die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
urs&chlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufklarung oder zur Beschaffung von Belegen
arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung frei.

Hinweis:

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten zusteht, ist
auch dieser zur Auskunft, zur Aufklarung und zur Beschaffung von Belegen verpflichtet.

Dornbirn, 12.04.2024

Ort, Datum Utiterschrift Versicherungsnehmer



