Systempflegevertrag
Zwischen

Firma GRAPHISAN, Dieffenbachstrasse 39, 10967 Berlin
vertreten durch Herrn Albert Reisenleitner

nachfolgend als Auftragnehmer benannt
und
Aufbau Verlag GmbH & Co. KG
LindenstraBe 20 - 25
10969 Berlin vertreten durch Herrn Tom Erben

nachfolgend als Auftraggeber benannt

wird nachstehender Systempflegevertrag geschlossen.

Der oben genannte Vertrag erhdlt die Systempflegevertrag Nummer.: SV0901

Der Vertrag gilt als Rechnung.

Der Softwarewartungsvertrag beginnt am 1.3.2009 der erste Zahlungstermin ist der
10.03.2009, danach monatlich im voraus bis zum dritten Werktag des jeweiligen
Kalendermonats.

1) Vertragsgegenstand

1.1 Der Auftragsnehmer (bernimmt den Wartungs- und Pflegeservice fiir die in
Anlage 1 aufgefiihrten, installierten EDV-Anlagen, Betriebssysteme und
Anwendungsprogramme auf den EDV-Anlagen des Auftraggebers (Hardware-Wartung
und Software-Pflege).

1.2  Der Umfang der EDV-Anlagen sowie der zu pflegenden Software wird durch
eine vom Auftragsnehmer vor Vertragsschluss durchzufilhrende Bestandsaufnahme
festgestel1t. Das Verzeichnis der Hardware- und Softwaresysteme ist von
beiden Parteien zu unterzeichnen und wird damit Vertragsgegenstand (Anlage
1=

1.3 Nicht in Anlage 1 aufgefiihrte Gegenstdnde (Hard- oder Software) werden
erst nach Uberpriifung und Genehmigung durch den Auftragnehmer Bestandteil des
Systempflegevertrages. Nach Genehmigung sind sie unter Angabe des
Aufnahmedatums im Verzeichnis der Hardware- und Softwaresysteme aufzufiihren.

2) Umfang der Systempflege (Hardware-Wartung und Software-Pflege)
2.1 Gegenstand der Hardware-Wartung ist die Instandhaltung und ggf. die

Instandsetzung der vertragsgegenstandlichen EDV-Anlage(n). soweit dieses
technisch méglich ist und entsprechende Ersatzteile auf dem Markt zu den
Ublichen Preisen und Konditionen angeboten werden.

2.2 Die Wartungs- und Pflegeleistung des Auftragsnehmers umfasst:

2.2.1  Hardware-Wartung und Software-Pflege in der jeweiligen aktuellen
Programmversion, d. h. die Betreuung und Erhaltung der urspriinglichen
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Funktionstichtigkeit und der sicheren Arbeitsfahigkeit des
Vertragsgegenstandes

2oLl Uberprufgng der wesentlichen urspringlichen Funktionalitidten der
Programme, die Uberprifung der wesentlichen Funktionen der Anlage und den
Austausch von defekten oder nicht mehr funktionsfahigen Teilen gemsB
gesonderter Vergitung

2.2.3  Weitergabe und Installierung von Programmaktualisierungen (Patches,
Releases, Updates) sowie die Betreuung und Erhaltung von deren
Funktionstiichtigkeit

2.2.4  Instandhaltung und ggf. Instandsetzung der Vertragsgegensténden
Software (Betriebssystem- und Anwendungsprogramme)

2.2.5 Beseitigung der Auswirkungzn von Fehlern oder Bedienungsfehlern
sowie ggf. Wiederherstellung von Datenbestdnden, soweit diese mit
vertretbarem Aufwand wiederherzustellen sind. Eine ggf. notwendige
Datenrettung muss gesondert beauftragt werden

2.2.6  Einweisung der Mitarbeiter des Auftraggebers nach Updates und
Patches, soweit sich das grundsatzliche Verhalten der Programme verandert
hat

2.2,7  eine grundlegende Inspektionen im Kalenderjahr incl. Reinigung und
Pflege (intern und extern).

2.2.8  telefonische und schriftiiche Kurzberatung hinsichtlich der im
Einsatz befindlichen Hard- und Software und zwar von montags bis freitags
von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr (sog. Hotline-Service)

2.3 Die Wartung und Pflege erfolgt in den Geschaftsrdumen des Auftraggebers,
soweit diese hier durchgefihrt werden kdénnen.

2.4 Nachweise
Die Wartungs- und Pflegearbeiten werden im Serviceschein (Anlage 3,
Serviceschein), der Bestandtei] des Systempflegevertrages ist, festgehalten.
Bei der Kunde wird eine Wartungskalender eingerichtet wo jeder Einsatz
detailliert dokumentiert wird, zusdtzlich bieten wir kostenlos eine ToDo
Datenbank an, die eine komfortables Fehlermanagement ermiglicht.

2.5 Beginn der Arbeiten
Mit Wartungs- bzw. Pflegearbeiten aufgrund von angezeigten Fehlern ist
spatestens am ndchsten Werktag nach Zugang der schriftlichen Stérungsmeldung
des Auftraggebers zu beginnen. Die Stdrungsmeldung muss eine detaillierte
Beschreibung der Fehler und ihrer Auswirkungen enthalten. Soweit méglich,
sollte die Stérungsmeldung auch Hinweise auf beobachtete Fehlermeldungen
beinhalten. Der Auftraggeber hat fiir die Stérungsmeldung das vom
Auftragnehmer vorgefertigte und ausgehdndigte Formular zu verwenden (Service-
Anforderung, Anlage 2).

2.6 Storungsbehebung
Ist eine Stérung nicht innerhalb von 24 Stunden ab Zeitpunkt der Aufnahme der
Wartungs- und Pflegearbeiten behebbar, so hat der Auftragnehmer die
fehlerhaften Programme oder Hardwareteile fur die Dauer der Fehler-
Storungsbehebung auszutauschen. Ist dieses aus technischen Griinden, die in
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den Programmen liegen, nicht mdéglich, hat er den Auftraggeber unverziiglich zu
unterrichten.

2.7 Stand der Technik und Informationspflichten des Auftragsnehmers
Der Auftragsnehmer fihrt die Wartung und Pflege nach den Grundsitzen der
ordnungsgemdBen Berufsausibung durch und beriicksichtigt hierbei den neuesten
Stand der Wissenschaft und Technik. Er hat sich iiber Entwicklungen
technischer Art, welche den Aufgaben und Interessen seines Auftraggebers
entsprechen, zu informieren. Zur Erfillung seiner Aufgaben kann der
Auftragsnehmer bei Bedarf auch hinreichend qualifizierte Dritte einschalten.

3) Pflichten des Auftraggebers

3.1 Der Auftraggeber hat dem Auftragsnehmer ungehinderten Zutritt zu den
Gerdten und Anlagen zu ermdglichen,

3.2 Er hat ferner samtliche fir die Wartung und Pflege erforderlichen
Informationen und Dokumente, z. B. Anwendungsdokumentationen, Anleitungen und
Spezifikationen zu beschaffen und diese dem Auftraggeber fiir die Dauer der
Pflege- und Reparaturarbeiten zu (berlassen.

3.3 Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer vorab von Umbauten oder
Verdnderungen an der vertragsgegenstindlichen EDV-Anlage und der darauf
installierten Software, die nicht durch den Auftragnehmer oder durch einen
von ihm beauftragten Partner veranlasst oder durchgefiihrt werdn sollen, 1in
Kenntnis zu setzen.

3.4 Der Auftraggeber wird unverziiglich nach jeder wesentlichen Hard- und
Softwarednderung, Installation, Mangelbeseitigungsarbeiten, Wartungsarbeiten
oder sonstigen Eingriffen vom Auftragnehmer am EDV-System eine Uberpriifung
durchfihren, ob die Funktionsfdhigkeit der Datensicherung (Prifung der
gesicherten Daten auf Vollstdndigkeit und Wiederherstellbarkeit) noch gegeben
ist und das Ergebnis schriftlich festhalten. Der Auftraggeber trigt dafiir
Sorge, dass eine zuverldssige, zeitnahe und umfassende Datenroutine die
Datensicherung gewdhrleistet.

4) Vergutung der Wartungs- und Pflegeleistungen

4.1 Das Wartungs- und Pflegeentgelt betrdgt monatlich 2500,00 Euro zuziiglich
der im Abrechnungsmonat giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer (derzeit 19 %).

42 Funf (5) Anfahrtskosten sind im Wartungs- und Pflegeentgelt pauschal mit
inbegriffen, alle weitere werden mit EUR 15,00 berechnet.

43 Zusdtslich beauftragte Arbeiten werden mit EUR 62,00 Stundensatz gesondert
berechnet.

4.4 Die Kosten fur Ersatz- und VerschleiBteile sowie Verbrauchsmaterial werden
gesondert berechnet.

4.5 Die Zahlung des Wartungs- und Pflegeentgeltes erfolgt monatlich im Voraus
und muss bis zum dritten Werktag des jeweiligen Kalendermonates auf dem Konto
des Auftragsnehmers gutgeschrieben sein.

5) Vertragsdauer und Kindigung
5.1 Der Vertrag wird fir unbestimmte Zeit geschlossen.
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5.2 Der Vertrag kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat Jjeweils
zum Quartalsende schriftlich gekiindigt werden.

5.3 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon
unberiihrt. Wichtige Griinde sind nur schwere und nachhaltige Verletzungen der
vertraglichen Pflichten der Parteien

6) Gewahrleistung

6.7 Sémtliche Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers aus diesem Vertrag
verjahren in zwei Jahren ab Vollendung der jeweiligen Wartungs- oder
Pflegeleistung. Der im Serviceschein genannte jeweilige Zeitpunkt dient
hierfir als Ausgangspunkt fiir die Vollendung.

6.2 Ist die Leistung des Auftragnehmers mangelhaft, d. h. entspricht ihre
Beschaffenheit nicht dem Vereinbarten, kann der Auftraggeber schriftlich
Nacherfiillung verlangen. Dabei hat er dem Auftragnehmer ausreichend Zeit und
Gelegenheit zur Nacherfiillung zu geben.

6.3 Im Falle des Scheiterns der Nacherfiillung kann der Auftraggeber den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist mit sofortiger Wirkung kiindigen, den
Mangel selbst beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen
oder die Vergiitung mindern. Die Nacherfillung gilt als gescheitert, wenn der
Auftragnehmer zwei erfolglose Nacherfiillungsversuche beziiglich desselben
Mangels unternommen hat. Es sei denn, aus den Gesamtumstanden ergibt sich
etwas anderes. Die Nacherfillung gilt auch dann als gescheitert, wenn der
Auftragnehmer die Nacherfiillung schuldhaft verweigert hat.

Im Ubrigen stehen dem Auftraggeber die gesetzlichen Schadensersatzanspriiche
zu.

7) Urheberrechte und sonstige Schutzrechte
7.1 Gegenstand des Vertrages ist sowohl die Wartung der Hardware als auch die
Pflege der Programme. Bestehende Urheberrechte und sonstige Schutzrechte an
den vertragsgegenstdndlichen Software-Programmen werden durch die Software-
Pflege nicht beriihrt. Die bisherigen Regelungen, Urheberschaften und
sonstigen Schutzrechten bleiben weiter bestehen.

8) Datenschutz und Geheimhaltung
8.1 Der Auftragnehmer stellt sicher, dass er im Rahmen der Erfillung dieses
Vertrages keine Handlungen vornimmt, die gegen bestehende

Datenschutzbestimmungen verstoBen. Im Einzelfall hat sich der Auftragnehmer
mit dem vom Auftraggeber abzustimmen.

8.2 DarUber hinaus hat der Auftragnehmer simtliche ihm aufgrund der
Durchfihrung des Vertrages bekannt gewordenen betrieblichen Ablaufe und
sonstigen Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers streng
vertraulich zu behandeln. Es ist ihm untersagt, diese in irgendeiner Weise
fur sich selbst oder fiir Dritte zu nutzen. Speicherungen auf Datentrégern
oder sonstige Aufzeichnungen und Notizen sowie die Weitergabe an Dritte sind
ihm nur gestattet, wenn sie fir die Durchfiihrung des Vertrages unerlasslich
sind oder wenn sie geeignet sind, berechtigte Interessen und Rechte aus
diesem Vertrag wahrzunehmen oder zu verteidigen. Durch geeignete
Vereinbarungen sowie die Schaffung technischer und organisatorischer
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Vorkehrungen hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter
und Erfillungsgehilfen der gleichen Geheimhaltungspflicht unterliegen.

9) Abtretung

Der Auftraggeber kann Rechte aus diesem Vertrag nur mit schriftlicher Zustimmung
des Auftragsnehmers abtreten.

10)Schriftform und Nebenabreden
Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsanderungen und / oder Ergénzungen bediirfen
der Schriftform. Gleiches gilt auch fiir die Aufhebung dieser Schriftformklausel.

11)Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Sofern Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden sollten, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
und des Vertrages. Die unwirksame Bestimmung ist durch die entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben zu ersetzen.

12)Aufrechnung gegen Anspriiche aus diesem Vertrag
Die Aufrechnung mit Forderungen des Auftraggebers ist nur zuldssig, wenn diese
unbestritten ist oder durch rechtskraftigen Titel festgestellt wurde.

13)Gerichtsstand - Anwendbares Recht
Gerichtsstand ist, sofern die Parteien Kaufleute sind, Berlin. Es gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Berlin, den 632\;0‘3 Berlin, den ?32003

Tom Erben Albert Reisenleitner

Anlage 1CD : Verzeichnis der Hardware- und Softwaresysteme auf CD ROM
Anlage 2 : Service-Anforderungsschein

Anlage 3 3 Serviceschein
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Anlage 2 Service-Anforderungsschein zum Systempflegevertrag vom

Service-Anforderungsschein
(Bitte benutzen Sie dieses Formular fiir Ihre Serviceanforderung)

Datum: [....]
Uhrzeit: [wichtig fir evt]. Schadensbegrenzung]

Per Fax: 030 / 69001967 Per Email: aufbauverlag@qraphisan.de

An

Graphisan

z.Hd. Herrn Albert Reisenleitner
Dieffenbachstrasse 39

10967 Berlin

Absender: Kunde
Telefon:

Fax:

Email:

Adresse:

Ansprechpartner:

Rickruf erwinscht. [....]

Bezeichnung des Gerates: [....]
Standort des Systems: [Raum / Benutzer]

Problembeschreibung: [Beschreiben Sie die auftretenden Fehler so detailliert wie
moglich. Damit helfen Sie uns, schneller eine Lésung zu finden.]

Was wurde unmittelbar vor dem Auftreten des Fehlers gemacht? [....]
Beobachtete Fehlermeldung: [wenn méglich bitte mit Ausdruck]
Auswirkungen: [....]

Absturz: [....]

Datenverluste: [....]

Fehlerhafte Benutzung: [....]

Wenn Ja, wie: [....]

Das Problem trat erstmals am [....] um [....] Uhr auf.

Betriebssystem und Versionsnummer: [....]

[Unterschrift]
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Anlage 3 zum Systempflegevertrag vom
Serviceschein

(wird bei jedem Servicebesuch vom Servicetechniker ausgefiillt
und vom Auftraggeber gegengezeichnet)

Pflegezeit:

Am [Datum] hat der Servicetechniker des Auftragnehmers Fa. [....] im Zeitraum vom
[....] Uhr bis [....] Uhr an den nachfolgend aufgezihlten Geraten Pflegearbeiten
durchgefiihrt:

Unterschrift des Servicetechnikers: [....]

Unterschrift des Auftraggebers: [....]
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