FASHIONESTA Magento Relaunch-Projekt

PROJEKTVEREINBARUNG

1. Zusammenfassung

Ziel dieses Projektes ist die Erstellung eines professionellen, vollfunktionsfahigen, skalierbaren und
hochgradig performanten sowie onpage SEO-optimierten ,state of the art® Onlineshops
("schliisselfertig") (Frontend/Backend/Schnittstellen zu etwaigen Drittsystemen) exakt gemaf der
Anforderungen dieser Projektbeschreibung. (Gegenstand des Vertrags ist des Weiteren die
Uberlassung der Software im Objektcode und dem Quellcode nebst Entwicklung —, Wartung — und
Anwendungsdokumentation sowie die Vornahme einer Installation der Software bei dem
Auftraggeber/Kunden und eine erforderlich werdende Einweisung und Schulung der Mitarbeiter des
Auftraggebers).

Die vereinbarte Projektsumme fir diese(s) Leistung (Werk) betrdgt 100.000 Euro netto.

Der aktuelle Stand der beigefiigten Screendesigns (Design-Entwiirfe im Anhang bzw. auch vorliegend
im PSD Format und deren angedeuteter Funktionalitdten (sowie die beigefiigte Anforderungstabelle
nebst APl Beschreibung (auch im Excelformat verfugbar) sollen mit der Software ,Magento—
Community oder Enterprise Edition* unter der Hauptdomain www.fashionesta.com installiert, ggf.
modifiziert sowie auf ordnungsmanige Funktionsfahigkeit getestet und in Betrieb genommen werden.

(Die angefiigten Anforderungslisten, Screendesigns etc. sind funktional zwar komplett, dennoch
werden designtechnische Feinschliffoptimierungen nebst Mobile Design bzw. SEQ auch noch nach
Vertragsunterzeichnung entweder komplett vom Kunden (Fashionesta GmbH) geliefert und/oder in
Workshops mit dem Auftragnehmer innerhalb einer 14 téagigen Frist erarbeitet.

(Das Design (nicht jedoch dessen technische Umsetzung!) wird grundsétzlich vom Kunden geliefert.
Sofern hier wesentliche Designtemplates fehlen sollten, hat der Auftragnehmer dieses rechtzeitig
schriftlich mitzuteilen, damit selbige vom Auftraggeber kurzfristig nachgeliefert werden kénnen. Beim
Fehlen von trivialen Designs hat der Aufiragnehmer diese zur Not auch in Eigenregie in Anlehnung an
die gelieferten Designs selbststdndig zu erstellen. Bei mal3geblichen Designs werden diese innerhalb
einer 10-Tagesfrist vom Auftraggeber geliefert). Der geplante Projektverlauf bzw. speziell dessen
vereinbartes Abschlussdatum werden hiervon nicht beriihrt. Deshalb gilt diese Bringschuld des
Auftraggebers auch jeweils nur in der ersten Projekthélfte der jeweiligen Projektphasen 1 und 2.

Sollte der Auftragnehmer auf diese gemeinsamen Workshops verzichten wollen, so wird die
Fashionesta GmbH die entsprechenden Designoptimierungen (Anforderungen) (wie z.B. mobile
design, SEO, letzter Feinschliff) innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsunterzeichnung nachliefern.

Sofern die Standardfunktionalitdten der Magento Community bzw. Enterprise Edition Software nicht
ausreichen sollten, um die Anforderungen der beigefiigten Screendesigns bzw. der Feature-
/Anforderungsstabelle umzusetzen, so sind vom Auftragnehmer entsprechende Anpassungen an
der Magento-Software bzw. dessen Quellcodes vorzunehmen bzw. Workarounds und/oder idealer
Weise sogenannte Extensions zu entwickeln bzw. bereits existierende von Drittanbietern zu
beschaffen und ggf. zu modifizieren, um das gewiinschte Ergebnis im Sinne dieser
Projektbeschreibung zu erzielen.

Der Auftragnehmer garantiert und gewahrleistet auch in solchen Fallen die ordnungsgeméRe
Funktionsfahigkeit des Gesamtsystems bzw. etwaiger einzelner von ihm (weiter-)entwickelter bzw.
zusétzlicher beschaffter Drittanbieterextensions im Sinne dieser Projektbeschreibung. Ziel ist es, das
Design nebst gewlinschter Anforderungen ohne Kompromisse umzusetzen.

(Zu erwéhnen ist in diesem Zusammenhang, dass die Fashionesta GmbH bereits einen Webshop, welcher auf
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Kompromissen aufgebaut ist, betreibt. Deshalb ist die Anforderung an dieses Projekt, eine S/jopsoftware eben
ohne diese Kompromisse zu entwickeln. Ansonsten hitte dieses Projekt keinen wirklichen Sinn und Mehrwert
und die Fashionesta GmbH kénnte mit ihrer existenten Lésung weiterarbeiten.)

Unverzichtbare Voraussetzung ist dabei, dass der in diesem Projekt zu entwickelnde Magentosr]op
trotz etwaiger Modifikationen bzw. Drittanbietersoftware seine Update- als auch etwaige
Upgradefihigkeit erhilt.

Der Dienstleister tibernimmt hierfiir ebenfalls die Garantie und Gewdéhrleistung. Sollte ein solches
Update/Upgrade innerhalb der Garantie bzw. Gewahrleistungszeit (18 Monate nach Projektabschluss
bzw. Endabnahme) einen erh6hten/unvorhergesehenen Anpassungsaufwand bestehender Module
etc. erfordern, so hat der Auftragnehmer hierfir die entsprechenden MaRnahmen kostenlos
durchzufihren. Neue individuelle Verdnderungs- bzw. Featurewiinsche des Auftraggebers nach
Projektabschluss sind hiervon natiirlich ausgeschlossen. Aber auch deren etwaigen Umsetzungen
und die erforderlich werdenden Anpassungen des Auftragnehmers diirfen die Update-
/Upgradefahigkeit nicht gefahrden.

2. Projektdauer / Preise / Zahlungsmodalititen

Das gesamte Projekt ist auf maximal 5 Monate angesetzt und in zwei Phasen unterteilt (Phase 1 und
Phase 2). Die vereinbarte Projektsumme fiir den erfolgreichen Abschluss des Projektes (bzw. beider
Phasen) betragt 100.000 Euro netto inkl. etwaiger Magento Enterprise Lizenzgebiihren fiir das erste
Jahr. :

Phase 1

Die angestrebte Abwicklung (Phase 1 — Siehe Anforderungstabelle) dieses Projektes ist auf 3 Monate
angesetzt. Der Fertigstellungstermin (Going Live Termin) ist spatestens auf den Stichtag 3 voller
Monate nach Vertragsunterzeichnung festgelegt (inkl. einer darin enthaltenden 1 4-tdgigen Workshop-
Feinschliffphase... also z.B. 15. Juli 2013 Vertragsunterzeichnung — 15. Oktober 2013 Jetzte Deadline
fiir Going Live Phase 1)

Phase 2:

Die angestrebte Abwicklung der Phase 2 (siehe Anforderungstabelle) dieses Projektes ist auf weitere
2 Monate angesetzt. Der Fertigstellungstermin (Going-Live-Termin) ist spatestens auf den
Stichtag 5 voller Monate nach Vertragsunterzeichnung  bestimmt. (z.B. 15.  Juli
Vertragsunterzeichnung — 15. Dez. 2013 Deadline fiir Going Live bzw. Endabnahme). Etwaige
Verzégerungen der Phase 1 beeinflussen dieses Datum nicht.)

Bei der Erstellung der funktionsfahigen Software fiir die vorgesehenen Anwendungsbereiche
beriicksichtigt der Auftragnehmer die Grundsétze ordnungsgemaRer Berufsausiibung sowie den
neuesten Stand von Wissenschaft und Technik.

Zahlungsmodalititen:

30.000 Euro Anzahlung zu Projektbeginn (incl. 12.000 Euro fiir die etwaige Magento Enterprise
Lizenz)

30.000 Euro Zahlung nach Abschluss bzw. erfolgreichem vollumfanglichen Going Live von Phase 1
40.000 Euro Zahlung nach Abschluss und Endabnahme beider Phasen

Sollte der Auftragnehmer keine diese Vereinbarung komplett abdeckende Bankbirgschatft als
Garantie fir den Fall einer méglichen Riickzahlungs- bzw. Schadensersatz- und/oder
Gewéhrleistungsverpflichtung gegenuber dem Auftraggeber beibringen kénnen, so werden die obig
vereinbarten Zahlungen entsprechend der Projektphasen Zug um Zug auf ein notarielles bzw.
treuhé@nderisches unparteiisches deutsches Konto bis zur vertraglichen Valutafalligkeit hinterlegt. In
diesem Fall wiirde ein 25%iger Anteil der letzten Zahlungstranche von 40.000 Euro (also 10.000 Euro)
fur den 18-monatigen Gewidhrleistungszeitraum als Sicherheit hinterlegt bleiben. "
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3. Ansprechpartner

Die Fashionesta GmbH wird tber die gesamte Projektdauer als standiger Ansprechpartner zur
Verfiigung stehen und alles in ihrer Macht stehende tun, um den erfolgreichen Abschluss dieses
Projektes zu unterstiitzen. ( Ansprechpartner sind:)

Tim Steinbach (Fashionesta-Projektmanager) (0211-8639286 / 0177-3525603)
tim_steinbach@web.de

Robert Boewer (CEO) (0211-8639286 / 0172-1008140) r.boewer@fashionesta.com

Vladimir Kuropatka (ERP-Entwickler) (vladimir.i.kuropatka@gmail.com) / skype: vo_onel /[+79-
286265810

Julian Dziki bzw. ein weiterer Consultant (SEO Consultant) (mail@seokratie.de) 089-18926740

Die Kontaktdaten weiterer Drittanbieter kénnen der angefiigten Anforderungsliste entnommen werden
bzw. bei Bedarf von der Fashionesta GmbH bereitgestellt werden.

Dariiber hinaus wird die Fashionesta GmbH alle erforderlichen Vertrdge mit etwaigen Drittanbietern
(z.B. Paymentprovidern, Hostern, CDNs, usw.) selbststéndig- bzw. spétestens auf Verlangen des
Auftragnehmers hin abschlieBen. Die Integration dieser Drittsysteme ist dann allerdings Aufgabe des
ausfilhrenden Auftragnehmers im Rahmen dieses Projektes. Die Fashionesta GmbH wird die hierfur
erforderlichen Daten auf Verlangen und Absprache rechtzeitig zur Verfiigung stellen. Es obliegt der
Verantwortung des Auftragsnehmers hier eine rechtzeitige (den Projektverlauf nicht verzégernde)
Anzeige an den Auftraggeber Uber den Bedarf der entsprechenden Vertragsabschliisse zu vollziehen.

Die ausfuhrende Firma (Auftragnehmer) verpflichtet sich nach Fertigstellung der Arbeiten (dies
beinhaltet auch Testing, Bugfixing und Gewéhrleistung), der Fashionesta GmbH (falls nétig) eine
Einweisung zu geben, damit deren Mitarbeiter (auch ohne fundierte Programmierungskenntnisse) die
Software ganzheitlich bedienen kénnen, um das operative Tagesgeschéft abzuwickeln
(,schlisselfertige  Ubergabe“).  (Stichwort: Backend des Shops / Contentédnderungen,
Newspflege/Blogpflege,  Bannerauswechselung, Definition  Produktteaser, = Crosspromotion,
Geschenkgutscheine, CRM etc.). Diese Funktionalitdten sind flir das operative Tagesgeschéaft von
Néten -und miissen von unseren Mitarbeitern auch ohne Programmierungskenntnisse effizient und
effektiv vollzogen werden kénnen. (Stichwort: CMS System bzw. Workaround)

4. Sonstiges

Nachtragliche Anderungswiinsche

Solange der Auftragnehmer das Programm nicht geliefert und installiert hat, kann der Kunde
Anderungen und Erweiterungen gegentber den im Pflichtenheft bzw. Screendesigns und
Anforderungsliste festgelegten Leistungsumfang verlangen. Der Auftragnehmer hat diesen
Anderungsverlangen Rechnung zu tragen, wenn dies im Rahmen des vereinbarten Projektvolumens
liegt und hiervon nicht erheblich abweicht. Sollten diese hiervon erheblich abweichen, so kann der
Auftragnehmer ein angemessenes zusatzliches Entgelt hierfur verlangen, fir dessen Hohe er
allerdings die schriftliche Zustimmung des Kunden benétigt.

Quellcodeiibergabe und Weiterverwertung

Der Auftragnehmer ist neben der Uberlassung des ablauffahigen Programms einschlieBlich
Benutzerdokumentation auch zur Uberlassung des dem Programm entsprechenden Quellcodes
verpflichtet.

Zum Quellcode z&hlt nicht nur der reine Programmcode, sondern auch eine diesen beschreibende
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Dokumentation in englischer Sprache. Die entsprechende Dokumentation kann im Quellcode
(Kommentarzeilen) enthalten sein.

Der Auftraggeber darf die Software und die Programm -, Entwicklungs-, Wartungs- und
Installationsdokumentationen unter Ausschluss Dritter in jeder Form weiterentwickeln und beliebig
verwerten, insbesondere an Dritte verduRern. Zu diesem Zwecke Ubertrégt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber fiir alle zurzeit bekannten und zukiinftig bekannt werdenden Nutzungsarten ein
ausschlieRliches, Ubertragbares, unwiderrufliches und unbeschrénktes Nutzungsrecht. Fir etwaige
eigenméchtige Modifikationen von moglichen dritten Kaufern der Software (oder Teilen hiervon)
innerhalb des Gewahrleistungszeitraums haftet der Auftragnehmer nur in sofern, als er fur das
grundsétzliche Funktionieren des Werkes zwar die Gewsahrleistungspflicht tragt, nicht aber fiir die
speziellen zusatzlichen bzw. eigenmachtigen moglichen Modifikationen eines dritten K&ufers.

Der Auftragnehmer ist nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden berechtigt, die Software
oder einzelne, nicht nur unwesentliche Werkteile davon in veranderter oder unverédnderter Form selbst
zu benutzen oder an Dritte weiterzugeben. Der Auftraggeber wird die Zustimmung erteilen, sofern
dem keine wichtigen Griinde entgegenstehen, insbesondere keine Preisgabe von Geheimnissen an
den Dritten oder Wettbewerbsnachteile zu befiirchten sind.

Der Auftraggeber behélt wahrend der gesamten Projektlaufzeit unabhangig des Projektstandes bzw.
des Status zu leistender Zahlungen stets das ausschlieBliche Recht und Eigentum des aktuellen
Standes (Livesystem/Testumgebung) des fir ihn genutzten und entwickelten Quellcodes. Dieser
tages-aktuelle Quellcode nebst Dokumentation hat sich stets in einem fir den Kunden frei
zuganglichen Bereich zum Download und zur Einsicht zu befinden.

Gewidbhrleistung

Die Gewshrleistung tibernimmt der Auftragnehmer nur fur die von ihm erstellten Funktionalitaten
kostenlos. Eine Gewihrleistung fiir den Magento Core der Magento Community und/oder Enterprise
Edition) wird ausgeschlossen. ;

Der Auftragnehmer leistet dafiir Gewéhr, dass die von ihm um den Magento Kern herum entwickelte,
modifizierte bzw. hinzugekaufte Software/Extensions/Features (auch von Drittanbietern) bzw. deren
Eigenschaften den Spezifikationen und Anforderungen entsprechen, so wie sie sich aus diesem
Dokument bzw. der Anforderungstabelle nebst Screendesigns und mdglichen zuséatzlich vereinbarten
schriftlichen Anderungen und Erweiterungen des Leistungsumfangs ergeben.

Die Gewahrleistung nach Projektabschluss erfolgt in der Weise, dass zunéchst dem Auftragnehmer
Gelegenheit zur Nachbesserung zu geben ist. Der Auffragnehmer hat mit den Arbeiten zur
Mangelbeseitigung unverziiglich (nach Information durch den Auftraggeber) zu beginnen, speziell bei
erheblichen und massiv geschéftsschadigenden Mangeln. Teilt der Auftraggeber mit, dass
wesentliche Programmfunktionen nicht oder nicht hinreichend stabil benutzt werden kénnen, hat eine
sofortige Méangelbeseitigung zu erfolgen. Die Méangelbeseitigung umfasst bei Anderungen der
installierten Software auch die Anpassung der Software im Quellcode an die jeweils aktuelle Version
sowie die Anpassung der Programm -, Entwicklungs -, Wartungs - und Installationsdokumentation,
soweit die Dokumentationen in Bezug auf die angepasste Software unrichtig geworden sind. Es
besteht das Recht zu zwei Nachbesserungsversuchen in angemessenen Fristen (von jeweils 7
Werktagen). Gleiches gilt fur Lieferungen bzw. Ersatzlieferungen. Erst im Falle des endgiltigen
Fehlschlagens von Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Auftraggeber andere gesetzliche
Gewihrleistungen geltend machen. Die Gewahrleistungszeit betrégt 18 Monate ab Endabnahme der
Software.

Haftung

Schadensersatzanspriiche aus positiver Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss
sind sowohl gegen den Auftragnehmer als auch gegen seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
insoweit ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht wurde.
Dies gilt nicht im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfuhrung des Vertrags erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der
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Vertragspartner regelméRig vertrauen darf). Dies gilt weiterhin nicht fur Schadensersatzanspriiche aus
Eigenschaftszusicherungen, welche den Auftraggeber gegen das Risiko von Mangelfolgeschéden
absichern sollen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, bei einer verspateten Fertigstellung der Programmierungsarbeiten
(Phase 1 und/oder Phase 2) fiir jede verspétete Woche die vereinbarte Projektsumme um 3800,- Euro
zu kiirzen bzw. als Schadensersatz bis zur Fertigstellung zu fordern. Dies gilt nicht fur die
Beanstandung unwesentlicher Mangel oder kleinerer Bugs, welche den Betrieb des Gesamtsystems
bzw. wesentlicher Komponenten nicht maRgeblich beeintrachtigen. Ebenso gilt dies auch nicht, sofern
die Griinde fir die mégliche Verzégerung eindeutig und ausschlieBlich vom Kunden ausgehen und
auch ganz klar in seinen ausschlieBlichen Kompetenzbereich fallen. Letzteres gilt aber nur dann,
wenn der Auftragnehmer diese etwaigen Verzégerungsgriinde rechtzeitig und schriftlich mitteilt bzw.
anzeigt, damit dem Auftraggeber geniigend Zeit eingerdumt werden kann, die Griinde fdr die
Verzégerung zu beseitigen, um das Fertigstellungs- und Abnahmedatum nicht zu geféhrden. Dartber
hinaus gilt diese Regelung auch nur fir die jeweils ersten Halften (1,5 bzw. 1 Monat) der jeweiligen
Projektphasen 1 und 2. Verzégerungsanzeigen nach der Hélfte des Projekizeitraumes gelten
grundsétzlich nicht mehr, es sei denn der Auftraggeber bzw. Drittanbieter handelt (verzogert)
vorsatzlich oder grob fahrléssig.

Weiterhin  verpflichtet ~sich der Auffragnehmer bei verspateter Fertigstellung  der
Programmierungsarbeiten) ab dem ersten Tage der Verspatung die Betreuung/Support des alten
derzeitigen Magentoshops der Fashionesta GmbH kostenlos bis zum Relaunch des neuen Shops zu
tibernehmen und/oder die Kosten fiir diesen Aufwand eines externen Dienstleisters, sofern von Néten,
zu vergiiten. Derzeit betragen die durchschnittlichen Pflegekosten ca. 500 Euro pro Monat.

Geheimhaltungs- und Obhutspflicht

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sémtliche ihm im Zusammenhang mit diesem Vertrag zugénglich
werdenden oder gewordenen Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder die als
Betriebs — oder Geschéaftsgeheimnisse erkennbar sind, insbesondere auch den Kundenbereich
betreffen, unbefristet geheim zu halten. Der Auftragnehmer stellt auch durch geeignete
Vereinbarungen mit seinen Mitarbeitern, Beauftragten oder sonstigen Personen, die
bestimmungsgeméRk im Rahmen der Durchfiihrung dieses Vertrages mit vertraulichen Informationen
des Auftraggebers in Berithrung kommen, sicher, dass auch diese die vorstehenden
Geheimhaltungspflichten beachten.

Abnahme

Die Abnahme erfolgt nach Fertigstellung der Gesamtleistung, in der Regel nach der Installation des
Programms auf dem Server des Auftraggebers sowie der Ersteinweisung. Nach der Installation des
Programms weist der Auftragnehmer durch angemessene Abnahmetests das Vorhandensein der
zugesicherten Eigenschaften sowie der wesentlichen Programmfunktionen nach. Auf Verlangen des
Auftraggebers sind fir einen Abnahmetest von ihm bereitgestellte Testdaten zu verwenden sowie
bestimmte Arten zusétzlicher Tests durchzuflihren, die er fir notwendig halt, um das Programm
praxisnah zu prufen. Hat die Software die Abnahmetests bestanden, ist der Auftraggeber auf
Verlangen des Auftragnehmers verpflichtet, eine schriftiche Abnahmeerkldrung abzugeben.
Gegebenenfalls festgestellte kleinere Mangel, welche die Funktionsfahigkeit der Software nicht
beeintrachtigen, sind in der Abnahmeerklarung festzuhalten.

Die Abnahme darf nicht wegen unerheblicher Méngel, welche die Funktionsfahigkeit der Software
nicht beeintrachtigen, verweigert werden. Der Auftragnehmer kann zur Abgabe der Abnahmeerkl&rung
eine angemessene schriftliche Frist setzen, nach deren Ablauf die Software als abgenommen gilt,
sofern der Kunde das Nichtvorhandensein kritischer bzw. nicht unwesentlicher Eigenschaften nicht
benennen kann.

Nach Mitteilung der Funktionsfahigkeit stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das Programm

zweifach auf UOblichen Datentrdgern im Quellcode und als Objektprogramm sowie eine
Bedienungsanleitung (Produktdokumentation) zur Verfligung.
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Salvatorische Klausel / Schriftformerfordernis

(1) Abanderungen und Zusatze zu dieser Vereinbarung sind nur rechtswirksam, wenn sie schriftlich
festgehalten sind. Dieses Formerfordernis gilt auch fur ein Abgehen von diesem
Schriftformerfordernis.

(2) Sollten eine oder mehrere in diesem Vertrag enthaltene Bestimmungen nichtig oder unwirksam
sein oder ihre Wirksamkeit durch spétere Umsténde verlieren oder eine von beiden Parteien
einvernehmlich festgestellte Vertragsliicke bestehen, so wird hierdurch die Giltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht bertihrt. Die ungultige Bestimmung wird automatisch durch eine gultige ersetzt,
die dem beabsichtigten Zweck in rechtlicher und wirtschaftlicher Weise so weit wie méglich entspricht.

(3) Erfilllungsort dieses Vertrages ist der Sitz des Dienstleisters. Gerichtsstand ist Dusseldorf.
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Auftraénehmer Auftraggeber (Fashionesta GmbH)
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