Merkblatt fur den

Geschaftsreisenden

ERGO

Reiseversicherung

Fur Sie wurde bei der ERCO Reiseversicherung
eine Dienstreise-Versicherung abgeschlossen.

Welche Serviceleistungen bietet IThnen die ERGO Reiseversicherung?

Ein Team aus Spezialisten steht IThnen mit unserer Notrufzentrale auch vor Antritt Ihrer Dienstreise zur Verfigung.
Gerne geben wir Ihnen Auskunft zu den Mdéglichkeiten &rztlicher Versorgung vor Ort, hinsichtlich Ihrer Reiseapotheke

oder einer notwendigen Impfung.

Was ist im Schadensfall zu tun?
Bitte beachten Sie folgende Punkte:

24 Stunden-Notfall-Service

Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung sowie vor
Durchfuihrung eines Krankenrlcktransportes setzen Sie sich
bitte unverzuglich mit der Notrufzentrale in Verbindung.

Dort erhalten Sie auch Informationen zum weiteren Vorgehen.
Sie erreichen unseren Notruf-Service rund um die Uhr unter
der Telefonnummer: +49 89 4166-1070

Schéden durch strafbare Handlungen sind der néchst
zustdndigen oder néchst erreichbaren Polizeidienststelle
unverzUglich anzuzeigen. Lassen Sie sich bitte diese dort
protokollieren und bestdtigen!

Nachweise

Bewahren Sie bitte alle Originalbelege auf, da diese zum Nach-
weis des Anspruches notwendig sein kdnnen. Im Krankheitsfall
missen die Belege den Vor- und Zunamen der behandelnden
Person sowie die Krankheitsbezeichnung und die einzelnen
drztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten enthalten. Die
Rezepte mussen das verordnete Arzneimittel, dessen Preis und
den Quittungsvermerk enthalten. Bei Zahnbehandlungen muis-
sen die Belege die Bezeichnung der behandelten Zdhne und
deren vorgenommene Behandlung tragen.

Schadensmeldung

Unter www.ergo-reiseversicherung.de/schadensmeldung
kénnen Sie Schdden online melden oder entsprechende
Formulare herunterladen, die Sie bitte an folgende Adresse
schicken:

ERGO Reiseversicherung AG

Leistungsabteilung

Postfach 80 06 20

81606 Munchen

Telefon +49 89 4166-1799

Fragen zu bereits eingereichten Schadensfillen

Bei Fragen zu bereits eingereichten Schadensfdllen wenden
Sie sich bitte an unseren Leistungsservice

Telefon: +49 89 4166-1835

Servicezeiten:

Mo-Fr 8-21 Uhr und Sa 9-16.Uhr

E-Mail: Leistung@ergo-reiseversicherung.de

40.05.750 (1912)





