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LAR Process Analysers AG ./
Blinkenlichten GbR,Carsten Maass, Rouven Sacha
Supportvertrag vom 10. August 2012

Sehr geehrter Herr Maass,
sehr geehrter Herr Sacha,

hiermit zeigen wir an, dass uns die LAR Process Analysers AG mit der Wahrneh-
mung ihrer rechtlichen Interessen in vorbezeichneter Angelegenheit beauftragt
hat. OrdnungsgemalRe Bevollmachtigung wird anwaltlich versichert.

Namens und im Auftrag unserer Mandantin teilen wir Ihnen mit, dass unsere Man-
dantin keine weiteren Zahlungen auf die von lhnen gesteliten Rechnungen leisten
wird. Auf den Ausgleich Ihrer Rechnungen durch unsere Mandantin haben Sie
keinerlei Anspruch.

Im_Einzelnen:
Am 10. August 2012 schlossen unsere Mandantin und Sie einen Supportvertrag,
durch den Sie sich zur Erbringung u.a. der folgenden Supportleistungen verpflich-

teten: Uberwachung der Funktion der Hardwarekomponenten, proaktives
Monitoring der Serversysteme und aktiven Netzwerkkomponenten, aktives
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Monitoring der Serverapplikationen und Einspielen von Updates und Patches fur Betriebssys-
teme.

Ihre Supportleistungen sollten laut Ziffer 3 des Supportvertrages u.a. darauf ausgerichtet sein,
,den storungsfreien Betrieb der Netzwerkinfrastruktur und der kritischen Dienste zu Uberwa-
chen“, ,auf Fehler im laufenden Betrieb der Systeme zu reagieren und diese so schnell wie
méglich zu beheben® und unsere Mandantin ,im Hinblick auf Veranderungen und Erweiterung
ihrer IT-Infrastruktur zu beraten”.

Diese vereinbarten Leistungen haben Sie entweder gar nicht oder nur fehlerhaft erbracht: Ihre
vertragliche Pflicht zur Uberwachung der Netzwerkinfrastruktur und Behebung von Fehlern im
laufenden Systembetrieb haben Sie nicht erfullt; ferner haben Sie Installationen und Anpassun-
gen fehlerhaft vorgenommen, insbesondere solche im Zusammenhang mit der Umstellung der
IT-Infrastruktur.

Durch die Verletzung lhrer vertraglichen Pflichten kam es im von unserer Mandantin betriebe-
nen internen Netzwerk mehrfach zu lang andauernden Ausfallen, Speicherproblemen und mas-
siven zeitlichen Verzogerungen bei der Ausfuhrung von Programmen/Prozessen; davon waren
u.a. die Hardware, Serversysteme und Serverapplikationen betroffen. Zur Wiederherstellung
des Netzwerkbetriebes musste unsere Mandantin schlieBlich ein anderes Unternehmen beauf-
tragen.

Durch die Netzwerkausfdlle und Verzogerungen bei den Ausfohrungen der Program-
me/Prozesse wurde der Betrieb unserer Mandantin stark beeintréchtigt und musste zeitweilig
sogar eingestellt werden. Insbesondere dadurch sind unserer Mandantin Schaden entstanden,
die die von Ihnen in Rechnung gestellten Betrage um ein Vielfaches (bersteigen. Unsere Man-
dantin behalt sich ausdricklich vor, gerichtliche Schritte gegen Sie einzuleiten, um die gegen
Sie bestehenden Schadensersatzanspriche geltend zu machen und bereits geleistete Zahlun-
gen von lhnen zurtckfordern.

Namens und im Auftrag unserer Mandantin fordern wir Sie auf, bis spatestens zum Ablauf des
28. Januar 2015 eine schriftliche Erklarung gegentber unserer Mandantin abzugeben, dass Sie
die offenen Rechnungsbetrage nicht weiter gegentiber unserer Mandantin geltend machen.

Unsere Mandantin wirde eine auBergerichtliche Einigung begrifien und es bedauern, wenn sie
gezwungen ware, gerichtliche Schritte gegen Sie einzuleiten.

Mit freundlichen GriulRen
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